SAre”

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
+SARE Black Month”

Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady Akcji promocyjnej ,SARE Black Month” oraz prawa
i obowigzki Uczestnikéw Akciji.

Akcja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem strony
internetowej www.sare.pl.

Organizatorem Akcji jest DIGITREE GROUP S.A. z siedzibg w Rybniku, przy ul. Raciborskiej
35a.

Celem Akcji jest promocja Systemu SARE, w zakresie korzystania z wysytek wiadomosci
e-mail.

Udziat w Akcji jest dobrowolny i bezptatny.

Przystgpienie do Akcji oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu oraz
wszelkich dokumentéw regulujgcych korzystanie z Systemu SARE, takich jak Regulamin
korzystania z Systemu SARE, Polityka Antyspamowa oraz Ogodlne warunki powierzenia
przetwarzania danych osobowych (OWP) dostepne na www.sare.pl.

Petna tres¢ Regulaminu znajduje sie pod nastepujgcym adresem https://sare.pl/do-pobrania/
oraz w siedzibie Organizatora.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, przy korzystaniu z Rabatu w ramach
Systemu SARE, Uczestnika obowigzuje réwniez odpowiednio Regulamin korzystania z
Systemu SARE, Ogdlne warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych wramach
Systemu SARE (OWP) oraz Polityka Antyspamowa Systemu SARE.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1.

© N o

Organizator — DIGITREE GROUP S.A. z siedzibg w Rybniku (44-200), przy ul. Raciborskiej 35a,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000369700, NIP: 6422884378, REGON: 240018741, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 321 779,90 zt.

Akcja - promocja pod nazwg ,SARE Black Month”, organizowana przez Organizatora w
okresie i na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Uczestnik — przedsiebiorca, o ktdrym mowa w pkt Ill.1 Regulaminu, ktory spetnia wszystkie
warunki niezbedne do wziecia udziatu w Akcji, zgodnie z Regulaminem korzystania z Systemu
SARE i ktory przeszedt pozytywna weryfikacje.

Rabat — znizka w wysokosci 30%, przyznawana Uczestnikowi na zasadach okreslonych w pkt
Vi VI Regulaminu.

System SARE - system do e-mail marketingu udostepniany przez Organizatora na zasadach
okreslonych w Regulaminie korzystania z Systemu SARE, dostepnym na stronie www.sare.pl.
Regulamin — niniejszy regulamin Akcji.

Formularz — formularz zgtoszeniowy do Akcji, dostepny na stronie www.sare.pl/promocja.
Zlecenie — umowa na korzystanie z Systemu SARE, zawierana przez Uczestnika z
Organizatorem na okres co najmniej 12 (dwunastu) miesiecy, w ramach ktérej Uczestnik
akceptuje Regulamin korzystania z Systemu SARE oraz ustalone z Organizatorem warunki
biznesowe.

Okres Trwania Akcji — okres, o ktérym mowa w pkt IV.1 Regulaminu.

Warunki Uczestnictwa w Akcji

Do Akcji moga przystgpi¢ wytacznie przedsiebiorcy w rozumieniu art. 43(1) ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, a zatem Akcja nie jest skierowana do oséb fizycznych
nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarcze;.
a) W Akcji moga uczestniczy¢ wytgcznie podmioty:
a. dla ktérych korzystanie z Systemu SARE ma charakter $cisle zawodowy (ij.
przedsiebiorcy, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
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prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgce we wiasnym
imieniu  dziatalno$¢ gospodarczg); niniejszy Regulamin nie jest kierowany do
konsumentéw i przedsiebiorcéw w zakresie wykraczajgcym poza zakres ich zawodowej
dziatalnosci w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (1j.
odpowiednio w rozumieniu art. 22(1) i art. 385(5)),

b) ktére posiadajg dostep do sieci Internet, aktywny adres e-mail oraz aktywny numer
telefonu kontaktowego;

c) ktdére wypetnig Formularz dostepny na stronie www.sare.pl/promocja, klikajgc w przycisk
»Skorzystaj z promocji”, akceptujgc tym samym Regulamin;

d) po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia, o ktérej mowa w pkt VII Regulaminu, zawarty z
Organizatorem Zlecenie (w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej), nie
pézniej niz w terminie siedmiu dni roboczych od otrzymania informacji o pozytywnej
weryfikacji, w ramach ktérego akceptujg warunki Regulaminu korzystania z Systemu
SARE (oraz inne regulaminy wymagane do zatozenia konta w Systemie SARE, dostepne
na www.sare.pl) oraz ustalone z Organizatorem warunki biznesowe korzystania z
Systemu SARE,

e) spetniajg wszystkie inne warunki okreslone w Regulaminie.

2. W Akcji moga wzig¢ udziat wytgcznie Uczestnicy, ktérzy nie sg aktualnymi uzytkownikami
Systemu SARE ani nie byli nimi w okresie sze$ciu miesiecy poprzedzajgcych rozpoczecie
Okresu Trwania Akciji.

3. Wypetnienie Formularza wymaga podania imienia, nazwiska, nazwy firmy, firmowego adresu
e-mail stuzgcego do weryfikacji zgtoszenia oraz numeru telefonu do kontaktu w sprawie Akgcji
i ustalenia warunkow Zlecenia.

4. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnicy spetniajg warunki okreslone
w Regulaminie. W tym celu moze zadaé¢ od Uczestnika ztozenia okreslonych oswiadczen,
podania okreslonych danych, badz przedtozenia okreslonych dokumentéw. Odmowa
Uczestnika lub brak spetnienia przez Uczestnika warunkéw Akcji, wyklucza Uczestnika z
Akciji, o czym Uczestnik zostanie poinformowany za posrednictwem podanego adresu e-mail.
W informacji o wykluczeniu Organizator wskaze warunek Regulaminu, ktéry nie zostat
spetniony.

Iv. Okres Trwania Akgcji

1. Akcja trwa w okresie od dnia 16.11.2026 r. od godz. 00:00 do dnia 18.12.2026 r. do godz.
23:59 (,Okres Trwania Akgcji").

2. Uczestnicy moga skorzystaé z Rabatu, jezeli przesla Formularz w Okresie Trwania Akcji na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

V. Warunki Skorzystania z Rabatu

1. Rabat przystuguje wytgcznie pod warunkiem zawarcia przez Uczestnika z Organizatorem
Zlecenia na okres minimum 12 (dwunastu) miesiecy. W przypadku rozwigzania Zlecenia
przed uptywem 12 (dwunastu) miesiecy od dnia jego zawarcia — przez Uczestnika albo przez
Organizatora z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika — Uczestnik zobowigzany jest do
zwrotu réwnowartosci Rabatu udzielonego na podstawie Regulaminu, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wezwania Organizatora.

2. Kazdy Uczestnik moze zgtosic¢ swdj udziat w Akcji tylko jeden raz w Okresie Trwania Akgcji.
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3. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zamiany Rabatu na inne $wiadczenia ani do
zastrzezenia szczegdlnych warunkow.

4. Organizator potwierdza Uczestnikowi przyznanie Rabatu po dokonaniu weryfikacji i
potwierdzeniu przez Organizatora spetnienia przez danego Uczestnika wszystkich warunkéw
Akciji, najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia, lub informuje
Uczestnika o niespetnieniu warunkéw Regulaminu.

5. O przyznaniu Rabatu decyduje reprezentant lub reprezentanci Organizatora po weryfikaciji, czy
Uczestnik spetnia warunki udziatu w Akcji.

VI. Rabat

1. Uczestnik, ktory spetni wszystkie warunki wziecia udziatu w Akcji, otrzyma mozliwosé
skorzystania z Rabatu na nastepujgcych zasadach:

a. Rabat obejmuje 30% znizke na ustugi wysytek mailingowych $wiadczonych w ramach
Systemu SARE przez 3 miesigce od dnia aktywacji konta (po jego pozytywnej
weryfikacji).

b. Rabat dotyczy wytgcznie wysytek wiadomosci e-mail z Systemu SARE (nie dotyczy
ustug dodatkowych np. wysytek wiadomosci SMS/RCS lub dodatkowej obstugi), w
ramach kont ptatnych w pakietach Standard, Advanced i Premium i jest naliczany od
stawek wedtug cennika podanego na stronie www.sare.pl/cennik. Wysytki
wiadomosci SMS oraz inne niz wysytki e-mail funkcjonalnosci dostepne w ramach
Systemu SARE nie sg objete znizka.

c. Znizka naliczana jest od kazdej faktury dotyczgcej wysytania z Systemu SARE
wiadomosci e-mail (wytgcznie, zgodnie z lit. b powyzej) w okresie obowigzywania
Rabatu.

d. Limit wysytek wiadomosci e-mail oraz dopuszczalna wielko$¢ bazy adresowej
odbiorcéw wynikajg z pakietu wybranego przez Uczestnika w Zleceniu, zgodnie z
cennikiem dostepnym na stronie www.sare.pl/cennik.

2. Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegélnych wtasciwosci Rabatu. Rabat
nie podlega wymianie, zamianie, a prawo do niego nie jest zbywalne.

3. Uczestnikowi nie przystuguje jakikolwiek ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy w razie
niewykorzystania przez niego Rabatu lub wykorzystania go tylko w czesci.

4. Rabat nie tgczy sie z innymi promocjami, rabatami ani indywidualnymi warunkami
handlowymi oferowanymi przez Organizatora, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

VII. Weryfikacja Uczestnika

1. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji Uczestnikbw w zakresie spetniania

warunkéw udziatu w Akgciji.

Weryfikacja obejmuje m.in. sprawdzenie poprawnosci danych podanych w Formularzu.

W ramach weryfikacji oraz w celu ustalenia szczegotéw Zlecenia Organizator moze

kontaktowaé sie z Uczestnikiem za posrednictwem poczty elektronicznej (na podany w

Formularzu adres e-mail) lub drogag telefoniczng (na podany w Formularzu numer telefonu).

4. Po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia i zawarciu Zlecenia Uczestnik zobowigzany jest do
samodzielnego zatozenia konta w Systemie SARE oraz przejscia procesu rejestracji
(onboardingu), obejmujgcego w szczegdlnosci akceptacje wymaganych regulaminow i
dokumentéw dotyczagcych korzystania z Systemu SARE.
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VIIl.  Reklamacje

1.

HownN

IX.

Reklamacje dotyczace Akcji moga by¢ sktadane przez Uczestnikéw w formie pisemnej listem
poleconym na adres siedziby Organizatora lub w formie elektronicznej na adres e-mail
kontakt@sare.pl przez caty Okres Trwania Akcji, jednakze nie pdzniej niz w terminie 21 dni od
daty zakonczenia Akgciji.

0 zachowaniu terminu, o ktérym mowa w ust. 1, decyduje data nadania reklamaciji.
Reklamacje wptywajace po okreslonym powyzej terminie nie bedg uwzgledniane.

Reklamacje winny wskazywa¢ dane wnoszgcego reklamacije, w szczegolnosci umozliwiajgce
udzielenie odpowiedzi na reklamacje, oraz zwiezty opis przedmiotu reklamaciji.

Skutecznie ztozone reklamacje bedg rozpatrywane niezwiocznie, jednakze nie pozniej niz
w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
od Organizatora roszczen na zasadach ogélnych odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;.
Reklamacje dotyczgce swiadczenia ustug w ramach Systemu SARE, w tym prawidtowosci
naliczania Rabatu na fakturach, sktadane sg i rozpatrywane na zasadach okreslonych w
Regulaminie korzystania z Systemu SARE.

Dane Osobowe:

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. Kontakt z administratorem
mozliwy jest przy wykorzystaniu danych korespondencyjnych Organizatora wskazanych powyzej lub
mailowo na adres iod@digitree.pl. Szczegdtowa informacja o zasadach przetwarzania danych
osobowych Uczestnikéw, a takze innych oséb reprezentujgcych Uczestnikéw, stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

X.

1.

Postanowienia konncowe:

Wszelkie spory i roszczenia majgtkowe, ktére moga powstaé pomiedzy Organizatorem
a Uczestnikami w zwigzku z trescig lub wykonaniem niniejszej Akcji, bedg w pierwszej
kolejnosci rozstrzygane polubownie i z wykorzystaniem wszelkich dostepnych zasad i
technik mediacji. W przypadku gdy zawiodg préby polubownego =zatatwienia sporu,
Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia swych roszczen na drodze postepowania
sgdowego przed sgdem powszechnym wtasciwym dla siedziby Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci zmiany przepisow prawa. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte
przez Uczestnikdw przed dniem wejscia w zycie zmiany. Informacja o zmianie zostanie
opublikowana na stronie www.sare.pl.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.11.2026 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Uczestnikow

Administratorem danych osobowych Uczestnikow, w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), zwanego dalej RODO, jest DIGITREE GROUP S.A. z
siedzibg w Rybniku (44-200), przy ul. Raciborskiej 35a, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000369700, NIP: 6422884378,
REGON: 240018741, o kapitale zaktadowym w wysokosci 321 779,90 zi, zwana dalej
Administratorem.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé w

sprawach ochrony danych osobowych i realizacji praw za posrednictwem e-mail: iod@digitree.pl.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu organizacji i przeprowadzenia Akcji na zasadach

opisanych w Regulaminie.

Dane bedg przetwarzane na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub podjecia
dziatan w celu zawarcia takiej umowy;

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - przetwarzanie jest niezbedne w zwigzku z koniecznoscig
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze wynikajgcego z przepisow
podatkowych i przepiséw o rachunkowosci;

c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, ktérymi sg m.in ustalenie,
dochodzenie i obrona przed ewentualnymi roszczeniami, prowadzenie z Panstwem
korespondencji oraz kontakt telefoniczny w sprawach zwigzanych z Akcjg i weryfikacja
zgtoszenia, promowanie wtasnej marki oraz poprawa jakosci $wiadczonych ustug;

Administrator bedzie przetwarzat Paristwa dane osobowe do czasu zakoriczenia akcji, przyznania i
skorzystania z danej promocji, a takze do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen
wynikajacych z organizacji akcji. Termin przedawnienia wynosi szes¢ lat, a dla roszczen o
$wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej -
trzy lata. Jednakze koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego,
chyba ze termin przedawnienia jest krétszy niz dwa lata oraz w zwigzku z koniecznoscia
dokonania rozliczen podatkowych - przez okres 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do rejestracji i weryfikacji w Akcji jest

dobrowolne, lecz stanowi warunek formalny udziatu w Akcji.

Administrator informuje, ze odbiorcami Parfistwa danych osobowych sa:

a. podmioty wspierajgce nas w prowadzonej dziatalnosci na nasze zlecenie, w szczegdlnosci:
dostawcy systemow IT, Swiadczace ustugi ksiegowe, ustugi prawne, analityczne, marketingowe,
badania jakosci obstugi, audytujacy naszg dziatalnosé,

b. dostawcy ustug chmury obliczeniowej, w ktérej przechowywane sg pliki, w ktérych moga
znajdowac sie Panstwa dane osobowe,

c. operatorzy pocztowi, firmy kurierskie,

Panstwa dane osobowe moga zostac przekazane réwniez innym podmiotom, jesli taki obowigzek

bedzie wynikat z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa Ilub prawomocnej

decyzji/orzeczenia sadu, w tym np. do sadéw, prokuratur, urzedéw skarbowych.
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8. Posiadajg Panstwo:

a)

d)

h)

prawo dostepu do Danych osobowych (tzn. mogag Panstwo uzyskaé¢ od Administratora
potwierdzenie, czy Panstwa dane osobowe sg przez nas przetwarzane, czy nie; jesli tak, maja
Panstwo prawo zadac¢ do nich dostepu oraz informacji zwigzanych z ich przetwarzaniem, m. in.
o celu przetwarzania, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie
przechowywania danych lub kryteriach ustalenia tego okresu itp.),

prawo do sprostowania Danych (np. uzupetnienia, poprawienia, uaktualnienia),

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych (majg Paristwo prawo w
dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Panistwa szczeg6lng
sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacego Panstwa danych osobowych opartego
na przetwarzaniu, ktére jest niezbedne dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora, w tym profilowania na podstawie tych
przepiséw. W takiej sytuacji Administrator zaprzestanie przetwarzania Panstwa danych
osobowych, chyba Zze bedzie w stanie przedstawi¢ prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania, ktére beda nadrzedne w stosunku do Panistwa intereséw, praw i swobdd lub
przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne do ustanowienia, wykonania lub obrony roszczen
prawnych.

W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych w celu marketingu bezposredniego, ktéry obejmuje profilowanie w
zakresie zwigzanym z takim marketingiem bezpos$rednim),

prawo do ograniczenia przetwarzania Parfistwa danych osobowych (jest to mozliwe w kazdym z
nastepujgcych przypadkdw:

kwestionujg Panstwo prawidtowos$¢ danych osobowych,

przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Panistwo zgdajg ograniczenia zamiast usuniecia
danych,

Administrator nie potrzebuje juz Panstwa danych osobowych, ale sg one potrzebne Panstwu do
korzystania z roszczen obronnych lub prawnych,

sprzeciwiajg sie Panstwo przetwarzaniu danych osobowych, a Administrator weryfikuje
zasadnos$¢ Panstwa sprzeciwu),

prawo do przenoszenia Paristwa Danych osobowych (jezeli:

przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy oraz

gdy przetwarzanie danych odbywa sie w spos6b zautomatyzowany

majg Panstwo prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe, ktére Panstwo dostarczyli
Administratorowi, oraz majg Panstwo prawo przesta¢ te dane osobowe innemu
Administratorowi bez przeszkéd z naszej strony)

prawo do usuniecia danych (ale tylko w sytuacjach okreslonych przepisami RODO, np. gdy
Panstwa dane osobowe nie sg niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny
sposéb przetwarzane, badz byty przetwarzane niezgodnie z prawem),

prawo do wycofania zgody (zgoda moze zostac¢ cofnieta w dowolnym momencie, bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem Przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. Nie jest konieczne podawanie przyczyny wycofania zgody.),

prawo ztozenia skargi do Organu nadzorczego (czyli Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

9. Panistwa dane nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.
10. Wobec Panstwa danych osobowych nie bedzie stosowany mechanizm automatycznego
podejmowania decyzji w tym profilowania.
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