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PROFIL RESPONDENTOW

Ptec respondentow.

Wiek respondentow.

Sytuacja zawodowa respondentow.
Branza.

Czym sie zajmujesz w swojej firmie?

REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

Czy firma, w ktorej pracujesz wysyta newslettery swoim klientom?

Czy zajmujesz sie e-mail marketingiem w Twojej firmie?

Czy wykorzystujesz marketing automation?

lle posiadasz kont pocztowych?

W jaki sposob najczesciej odbierasz poczte e-mail?

Z jakiego programu / serwisu / aplikacji korzystasz najczesciej odbierajgc poczte?

SPAM

Czym wedtug ciebie jest spam?

lle wiadomosci, ktore uwazasz za spam, otrzymujesz w ciggu dnia?

Czy otwierasz zatgczniki zawarte w wiadomosci e-mail bez sprawdzenia ich pochodzenia?

Czy klikasz w niezweryfikowane wczesniej linki w wiadomosciach e-mail?

Czy wykorzystujesz nastepujgce blokady?

Czy korzystasz z filtrow antyspamowych?

Czy korzystasz z trybu ciemnego (dark mode) korzystajgc z poczty e-mail?iawych bez uprzedniego
otwarcia?
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SUBSKRYPCIJE .

Czy subskrybujesz newslettery (wiadomosci o charakterze informacyjnym)?

W jaki sposdb najczesciej zapisujesz sie do newslettera?

Jaki rodzaj newsletterow otrzymujesz?

lle newsletterow otrzymujesz tygodniowo?

Co Cie sktonito do zapisania sie na konkretny newsletter?

W ktérym dniu tygodnia najchetniej czytasz newslettery?

Preferowane godziny przeglagdania poczty e-mail.

Dlaczego usuwasz e-maile bez wczesniejszego otwarcia?

Jakie elementy powinien posiada¢ dobry newsletter?

Ktore z wymienionych btedow zwigzanych z otrzymywaniem mailingow/newsletterow sg dla Ciebie najbardziej
razgce?Czy otrzymujesz mailing na podstawie Twojego zachowania / ruchow na stronie, ktoérg wczesniej odwiedzites?
Czy takie e-maile sktaniaja Cie do dokonania zakupu?

Czy otrzymujesz maile reklamowe od firm, dla ktorych nie wyrazites zgody na otrzymywanie informacji handlowych?

Jaki jest cel dziatan e-mail marketingowych w Twojej firmie?

Czy realizujesz wysytki e-mail marketingowe wedtug harmonogramu / okreslonego planu?

Ktore wskazniki skutecznosci kampanii analizujesz?

Jaki jest sredni wskaznik Open Rate w Twoich kampaniach promocyjnych / sprzedazowych w skali miesigca?

Jakie przyczyny rezygnacji z subskrypcji sg wymieniane najczesciej?

Jaki jest sredni wskaznik CTR w Twoich kampaniach promocyjnych w skali miesigca?

Ktore z testow realizujesz przed wysytka kampanii?

Czy Twoje wiadomosci sg dostosowane do prawidtowego wyswietlania na urzgdzeniach mobilnych?

Czy korzystasz z nowosci w wiadomosciach e-mail, np. AMP?

Czy stosujesz targetowanie (behawioralne, demograficzne, geolokalizacyjne) w kampaniach e-mail marketingowych?
Czy zastosowanie targetowania miato wptyw na efektywnosc¢ kampanii?

Czy w swoich kampaniach stosujesz personalizacje tresci wiadomosci?

Czy Twoja firma bada przyczyny rezygnacji z newslettera/mailingu?
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ROZBUDOWA BAZY

Czy prowadzisz dziatania majgce na celu rozbudowe bazy mailingowej?

Do jakich rodzajow baz wysytasz mailingi?

Z jakich baz zewnetrznych korzystasz?

Jak oceniasz skutecznosc¢ wysytki do zewnetrznych baz adresowych?

Jak oceniasz skutecznos¢ wysytki do wtasnych baz adresowych?

Jakie wedtug Ciebie korzysci firma osigga dzieki wykorzystaniu e-mail marketingu?
Z jaka czestotliwoscig Twoja firma bedzie wykorzystywata e-mail marketing w
przysztosci?

MARKETING AUTOMATION

Jakie rozwigzania marketing automation stosujesz?

Sposrod wymienionych korzysci, wybierz trzy najwazniejsze, ktore widzisz po wdrozeniu
w swoich dziataniach marketing automation.

Czy dostrzegasz wzrost sprzedazy, dzieki zastosowaniu marketing automation?

Czy napotkates jakies przeszkody podczas wdrozenia marketing automation?

OMNICHANNEL

Jakie kanaty wykorzystujesz do komunikacji z klientem?
Czy integrujesz dziatania online z dziataniami offline?
Z ktorym kanatem integrujesz e-mail marketing?

PODSUMOWANIE
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WSTEP

SARE przeprowadzito 19. badanie wykorzystania poczty elektronicznej w Polsce. Z pomocg Centrum
Badawczo-Rozwojowym BioStat do ankiety przystgpito 1175 badanych. Ankieta zbudowana byta z pytan

i zagadnien dotyczacych potrzeb oraz oczekiwan uzytkownikow poczty elektronicznej, a takze aktualnych
trendow w e-mail marketingu. Dzieki obszernej grupie badawczej, w ktorej sktad wchodzili rowniez marketerzy,
wyciggnieto wiele wnioskow, pozwalajgcych ocenic aktualny stan i role poczty elektronicznej w digital
marketingu.

Uzyskane odpowiedzi poddane zostaty analizie porownawczej z danymi z lat poprzednich. Dzieki cyklicznosci
SARE w przeprowadzaniu badania, mozliwe jest odnotowanie zmian zachodzgcych w konkretnych kategoriach
e-mail marketingu w Polsce.

Jak co roku raport uzupetniony zostat o komentarze eksperckie zespotu Digitree Group, ktore utatwia
zrozumienie oraz analize niektorych pytan, a takze przyblizg aktualng pozycje i wartos¢ e-mail marketingu
na tle innych dziatan reklamowych.

Raport z 19. badania wykorzystania poczty elektronicznej postuzy¢ moze do wprowadzenia zmian lub pomocy
w codziennej pracy marketerom, ze szczegdlnym nastawieniem na dziatania zwigzane z e-mail marketingiem.

W biezgcym roku patronat nad badaniem, a takze raportem obijeli:

Biostat, Szef Sprzedazy, Online Marketing, Brief, Izba Gospodarki Elektronicznej, Marketer+, Tygrysy Biznesu,
Nowy Marketing, Inis, Revhunter, Salelifter, Salesintelligence.

Patronat honorowy: IAB Polska.
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KOMENTARZ EKSPERTA

E-mail marketing jest jednym z najbardziej efektywnych i wszechstronnych narzedzi do budowania
relacji i komunikacji z klientami. Od czasow pierwszych e-maili w latach 70-tych, e-mail marketing
ewoluowat i rozwijat sie, aby dostosowac sie do zmieniajgcych sie potrzeb i wymagan
konsumentow.

Automatyzacja e-maili i newsletterow to proces, ktory wraz z rozwojem umozliwia wprowadzenie
nowych rozwigzan, wychodzgc tym samym naprzod dla potrzeb klientow i dostawcow. Wyniki
naszych analiz z 19. Raportu Badania Wykorzystania Poczty Elektronicznej jasno pokazujg nam,
jak duzg role odgrywa e-mail marketing wsrod wielu przedsiebiorstw. Dostarczane w ten sposob
dane to doskonate zrédto pozwalajgce rozwijac Business Intelligence w firmach i nie tylko.

Jak w wielu dziedzinach tak i w email marketingu coraz wiekszg role odgrywa sztuczna
inteligencja, ktora dostarcza marketerom mozliwosc¢ jeszcze wiekszej niz dotychczas automatyzacji
i personalizacji dziatan marketingowych.

Dzieki Al e-mail marketing staje sie bardziej efektywny i skuteczny. Pozwala ona na automatyczne
selekcjonowanie najlepszych odbiorcow i czasow wysytania, a takze na personalizacje tresci
e-maili, tak aby byty one bardziej skorelowane z zainteresowaniami odbiorcow. Al moze rowniez
analizowac wyniki e-maili w czasie rzeczywistym i dostarcza¢ marketerom informacji zwrotnych,
tak aby mogli oni dostosowac swoje dziatania marketingowe.

Zachecam do zapoznania sie z wynikami 19. Raportu badania wykorzystania poczty elektroniczne;.

Konrad Zaczek, ceo Digitree Group
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31,6%

Mezczyzna

68,4%

Kobieta

Podziat respondentéw wedtug ptci
utrzymuje sie na podobnym poziomie od

kilku lat. Kobiety stanowig z reguty 65-70%
wszystkich badanych, a mezczyzni mieszcza

sie w widetkach 30-35%.
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3,1%
25,2%
34,7%
19,8%

17,2%

WIEK
RESPONDENTOW

18 - 19 lat

20 - 29 lat

30 - 39 lat

40 - 49 lat

50 lat i wiecej

Zestawienie wieku respondentéw z 2021
i 2022 roku pokazuje wzrost liczby osob
powyzej 50 roku zycia. Prowadzenie
obejmuje grupa w wieku 30-39 |at

i stanowi ona 35% wszystkich badanych
— ten przedziat wiekowy utrzymuje
prowadzenie od wielu lat. Osoby od 20
do 29 lat stanowig 25% ankietowanych,
plasujac sie na drugim miejscu. Przedziat
wiekowy 40-49 lat to prawie 20%
wszystkich badanych.

68,7%
2,0%
6,9%
&,4%
6,1%
5,6%

1,7%

6,6%

SYTUACJA ZAWODOWA
RESPONDENTOW

Pracuje / Prowadze wtasng dziatalnosé

Jestem na urlopie wychowawczym

Zajmuje sie domem

Jestem bezrobotny/a

Ucze sie / Studiuje i nie pracuje

Ucze sie / Studiuje i pracuje

Pobieram emeryture / rente i pracuje

Pobieram emeryture / rente i nie pracuje

Odsetek badanych aktywnych zawodowo,

utrzymuje sie na poziomie 75-78%. Najwieksza ilo$¢

respondentow (69%) pracuje lub prowadzi

dziatalnos¢ gospodarczg. Osoby nieaktywne

zawodowo to gtdwnie studenci i osoby
zajmujace sie domowymi obowigzkami.
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WYBIERZ BRANZE,
W KTOREJ PRACUJESZ

CZYM SIE ZAJMUJESZ
W SWOIJEJ FIRMIE? 8

Finanse / Ubezpieczenia Jestem wtascicielem firmy / osobg zarzadzajgca

6,4% N 8,5% N
Internet / Technologie Marketingiem / PR
10,7% N 5,0% HH
E-commerce IT
4,8% N 61% N
Administracja / Ksieggowos¢ Administracja
17,2% I 19,7% I
Turystyka / Gastronomia Sprzedaza
7.6% N 10,4% N
Inna Obstuga klienta
53,3% I 28,6% [N
Inne
21,8% I

Market

Osoby pracujgce w administracji
i ksiegowosci to wcigz najliczniejsza grupa
badanych. W tym roku na drugim miejscu

Gtéwne dziaty, w ktérych pracujg badani,
nie ulegty znacznej zmianie wzgledem
poprzednich badan. Obstuga klienta

research

pozostaje niezmiennie najliczniejszg grupa.
Na drugim miejscu, z 1% wzrostem, znalazta
sie administracja.

znalezli sie przedstawiciele branzy IT.
Branza e-commerce wzrosta o 1,5%
wzgledem roku poprzedniego, co pokazuje
tendencje wzrostowa dla docelowego
rynku e-mail marketingu.

PROFIL RESPONDENTOW / 9
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KOMENTARZ EKSPERTA

W poréwnaniu do poprzedniego badania, zmniejszyt sie odsetek
respondentow pracujgcych w firmach, ktore wysytajg newslettery
lub mailingi swoim klientom.

O ile w sondazu przed rokiem mailing lub newsletter wysytata swoim
klientom co druga firma, o tyle najnowsze dane pokazujg, ze robi to 43,4%
firm. Az 28,7% uznaje za to, ze nie ma potrzeby wysytania newslettera lub
mailingu, kolejnych 16,4% ankietowanych nie wie, czy ich firma w ogole
to robi.

Z badania wynika, ze jeszcze mniej organizacji wykorzystuje marketing
automation (to dziatania wskazat co czwarty pytany). Wyniki badania
moga wiec wskazywac, ze zainteresowanie tymi kanatami komunikacji
marketingowej nieco ostabto.
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43,4%
28,7%
5,1%
6,2%

16,4%

CZY FIRMA, W KTOREJ PRACUJESZ,
WYSYEA NEWSLETTERY / MAILINGI
SWOIM KLIENTOM?

Tak

Nie ma takiej potrzeby

Nie, poniewaz nie posiada bazy

Nie, ale planuje wysytaé

Nie wiem

Zaobserwowano 8% spadek r/r w odsetku

badanych, pracujgcych w firmach, ktére jako

dodatkowa forme komunikacji wybraty
newsletter. Brak takiej potrzeby
zadeklarowato 29% respondentow. Warto
zwréci¢ uwage na 5% firm, ktore nie

zdecydowaty sie na wysytanie mailingow ze

wzgledu na brak odpowiedniej bazy
klientow.
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CZY ZAJMUIJESZ SIE, E-MAIL
MARKETINGIEM W TWOJEJ
FIRMIE?

50,5%

Tak

49,5%

Nie

W 2022 roku wiekszy odsetek badanych
zadeklarowat, ze zajmuje sie e-mail
marketingiem w swojej firmie, niz w latach
poprzednich. W ciggu dwbch lat liczba ta
wzrosta z 17% do 50%.

CZY WYKORZYSTUIJESZ
MARKETING AUTOMATION? 8

26,78%

Tak

20,14%

Nie, ale planuje

53,08%

Nie, dlaczego?

W codziennej pracy 27% badanych deklaruje
rowniez, ze w swoich dziataniach
wykorzystuje rozwigzania marketing
automation. 53% ma w planach wdrozenie
narzedzi do automatyzacji. 20%
respondentdow nie wykorzystuje MA.
Najczestszg odpowiedzig, wskazujaca na
powdd niekorzystania z takiego rozwigzania
byto: brak takiej potrzeby.

REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU / 13



ILE POSIADASZ KONT W JAKI SPOSOB NAJCZESCIE) Z JAKIEGO SERWISU / APLIKACII
POCZTOWYCH? (DOTYCZY ODBIERASZ POCZTE E-MAIL? DO ODBIORU POCZTY E-MAIL 8
POCZTY PRYWATNEJ) KORZYSTASZ?

1 Przez strone www (logujac sie do skrzynki pocztowej) Gmail
26,5% NG 49,79 N 42,3% [
2 Przez program do odbioru poczty (np. Microsoft Outlook) Wirtualna Polska
44,8% - 13,9% [ 20,1% I
3 Przez aplikacje mobilna Onet
19,8% G 36,4 NG 15,3% [N
4 Interia
53% N 8,9% N
5 lub wiecej Outlook (poczta Microsoftu przez www taka jak Gmail)
3,7% W 8,3% N
Yahoo
0,8% |
Inna, jaka?
5,3% Il
Ponad 44% badanych osdb posiada dwie Najwiecej respondentow odbiera poczte za Gmail to wcigz najchetniej wybierana domena poczty
skrzynki mailowe — to 2% wzrost pomocyg stron www. Z roku na rok zwieksza elektronicznej. Technologiczny gigant czesto dyktuje
w porownaniu do roku poprzedniego. sie popularnos¢ aplikacji mobilnych oraz aktualne trendy, wiec warto by¢ na biezgco z kazda
Spadkowi ulegta jednak liczba badanych, programow przeznaczonych do odbierania zmiang na tej platformie. Polscy internauci chetnie
posiadajgcych co najmniej trzy konta poczty elektronicznej. W ciggu trzech lat korzystajg rowniez z WP i Onetu — gtownie,
pocztowe. W roku 2022 przyrost liczba ta wzrosta o 6 punktéw procentowych. ze wzgledu na ich popularnosé¢ w sferze
zanotowano przy liczbie kont Warto zatem zadba¢ o to, aby kreacje informacyjnych stron internetowych.
wynoszacych 1. mailingowe byty responsywne, tym samym

poprawnie wyswietlaty sie jednakowo na
desktopie oraz urzagdzeniach mobilnych.

sare" REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU / 14
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37,0%
20,4%

22,6%

6,9%
10,8%

2,3%

CZYM WEDUG CIEBIE JEST SPAM?
MOZESZ WYBRAC WIECEJ NIZ JEDNA
ODPOWIEDZ.

Wiadomosci e-mail, ktorych nie chcesz otrzymywac

Wiadomosci, ktére cos reklamuja

Niezamowione informacje handlowe

Wszystkie wiadomosci, ktore nie sg wiadomosciami
prywatnymi

Wiadomosci od oséb, ktérych nie znasz

Trudno powiedzieé

37% badanych zdefiniowato spam jako
niechciang wiadomosé¢ e-mail. 22,6% uwaza
spam, za niechciane informacje handlowe.
Kolejng liczng grupg (20%) sg osoby, ktore
jako spam traktujg wiadomosci o charakterze
reklamowym. Mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze spam kojarzy sie
respondentom gtdéwnie w sposdb
negatywny.

sare°

ILE WIADOMOSCI, KTORE UWAZASZ
ZA SPAM OTRZYMUJESZ W CIAGU
DNIA?

Odpowiedz
50% IR
Nie otrzymuje
33,5%
Od1do3
u,6% I
Od 4 do 10
12,8% I
Od 11 do 20
7% N

211 wiecej

Podobnie jak w ubiegtym roku nasi
respondenci otrzymujg najwiecej
wiadomosci typu spam w przedziale 4-10.
Wzrostowi ulegty widetki 1-3, a spadkowi
11-20, co jednoznacznie pokazuje, ze na
przestrzeni lat liczba wiadomosci
kwalifikujacych sie jako spam,
sukcesywnie spada.

CZY OTWIERASZ ZAL ACZNIKI ZAWARTE
W WIADOMOSCI E-MAIL BEZ 8
SPRAWDZENIA ICH POCHODZENIA? ’

13,1%

Tak

86,9%

Nie

Osoby, biorgce udziat w 19. badaniu wykorzystania
poczty elektronicznej, w wiekszosci nie decyduja sie
na otwarcie wiadomosci zawierajgcych zataczniki,
kiedy nie znajg ich pochodzenia.

SPAM /16



CZY KLIKASZ
W NIEZWERYFIKOWANE WCZESNIEJ
LINKI W WIADOMOSCIACH E-MAIL?

9,6%

Tak

90,4%

Nie

Podobny schemat zauwazalny jest

w przypadku wiadomosci zawierajgcych
linki, ktore nie zostaty zweryfikowane przez
odbiorce. Dobrym rozwigzaniem okazac sie
moze zamieszczenie tresci z linka
bezposrednio w e-mailu. Swiadomosé
uzytkownikow w zakresie bezpieczenstwa
ich danych sukcesywnie wzrasta. Wiecej

o sposobach na ochrone przed atakami na

dane wrazliwe znajdziesz w naszym ebooku:

Haker. Pojawia sig i znika, ma Twym
punkcie bzika.

Pobierz e-book »

sare°

BLOKADA WYSWIETLANIA
GRAFIK W MAILACH

30,0%

Tak

13,8%

Nie wiem

56,2%

Nie

FILTRY ANTYSPAMOWE

48,6%

Tak

16,6%

Nie wiem

34,7%

Nie

Ponad potowa badanych nie stosuje
programow lub blokad, ktore wptywajg na
wyswietlanie sie grafik w mailu. Catkowicie
odmienne dane prezentuja sie w przypadku
filtrow antyspamowych. Prawie potowa
respondentow uzywa ich do zmniejszenia
liczby wiadomosci typu spam w swoich
skrzynkach elektronicznych.

CZY KORZYSTASZ Z TRYBU CIEMNEGO
(DARK MODE), PRZEGLADAJAC .
POCZTE E-MAIL? .

27,8%

Nie wiem

63,9%

Nie

Dark mode (tryb ciemny) mimo ogdlnej dostepnosci
nie cieszy sie wysokim zainteresowaniem. 28%
badanych korzysta z mozliwosci wyswietlania tresci
w trybie ciemnym. Jednak to wcigz duzy odsetek

— warto pamietac o tym przy projektowaniu
e-maili dla swoich Klientow.

SPAM /17
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CZY SUBSKRYBUJESZ
NEWSLETTERY / MAILINGI?

51,0%

Nie

51,0%

Tak

Az 51% badanych decyduje sie na
subskrypcje newslettera. W dobie
wygaszania 3rd party cookies wtasna baza
mailowa czy prowadzenie programu
lojalnos$ciowego lub newslettera to
prawdziwy kapitat, ktory bedzie sie

W czasie monetyzowat — przy
odpowiednim strategicznym

podejsciu do tego procesu.
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67,0%

W JAKI SPOSOB NAJCZESCIE)
ZAPISUJESZ SIE DO NEWSLETTERA?

Przez strone www firmy, np. robigc zakupy online

Przez media spotecznosciowe

19,1 I

Robigc zakupy stacjonarnie (np. przy kasie,
wypetniajagc formularz zapisu do programu
lojalnosciowego)

13,7% I

W inny sposob, jaki?

0,2% |

Najpopularniejszym sposobem zapisywania
sie do newslettera jest bezposrednie
wykorzystywanie stron www, ktore to
umozliwiajg. W ten sposdb zapisu dokonuje
67% badanych. Popularnos¢ zyskuja social
media, za ich pomoca zapisuje sie 19%
respondentow. Wcigz zdarza sie, ze do
newslettera zapisujemy sie w sposob
bezposredni i fizyczny (13,7%).

22,0%

20,7%

17,8%

17,4%

11,6%

7,9%

2,5%

JAKI RODZAJ NEWSLETTEROW
OTRZYMUIJESZ? 8

Newslettery programéw lojalnosciowych i serwisow zakupowych

Newslettery branzowe/informacyjne

Informacje o konkursach/kody rabatowe

Mailingi reklamowe

Zaproszenia na webinary / E-learning

Newslettery wewnetrzne (dotyczace komunikacji np. w miejscu pracy)

Relacje inwestorskie

Newsletterami, ktore najczesciej otrzymuja badani,
sg programy lojalnosciowe (22%). Drugim
najpopularniejszym typem sg newslettery
branzowe i informacyjne. Popularnoscia ciesza sie
réowniez mailingi zawierajgce kody rabatowe lub
szczegotowe informacje o konkursach. Porownujac
wyniki z poprzednimi badaniami, zauwazalny jest
wzrost popularnosci newsletterow dajgcych
korzys$ci osobom czesto kupujgcym w danym
sklepie.
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59,6%

27,8%

8,2%

4,4%

ILE NEWSLETTEROW
OTRZYMUIJESZ
TYGODNIOWQO?

Od1do5

Od 6 do 10

Od 11 do 20

N

1iwiecej

Liczba respondentdw, ktorzy otrzymujg od
1do 5 newsletteréw tygodniowo, rosnie

z kazdym rokiem. W ciggu trzech lat
odsetek ten wzrdst z 46% do prawie 60%.
Zaobserwowa¢ mozna tendencje spadkows
dla liczby otrzymywanych newsletteréw na
prywatne skrzynki pocztowe.

sare°

31,5%

17,2%

17,6%

12,5%

7,7%

6,9%

6,7%

CO SKEONItO CIE DO
ZAPISANIA SIE, NA KONKRETNY
NEWSLETTER?

Korzysci (gratisy, znizki, specjalne oferty)

Rejestracja w serwisie podczas zakupow online

Interesuje mnie tematyka serwisu (content)

Szybki dostep do informacji

Wymagat tego udziat w konkursie

Atrakcyjna strona www

[

Wymagato tego pobranie e-booka lub dostep
do tresci na stronie www

Gtdéwna przyczyna, ktora sktonita badanych
do skorzystania z zapisu do newslettera, jest
mozliwos¢ pozyskania konkretnych korzysci.
Gratisy, znizki czy specjalne oferty, ktére
zawiera newsletter to niezmiennie
najpopularniejsze powody wyboru takiej
formy komunikacji. Na kolejnych miejscach
plasujag sie z podobnym wynikiem:
zainteresowanie tematyka serwisu

i rejestracja w trakcie sciezki zakupowe;.
13% respondentow wskazato szybki

i bezposredni dostep do informacji

jako powdd zapisu do newslettera.

5,9%

3,2%

3,7%

4,8%

6,7%

6,6%

2,6%

66,5%

W KTORYM DNIU TYGODNIA
NAJCHETNIEJ CZYTASZ
NEWSLETTERY?

Poniedziatek

torek

Niedziela

Jest mi to obojetne

Konkretny dzien tygodnia nie ma wptywu na

wzrost czytelnosci newsletterow wsrod badanych.
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1,2%

22,8%

14,4%

13,2%

38,4%

PREFEROWANE
GODZINY PRZEGLADANIA
POCZTY E-MAIL

Przed 9:00

9:00 - 14:00

14:00 - 18:00

Po 18:00

Jest mi to obojetne

Respondenci w 38% wskazali dowolng
godzine przegladania poczty e-mail.
Zauwazalna jest jednak przewaga godzin
popotudniowych i wieczornych. Wysytanie
newsletteréw lub e-maili po godzinie 14:00,
moze skutkowac wiekszym wskaznikiem
otwarcia.
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36,8%

21,1%
20,4%
20,2%

1,5%

DLACZEGO USUWASZ E-MAILE
BEZ WCZESNIEJSZEGO
OTWARCIA?

Wiadomos¢ jest spamem

Tytut nie jest interesujacy

Tematyka newslettera przestata mnie interesowac

Dostaje zbyt wiele wiadomosci od jednego nadawcy

Inny powad, jaki?

Najwiecej osob decyduje sie na usuniecie

e-maila ze wzgledu na jego charakter spamu.

Dla 21% badanych istotny jest tytut
wiadomosci — jesli nie jest zachecajacy

do otwarcia — usuwajg go. Spadek
zainteresowania tematyka e-maili oraz zbyt
wysoka liczba otrzymywanych wiadomosci
od jednego nadawcy to powody do
usuniecia dla 20% badanych. Jako inny
powdd usuwania wiadomosci, respondenci
wskazywali najczesciej potrzebe utrzymania
porzadku w swojej skrzynce elektronicznej.

28,7%

26,7%

21,3%

15,8%

7,2%

JAKIE ELEMENTY POWINIEN
POSIADAC ATRAKCYJNY 8
NEWSLETTER / MAILING? ’

Dostarczajgcy oczekiwanych tresci

Czytelny, przejrzysty

Przyciggajacy uwage tytut

Personalizowany - nadawca, tres¢ zgodna z zainteresowaniami,
przywitanie po imieniu z odbiorca, personalizowana oferta,
czas dostarczenia

Responsywny (dopasowany do urzagdzen mobilnych)

Podobnie jak w latach poprzednich uksztattowata
sie kolejnos¢ istotnych cech, ktére powinien
zawierac atrakcyjny newsletter. Ankietowani
wskazywali najczesciej na czytelnosc

i przejrzystos¢ wiadomosci oraz jej tres¢, ktora
powinna zawiera¢ oczekiwane informacje lub
bonusy. Tytut i jego atrakcyjnosc to istotna cecha
dla 21% badanych. Personalizacja per uzytkownik
to istotny element e-maila dla 16% ankietowanych.
Responsywnosc e-maili na urzadzeniach mobilnych
z kazdym rokiem wzrasta, co pokazuje spadek
procentowy przy istotnosci tej cechy wsréd
respondentow.

SUBSKRYPCIE / 21



28,0%

20,3%

KTORE Z WYMIENIONYCH BtEDOW
ZWIAZANYCH Z OTRZYMYWANIEM
MAILINGOW / NEWSLETTEROW SA
DLA CIEBIE NAJBARDZIEJ RAZACE?

Brak mozliwosci wypisania sie

Niepoprawne wyswietlanie sie wiadomosci

Btedy jezykowe

18,17

Brak mozliwosci przejscia na strone

12,3% [

Brak mozliwosci odpisania

10,9% [

Niedostosowany do urzadzenia,
na ktéorym odbieram poczte e-mail

10,4% I

CZY OTRZYMUIJESZ MAILING NA
PODSTAWIE TWOJEGO ZACHOWANIA
/ RUCHOW NA STRONIE, KTORA

WCZESNIEJ ODWIEDZILES
(np. przegladanie produktu, dodanie

produktu do koszyka)?

54,1%

Tak

20,6%

Nie wiem

25,2%

Nie

Brak mozliwosci wypisania sie z subskrypcji
newslettera to wcigz najwiekszy btad
popetniany przez jego tworcow. Drugim
razgcym btedem, ktoéry wskazali

ankietowani, jest niepoprawne wyswietlanie

sie zawartosci (tres¢, grafiki lub
responsywne przyciski). Ponad 18%
badanych uwaza btedy jezykowe za jeden
z najbardziej irytujgcych bteddéw, ktére
pojawiajg sie w mailingach reklamowych
czy newsletterach.

sare°

Ponad potowa ankietowanych otrzymuje
personalizowane wiadomosci e-mail na
podstawie ich zachowania i ruchéw na
poszczegodlnych stronach internetowych.
Pozostali nie wiedzg (20%) lub nie otrzymuja
(25,2%) tego typu mailingow.

CZY TAKIE MAILE SKEANIAJA
CIE DO DOKONANIA ZAKUPU? 8

31,6%

Tak

68,4%

Nie

Spersonalizowane wiadomosci e-mail w wiekszosci
przypadkow (68,4%) nie sktaniajg odbiorcy do
dokonania zakupu. Dla 31,6% badanych e-mail

z ofertg dostosowang do ich potrzeb jest
bezposrednim powodem do finalizacji koszyka.
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KOMENTARZ EKSPERTA

Biorgc pod uwage trendy w komunikacji, widzimy, ze personalizacja jest kluczem do angazowania
zarowno klientow biznesowych (B2B), jak i detalicznych (B2C). Wielu ankietowanych zauwaza wartosc
dedykowanych ofert i rabatow dostarczanych przez newslettery, co potwierdza, ze skrojona na miare
komunikacja to nie luksus, a koniecznosc.

Szersze wykorzystanie sztucznej inteligencji w marketingu e-mailowym pozwala na skomplikowane
segmentacje i targetowanie, co pozwala firmom na jeszcze lepsze dopasowanie komunikatu do odbiorcy.
Al jest takze pomocne przy optymalizacji czasu wysytki wiadomosci, co jest kluczowe, biorgc pod uwage,
ze zaangazowanie nowych subskrybentow jest najwyzsze w ciggu kilkunastu godzin po zapisie.

Co wiecej, nalezy zauwazyc, ze rozne pokolenia reagujg roznie na tone of voice komunikacji. Mtodsze
pokolenia mogg preferowac bardziej nieformalny ton, podczas gdy starsze pokolenia mogg ceni¢ bardziej
formalny styl komunikacji. Firmy powinny zatem dostosowac ton swojej komunikacji, aby odpowiadat
oczekiwaniom ich docelowych segmentow rynku.

"Doskonatos¢ nie polega na tym, by nie byto wiecej nic do dodania, lecz na tym, by nie byto wiecej nic

do ujecia." Wartos¢ minimalizmu i prostoty, zarowno w projektowaniu kreacji mailingowych, jak i w strategii
komunikacji dzis jest waznym elementem. Rekomendujemy tworzenie wiadomosci, ktére sg esencjonalne

i tatwe do zrozumienia, przy jednoczesnym ograniczaniu niepotrzebnych elementow, ktére moga rozproszyc¢
odbiorce komunikacji.

Podsumowujac, kluczem do efektywnego marketingu e-mailowego w dzisiejszych czasach jest gtebokie
zrozumienie klienta, dostosowanie tonu komunikacji do docelowej grupy, wykorzystanie Al do personalizacji

i optymalizacji, oraz utrzymanie prostoty i zrownowazonego podejscia do projektowania. Automatyzacja tych
procesow, dzieki technologii, moze przynies¢ dodatkowe korzysci, upraszczajgc zarzadzanie i poprawiajac
skutecznosc¢ kampanii.
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CZY OTRZYMUIJESZ MAILE JAKI JEST CEL DZIAEAN E-MAIL CZY REALIZUJESZ WYSYEKI E-MAIL
REKLAMOWE OD FIRM, DLA MARKETINGOWYCH MARKETINGOWE WEDtUG .
KTORYCH NIE WYRAZILES/AS W TWOIEJ FIRMIE? HARMONOGRAMU ’
ZGODY NA OTRZYMYWANIE / OKRESLONEGO PLANU?

INFORMACIJI HANDLOWYCH?

53,8% Pozyskiwanie nowych uzytkownikéw 63,1%
28,3% I
Zwiekszenie sprzedazy, cross- i up-selling Tak, dziatam
22,5% I wedtug planu
Badanie satysfakgcji klientow
17,9%

Budowanie wizerunku i lojalnosci klienta

Nie wiem - zwiekszanie ich life-time value
19,7% [ 36,9%

24 1 Edukacja/biezgca komunikacja Nie, komunikuje

T 4% o bi'eiacych promocjach
Nie i wydarzeniach
Ponad potowa respondentéw odbiera Gtoéwnym celem dziatan marketingowych Marketerzy w wiekszosci realizujg wysytke maili
mailingi reklamowe mimo braku udzielenia w wiekszosci firm jest pozyskanie nowego o charakterze promocyjnym wedtug okreslonego
zgody na zapis do newslettera. To odbiorcy (28%). Waznym aspektem jest planu (63%). Pozostata czes¢ (37%) do e-maili
nieetyczne dziatanie firm moze spowodowac rowniez wzrost sprzedazy (22,5%). Podobny marketingowych podchodzi w sposéb biezgcy
wiele probleméw, od prawnych po irytacje priorytet rozktada sie w obszarach: badanie i realizuje kampanie w momencie istniejgcych
odbiorcy i catkowite odciecie od marki. satysfakcji (18%) oraz budowanie wizerunku promocji lub wydarzen.

i lojalnosci wsrod klientow (20%).
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25,8%
21,9%
18,7%
14,5%

18,2%

KTORE WSKAZNIKI SKUTECZNOSCI
KAMPANII ANALIZUJESZ?

Ilos$¢ transakcji z wysytek

CTR - Click-Through-Rate

OR - Open Rate

CTOR - Click Through Open Rate

Nie analizuje wynikéw kampanii

Analizowanie wynikow kampanii to istotny
element, ktéry utatwia optymalizacje
przysztych dziatan w sferze marketingowe;j.
Najpopularniejszym wskaznikiem wsréd
marketerow jest ilosé transakcji
wygenerowanych poprzez wysytki

e-mail (26%). Drugim istotnym wskaznikiem
jest CTR - Click Through Rate (22%). OR,
czyli Open Rate, to trzeci najczesciej
analizowany wskaznik kampanii. Niestety
18% ankietowanych nie

decyduje sie na analize wskaznikéw
skutecznosci, blokujgc droge do
wyciggniecia wnioskow

z przeprowadzanych kampanii.

8,1%
20,2%
33,8%
25,3%
4,5%
3,0%

3,0%

JAKI JEST SREDNI WSKAZNIK OPEN
RATE W TWOICH KAMPANIACH
PROMOCYINYCH / SPRZEDAZOWYCH
W SKALI MIESIACA?

Ponizej 5%
[

Od 5% do 10%

Od 11% do 20%

Od 21% do 30%

Od 31% do 40%

Od 41% do 50%

Powyzej 50%

Badanie skutecznosci wskaznika Open Rate
w kampaniach promocyjnych

i sprzedazowych wykazato:

- od 11% do 20% dla 34% marketerow,

- od 21% do 30% dla 25% marketerow,

- od 5% do 10% dla 20% marketerow,

- ponizej 5% dla 8% marketerow,

- od 41% do 50% dla 3% marketerow,

- powyzej 50% dla 3% marketerow.

Oznacza to, ze wskaznik wyswietlenia
wiadomosci wsréd odbiorcédw przyjmuje
warto$¢ najczesciej od 1% do 30%.

JAKI JEST SREDNI WSKAZNIK CTR
TWOICH KAMPANIACH PROMOCYJNYCH .
W SKALI MIESIACA? .

Ponizej 5%
Od 5% do 10%

0d 11% do 20%
|

0d 21% do 30%
0d 31% do 40%
0d 41% do 50%

Powyzej 50%

Na podstawie dostarczonych danych, najczesciej
spotykanym wskaznikiem CTR w kampaniach
promocyjnych jest wskaznik w przedziale od 5% do
10%, na ktory przypada prawie potowa odpowiedzi
(47%). Wskaznik ponizej 5% notuje rowniez duzy
odsetek - 38%. Zauwazalne jest, ze tylko 8%
badanych osigga wskaznik CTR w przedziale od 1%
do 20%, natomiast zadna z kampanii nie przekracza
20% CTR. Sredni wskaznik CTR dla branzy email
marketingu moze sie rozni¢ w zaleznosci od zrodta
danych, ale ogdlnie zaktada sie, ze wynosi okoto
2-3%. W tym kontekscie, widzimy, ze wiekszosc
respondentow (85%) osigga wyniki powyzej sredniej
branzowej, co jest bardzo pozytywnym zjawiskiem.
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KTORE Z PONIZEJ WYMIENIONYCH
TESTOW PRZEPROWADZASZ PRZED
WYSYtKA KAMPANII?

Testy poprawnego wyswietlania sie kreacji

w réznych programach pocztowych i urzadzeniach
33,9%

Spam testy
33,5%

Testy A/B/X
16,9%

Nie realizuje zadnych testow

15,7% I

Najczesciej przeprowadzanym testami przed
wysytka kampanii s3 spam testy oraz
badanie poprawnego wyswietlania sie tresci
u roznych providerow ustug poczty
elektronicznej. 17% marketerow
przeprowadza testy A/B/X. Ponad 15%
badanych nie decyduje sie na
przeprowadzenie testow przed

realizacja kampanii.
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CZY TWOJE WIADOMOSCI SA
DOSTOSOWANE DO PRAWIDEOWEGO
WYSWIETLANIA NA URZADZENIACH
MOBILNYCH?

74,11%

Tak, wysytam maile
responsywne

21,83%

Nie, ale planuje
to wdrozy¢

4,06%

Nie

Wiadomosci e-mail wysytane przez
marketerow w wiekszosci przypadkow

sg dostosowane do poprawnego
wyswietlania sie na urzadzeniach
przenosnych (74%). Niecate 22% badanych
zadeklarowato chec¢ wdrozenia
responsywnych maili w przysztosci.
Poprawne wyswietlanie sie wiadomosci
na wszystkich platformach to niezbedny
element skutecznego e-mail marketingu,
nie tylko ze wzgledu na wcigz rosngca baze
uzytkownikow korzystajacych z mobilnych
urzadzen.

CZY KORZYSTASZ Z NOWOSCI
W WIADOMOSCIACH E-MAIL, NP. 8
TECHNOLOGIA AMP, AUDIENCE ’
MAILING?

89,19%

Nie

10,81%

Tak, jakich?

Wiekszos¢ badanych marketerdow nie stosuje

w swoich e-mailach nowych rozwigzan
poprawiajgcych responsywnosc i skutecznosé
wysytanych wiadomosci.

Technologia AMP pozwala na zwiekszenie
szybkosci tadowania stron na urzadzeniach
mobilnych. Audience mailing pozwala na dotarcie
do klientéw, ktorzy nie odwiedzili witryny, a ich
zachowania sg podobne do obecnej bazy
uzytkownikow. Korzystanie z nowych narzedzi
pomaga zmaksymalizowac efekty kampanii.
Niespetna 11% ankietowanych zdecydowata sie
na korzystanie z takich technologii.
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CZY STOSUJESZ

TARGETOWANIE (BEHAWIORALNE,
DEMOGRAFICZNE,
GEOLOKALIZACYJNE)

W KAMPANIACH E-MAIL
MARKETINGOWYCH?

60,41%

Nie

39,59%

Tak, jakie?

Targetowanie kampanii pod konkretne
zachowania czy lokalizacje pozwala zawezié
odbiorcéw i trafi¢ do odpowiedniej grupy
docelowej. 60% ankietowanych nie stosuje
tego typu dziatan w swoich kampaniach
e-mail marketingowych. Marketerzy, ktorzy
wykorzystujg targetowanie kampanii (40%),
wybierajg najczesciej targetowanie
behawioralne lub demograficzne.
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CZY ZASTOSOWANIE TARGETOWANIA
MIAEO WPEYW NA EFEKTYWNOSC
KAMPANII?

90,25%

Tak

6,69%

Trudno
powiedzieé

3,26%

Nie

Zastosowanie targetowania miato
pozytywny wptyw na efektywnos¢ kampanii
U 90% ankietowanych. Pozostate 6,5%
badanych nie posiada konkretnych danych,
aby stwierdzi¢ skutecznos¢ targetowania.
Dla 3% respondentow targetowanie nie
przyniosto korzysci.

CZY W SWOICH KAMPANIACH
STOSUJESZ PERSONALIZACJE .
WIADOMOSCI? *

92,9%

Tak

7,1%

Nie, dlaczego?

W swoich kampaniach personalizacje wiadomosci
stosuje 92% ankietowanych. Reszta marketerow
(7%) nie decyduje sie na personalizowanie
wiadomosci, gdyz nie odczuwajg takiej potrzeby.
Obserwujemy znaczacy wzrost w personalizowaniu
kampanii. To znak, ze ro$nie takze swiadomos¢ na
temat jej pozytywnego wptywu na efektywnosé
komunikacji.
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Tegoroczne badanie pokazato, ze rozszerzone opcje targetowania kampanii e-mail nie s powszechnie stosowane przez
marketerdw korzystajgcych z e-mail marketingu, ale obserwujemy mocne odbicie w poréownaniu z ubiegtym rokiem

(o niemal 25% na korzysc stosowania targetowania). Wiekszos¢ z badanych wcigz jednak nie korzysta z dodatkowych opciji
targetowania, takich jak targetowanie behawioralne, demograficzne, czy geotargetowanie. Przyczyny upatrywatbym

w nadal niedoskonatych metodach zarzadzania bazami danych, w ktorych czesto dane dodatkowe sg traktowane jako
zbyteczne, lub marketerzy po prostu dostepu do takich danych nie posiadaja. Sitg rzeczy wiec nie analizujg ich i nie
wykorzystujg w kolejnych kampaniach.

Z drugiej strony jednak, az 90% badanych, ktérzy préobowali bardziej precyzyjnego targetowania zaznaczyto, ze zastosowanie
dodatkowych opcji zawezajgcych grupe odbiorcow miato wptyw na efektywnosc ich kampanii. Ci, ktérzy wykorzystywali
bardziej zaawansowane mozliwosci targetowania dostrzegli wiec jednoznacznie pozytywne skutki tego dziatania.

Poza wysytaniem newsletterow do wtasnej bazy badani chetnie realizujg takze wysytki do baz zewnetrznych. To bardzo
pozytywny aspekt, bo wskazuje po pierwsze, na duzg swiadomos¢ mozliwosci drzemigcych w obu rodzajach tych dziatan,
a po drugie na dojrzatos¢ rynku e-mail marketingowego w Polsce. Kampanie kierowane do baz wtasnych sg doskonatym
sposobem na podtrzymanie komunikacji i zbudowanie lojalnej grupy odbiorcow, ktorzy znajg brand, a wysytki do baz
zewnetrznych zabezpieczaja kwestie poszukiwania nowych klientdw i subskrybentdw. Swiadome korzystanie z jednych

i drugich z uwzglednieniem specyfiki obu tych kanatow swiadczy o kompleksowym podejsciu marketera do e-mail
marketingu i rokuje na bardzo dobre rezultaty.

Co rowniez napawa optymizmem, to niewielki odsetek respondentéw kupujacych bazy (lub tych, ktorzy sie do tego faktu
przyznajg). Takie bazy majg przewaznie niewielkg wartos¢ marketingows i niejednokrotnie zawierajg nieaktywne adresy.
Prowadzenie kampanii e-mail na bazie z niezweryfikowanymi rekordami jest nie tylko mato skuteczne, ale i mato rozsadne,
bo moze spowodowac wciggniecie adresu, z ktérego prowadzona jest wysytka na blackliste. Zdecydowanie lepszym
pomystem na dotarcie do nowych odbiorcow jest wdrozenie strategii pozyskiwania nowych subskrybentéw do wtasnej
bazy np. poprzez lead magnety lub korzystanie z legalnych i sprawdzonych baz zewnetrznych.
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inis POZNAJ ZWYCIESKA FORMULE
DIGITREE GROUP MARKETINGU W INTERNECIE!

Twoj - o nasze nasze _ nasze
SUKCES - MEDIA " DANE : DOSWIADCZENIE

* Docieraj do nowych potencjalnych klientow

- Zwiekszaj zasieg swoich dziatan marketingowych

* Wykorzystuj dane o intencjach zakupowych internautow

- Podnies konwersje wsréd odwiedzajgcych Twojg strong WWW

PRZYGOTUJEMY DLA CIEBIE STRATEGIE | ZREALIZUJEMY DZIALANIA W KANALACH:

g

RICH
MEDIA

b

AFILIACIA

Napisz do nas: biuro@inis.pl

CZY TWOIJA FIRMA BADA
PRZYCZYNY REZYGNACII .
Z NEWSLETTERA / MAILINGU? ’

1n1.7%

Tak

83,3%

Nie

W poréwnaniu do ubiegtorocznego

badania (83,33%), coraz wiecej firm nie
analizuje przyczyn rezygnacji z subskrypcji
newsletteréw. Obecnie 88,3% respondentow
nie wie, dlaczego odbiorcy wypisali sie z ich
bazy mailingowe].
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CZY PROWADZISZ DZIAEANIA
MAJACE NA CELU ROZBUDOWE,
BAZY MAILINGOWEJ?

5,9%

Tak, jakie?

3,8%

Nie, dlaczego?

90,3%

Nie, ale planuje

90% badanych ma w planach
wprowadzenie dziatan, ktore umozliwig im
rozbudowe baz danych w przysztosci.
Poszerzanie bazy danych za pomocg akcji
promocyjnych lub oferowaniu benefitow,
pozwala kierowa¢ okreslone kampanie do
wiekszej grupy docelowe;j.

sare°

DO JAKICH RODZAJOW BAZ WYSY£ASZ

MAILINGI?

40,6%

Witasnych

24,9%

Realizuje
wysytki do baz
zewnetrznych

34,5%

Zaréwno do wtasnych,
jak i zewnetrznych

Wysytki mailingow w 40% przypadkow
realizowane sg do wtasnych baz danych. 35%
ankietowanych decyduje sie na wysytke do
obydwu grup — wtasnej i zewnetrzne;j.
Wytacznie na zewnetrzne bazy danych
decyduje sie 25% marketerow.

Z JAKICH BAZ ZEWNETRZNYCH
KORZYSTASZ? 8

9,4%

Kupuje bazy

31,6%

Korzystam

z ustug firm,
realizujacych
wysytki zewnetrzne

59,0%

Realizuje wysytki do
baz portali i serwisow

59% ankietowanych wysyta mailing do baz portali
oraz roéznych serwisow internetowych. 32%
respondentdw korzysta z ustug firm realizujgcych
wysytki zewnetrzne. Z kazdym rokiem spada
odsetek osob (z 18% do 9%) decydujacych sie
bezposrednio zakupi¢ baze danych.
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JAK OCENIASZ SKUTECZNOSC
WYSY£KI DO ZEWNETRZNYCH BAZ
ADRESOWYCH?

Najmniej skuteczna
13,04% [N
Nieskuteczna
16,52% G
Srednioskuteczna
s2,17% |
Skuteczna
15,65% [N
Najbardziej skuteczna
2,61% I

Skutecznos¢ wysytki do zewnetrznych baz
adresowych zostata oceniona przez
ankietowanych w wiekszosci jako
nieprzynoszaca rezultatow. Tylko 18%
badanych uwaza jg za skuteczna.
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JAK OCENIASZ SKUTECZNOSC
WYSYEKI DO WEASNYCH BAZ
ADRESOWYCH?

Najmniej skuteczna

2,94%

Nieskuteczna

5,88% [l

Srednioskuteczna

33,82%

Skuteczna

8% I

Najbardziej skuteczna

16,18%

Realizacja kampanii do wtasnych baz
adresowych przynosi duzo lepsze efekty niz
do grup zewnetrznych. Za ich skutecznoscia
opowiedziato sie 57% ankietowanych.

JAKIE WEDEUG CIEBIE KORZYSCI
FIRMA OSIAGA DZIEKI 8
WYKORZYSTANIU E-MAIL :
MARKETINGU?

Utrzymanie relacji z klientem
27,36% I

Wzrost sprzedazy
19,81% I

Budowanie pozytywnego wizerunku firmy
22,64%

Wieksza liczbe odwiedzin strony www
17,92% I

Obnizenie kosztow komunikacji z klientami

12,26% [

E-mail marketing z pewnoscig pomaga

w budowaniu i prowadzeniu biznesu. Jako gtdwna
korzy$¢, badani wskazali podtrzymanie relacji

ze swoimi klientami (28%). Podobne wyniki
uzyskaty: wzrost sprzedazy w firmie (20%) oraz
wzrost pozytywnego odbioru firmy (23%). Mailingi
i newslettery skutkuja takze w zwiekszeniu
odwiedzin na stronie internetowej firmy (18%).
Najmniejsza liczba marketerow (12%) wskazata na
obnizenie kosztow komunikacji z klientem.
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Wyprobuj nasz

system za darmo
przez 30 dni

| postaw

na efekt!

Zatoz konto >

Z JAKA CZESTOTLIWOSCIA TWOJA

FIRMA BEDZIE WYKORZYSTYWAEA

E-MAIL MARKETING . WYKORZYSTANIA
W PRZYSZEOSCI? W POLSCE

Czesciej

1,02%

Rzadziej

45,69%

Z podobna
czestotliwoscia

Ponad 53% ankietowanych zamierza
wykorzystywacé e-mail marketing w swojej
firmie z wiekszg czestotliwoscia

W przysztosci.
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. ® BADANIE WYKORZYSTANIA

W POLSCE

MARKETING . _g
AUTOMATION

—




JAKIE ROZWIAZANIA MARKETING
AUTOMATION STOSUJESZ?

Personalizacja pod wzgledem zainteresowan
/dziatan/innych akcji uzytkownikéw

37,0%
Remarketing i retargeting
23,7%

Rekomendacje produktéw w mailingach
20,9%

Proces odzyskiwania porzuconych koszykow
/kart produktéw
18,0%

Najczesciej stosowanym rozwigzaniem
marketing automation jest personalizacja
dziatan pod konkretne zainteresowania
odbiorcy (37%). Marketerzy korzystaja
rowniez z rozwigzan, jakie niosa za soba
remakreting i retargeting (24%). Polecanie
konkretnych produktéw w mailingach jest
stosowane przez 21% badanych.
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SPOSROD WYMIENIONYCH KORZYSCI,
WYBIERZ TRZY NAJWAZNIEJSZE,
KTORE WIDZISZ PO WDROZENIU

W SWOICH DZIAEANIACH
MARKETING AUTOMATION.

Odcigzenie pracownikow

16,1% I

Dbatos¢ o klientow

13,7% I

Oszczednosci w budzecie marketingowym

12,7% [

Poprawa jakosci komunikacji

1,8% I

Pomoc w wykonywaniu powtarzalnych dziatan

12,0%

Lepsze targetowanie

12,2% [

Eliminacja btedow ludzkich

2

Efektywniejsze planowanie kolejnych dziatan

52%

Lepsza strategia pozyskiwania leadow

3,2% i

Automatyzacja procesdéw marketingowych
przynosi wiele korzysci. Wedtug
respondentdw najwazniejsze z nich to:

- odcigzenie pracownikow z obowigzkow (16%),
- dbatos¢ o klientdw (14%),

- oszczednosé w budzecie (13%),

- trafne targetowanie (12%).

CZY DOSTRZEGASZ

WZROST SPRZEDAZY DZIEKI
ZASTOSOWANIU MARKETING
AUTOMATION?

61,71%

Tak

12,16%

26,13%

Trudno powiedzied

Wedtug 62% badanych wprowadzenie narzedzi
automatyzujgcych dziatania marketingowe
wptyneto na wzrost sprzedazy. Dla 26%
marketerow ciezko okresli¢ bezposredni wptyw
marketing automation na sprzedaz. 12%
opowiedziato sie za brakiem korzysci.
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KOMENTARZ EKSPERTA

Kolejny rok z rzedu jestesmy swiadkami, jak bardzo rozwoj cyfryzacji wptywa na ewolucje e-mail marketingu.
To wtasnie rozwdj digitalu zapewnia nam trafne i efektywne przekazy. Skuteczna komunikacja z setkami
uzytkownikow nie bytaby mozliwa bez wykorzystania profesjonalnych narzedzi analitycznych i - wtasnie

- nowych technologii. A tych nie brakuje. Co prawda automatyzacja komunikacji w e-mail marketingu jest
ztozonym procesem, ale dzieki niej dany biznes staje sie bardziej skalowalny i wysokowydajny. Jezeli dotozymy
do tego sztuczng inteligencje, ktorej niesamowity rozwoj mamy okazje poznawac na wtasnych oczach

na przestrzeni ostatniego potrocza, to uzyskamy narzedzie (jakim jest e-mail) prawie idealne.

Dlaczego "prawie"? Bowiem to, co do tej pory moglismy (i mozemy ciggle) wykorzysta¢ w dziataniach e-mail
marketingowych jest permanentnie udoskonalane dzieki Al. To tak, jakby porownac¢ mailing do samochodu
dobrej klasy, a sztuczng inteligencje do profesjonalnego tuningu, wykwalifikowanych modyfikacji, ktore
spotegujg doznania jazdy tym samochodem, jak rowniez sprawig, ze ten bedzie jeszcze lepszy.

Sztuczna inteligencja znaczgco wptywa na efektywnosc¢ e-mail marketingu. Moze analizowac dane

o uzytkownikach - takie jak preferencje uzytkownikow, zachowania zakupowe czy historie interakcji z e-mailami.

Moze rowniez analizowac¢ dane dotyczgce otwarc i kliknie¢ w e-maile w konkretnych godzinach dnia oraz

w rozne dni tygodnia, a nawet w konkretnych okresach w ciggu roku. Mozliwa jest takze zaawansowana analiza
wynikow kampanii mailingowej, ktora postuzy identyfikacji wzorcow i trendow, a takze opracowaniu
odpowiedniej strategii komunikacji. Nie sposob nie wspomniec¢ o automatycznym wysytaniu wiadomosci...

Brzmi to niezwykle ekscytujgco, ale w zauwazalnym rozwoju digitalu nie mozemy zapomniec o tym, ze
wszystkie wspomniane wyzej akcje nie dziatajg automatycznie na zasadzie "jednego klikniecia". Chociaz
mowimy w tym przypadku o automatyzacji - nad catym procesem czuwa cztowiek, ktory zajmuje sie koncowg
analizg, czuwa nad "produkcjg" materiatow autorstwa Al, przez ktore sam staje sie "projektantem” sciezki
komunikacji z klientem.
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Powierz kampanie
w rece specjalistow

Dowiedz sie wiecej >
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CZY NAPOTKAELES JAKIES
PRZESZKODY PODCZAS .
WDROZENIA MARKETING .
AUTOMATION?

Salesintelligence® Obierz dobry kierunek
g S w osiggnieciu sukcesu
W e-commerce. Z nami.

100,0%

Nie

Brak problemdw przy wprowadzaniu
rozwigzan automatyzujacych dziatania e-mail
zadeklarowato 100% marketerdow. Prostota
we wdrozeniu oraz osiggane dzieki temu
efekty pokazujg, ze warto zaimplementowac
marketing automation w swojej firmie.

Skﬂfo wanie Spﬂe do‘l‘l

ar
kefp,tac e'y

kontakt(@salesintelligence.pl
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ANIE WYKORZYSTANIA

W POLSCE




JAKIE KANALY WYKORZYSTUIJESZ CZY INTEGRUJESZ DZIAEANIA ONLINE Z KTORYM KANAELEM INTEGRUJESZ

DO KOMUNIKACIJI Z KLIENTEM? Z DZIAEANIAMI OFFLINE? E-MAIL MARKETING? =
) 25,7% ) _
Poczta e-mail Social media
40,87 I Tak 22,0% I
SMS Kampanie SMS
21,7% I 20,5% I
Social media 74.3% Reklama w wyszukiwarkach (np. Google Ads)
19,3% I ' 13,1% I
Fora dyskusyjne Badania marketingowe (ankiety)
59% N 9.7% N
Blog Telemarketing
5,0% HH 6,8% N
Web push Prasa
2,3% B 6,2% N
Kampanie display TV
1,8% 6,0%
Radio
6,0% Il
Display
2,9% B
Video
2,5% B
Web push
1,8% [
Z zadnym
2,7%
Najpopularniejszym kanatem komunikacji Znaczna czes¢ badanych (74%) nie integruje 22% badanych wcigz najchetniej integruje e-mail
z klientem jest wcigz poczta e-mail (41%). swoich dziatan offline z tymi online. To marketing z komunikacjg w social mediach.
Ewolucja mediow spotecznosciowych na wzrost wzgledem roku 2020 o 20 punktow taczenie mailingu z SMS marketingiem to wybor
przestrzeni lat wptyneta na jej wartosc procentowych. Dziatania promocyjne online 20% marketeréw. 13% respondentéw badania
komunikacyjng dla firm. 19% marketerow i offline moga dziatac¢ ze sobg w symbiozie wskazuje, ze chetnie integruje e-mail z ptatanymi
decyduje sie na wybor takich portali jak: i przynosi¢ wieksze korzysci firmie. Warto kampaniami.
Instagram, Facebook, LinkedIn czy wiec dbac o ich spojnosé.

Twitter. Na podium komunikacji z klientem
znalazt sie réwniez kanat SMS, z ktérego
korzysta 22% badanych.
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KOMENTARZ EKSPERTA

Dzisiejszy konsument jest inteligentny i rozwazny w swoich decyzjach. Przed zakupem przeglgda opinie
dostepne w sieci, sprawdza serwisy rabatowe, aby znalez¢ znizke. Jesli moze — udaje sie nawet do sklepu,
aby zobaczy¢ dany produkt... | nawet to czasami nie wystarcza. Obecnie, klient potrzebuje srednio okoto
siedmiu punktow styku z marka, aby podjac decyzje zakupows. Jesli wiec chcesz przyciggnac i utrzymac

jego uwage, musisz by¢ obecny w miejscach, gdzie aktualnie przebywa i dostarcza¢ mu doktadnie tego,
czego potrzebuje. Dlatego warto prowadzi¢ swoje akcje marketingowe w roznych kanatach.

Crossowanie kanatow komunikacyjnych jest jak uktadanka, w ktorej wszystkie elementy, takie jak reklama
tradycyjna, marketing internetowy, media spotecznosciowe oraz dziatania promocyjne wzajemnie sie przenikaja
i tacza w perfekcyjng catosc. Dzieki temu mozesz dotrze¢ do szerokiej grupy klientow, przyciggnac ich uwage

i wzmocnic¢ swojg marke.

Dlaczego Cross Channel Marketing jest tak istotny? Powod tkwi w zmieniajgcym sie zachowaniu
konsumentow. W dzisiejszych czasach klienci korzystajg z wielu roznych zrodet informaciji i kanatow
komunikacji. Twoja elastycznosc jest wiec tutaj bardzo wazna. Niekoniecznie to, co teraz przynosi efekty,
sprawdzi sie w kolejnym kwartale. W sytuacji gdy crossujesz swoje komunikaty w roznych miejscach w sieci,
a jeden z kanatow nie bedzie przynosi¢ oczekiwanych rezultatow, zawsze mozesz przenies¢ swoje dziatania
do innego miejsca, ktore wiesz, ze lepiej konwertuje. Natomiast, gdy skupisz sie tylko i wytgcznie na jednym
kanale, to w przypadku stabych wynikow, bedziesz zmuszony budowac swoje dziatania marketingowe
praktycznie od poczatku...
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ADANIE WYKORZYSTANIA




19. badanie wykorzystania poczty elektronicznej wskazato w tym roku na kilka nowych trendow

w komunikacji e-mail. E-mail to wciaz silne medium, pozwalajgce zwiekszy¢ zyski wielu firm, .
a wykorzystujac dziatania omnichannel poszerzy¢ zasieg komunikacji oraz rozpoznawalnosc swojej

marki — zarowno online, jak i offline. Wykorzystujagc w swojej strategii marketingowej tego typu

dziatania, mozna zagwarantowac sobie stabilng pozycje wsrod konkurencji.

UCZESTNICY BADANIA

W 19. badaniu 68% respondentow to kobiety (3% wiecej niz w roku ubiegtym), a 32% - mezczyzni.
Najwiecej uczestnikow miescito sie w przedziale wiekowym 30-39, a najmniej w przedziale 18-19.

Ponad 75% uczestnikow badania jest aktywna zawodowo. Najliczniejszg wsrod respondentow
branza biorgca udziat w badaniu jest administracja i sektor IT — gtéwnie specjalisci od
e-commerce, marketingu i customer service.
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KORZYSTANIE Z POCZTY ELEKTRONICZNEJ

Najwieksza liczba uzytkownikow korzysta z dwoch kont pocztowych (44%) i uzywa ich gtownie
do prywatnych celow (45%). Duza czes¢ badanych korzysta z elektronicznej poczty, aby odbierac
newslettery (25%).

Najpopularniejszym sposobem logowania sie do swojej skrzynki mailowej wsrod respondentow
jest strona internetowa, na ktorej utworzone zostato konto. Z kazdym rokiem wzrasta popularnosc

aplikacji mobilnych (36%) — gtownie, ze wzgledu na szybkos¢ logowania i wysokg responsywnosc.

Gmail to wciaz lider wsrod providerow oferujgcych mozliwosc zatozenia skrzynki elektronicznej.
Pozostate popularne domeny to WP i Onet.

SPAM

58% uzytkownikdw, uwaza spam za niechciane wiadomosci, ktore trafiajg na ich skrzynke
pocztowq. Dla 20% respondentow wiadomosci typu spam to gtownie reklama konkretnych
produktow czy ustug. Do elektronicznych skrzynek badanych wpada najczesciej od 4 do 10
wiadomosci o charakterze spamu (42%).

W wiekszosci przypadkow niezweryfikowane linki czy wiadomosci o niewiadomym pochodzeniu
sg ignorowane przez uzytkownikow. Duza czes¢ badanych nie stosuje filtrow antyspamowych czy
programow blokujgcych grafiki wyswietlane w e-mailach.
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NEWSLETTERY

Subskrypcja newsletterow z kazdym rokiem sukcesywnie spada. W tym roku 59% badanych
zadeklarowato cheé zapisu — to spadek o 11% wzgledem wynikéw z roku 2020. Swiadomosé
dziatan digitalowych uvzytkownikow z kazdym rokiem wzrasta, co przektada sie na selekcje tresci,
ktorg odbiorcy chcg otrzymywac.

Najczesciej do zapisu dochodzi podczas finalizacji koszyka lub odwiedzeniu konkretnej strony
www (67%). Coraz popularniejszy staje sie zapis do newslettera za pomocg social mediow (19%).

Newslettery dotyczgce programow lojalnosciowych stanowig 22% otrzymywanych wiadomosci.
20% to mailingi branzowe lub informacyjne. Newslettery zawierajgce kody rabatowe lub szczegoty
konkursowe to okoto 18% wiadomosci, ktore otrzymujg respondenci.

60% badanych otrzymuje od 1 do 5 newsletterow tygodniowo. Gtownym powodem zapisania sie
do nich sg zazwyczaj korzysci, ktore oferowane sg po subskrypcji, np. rabaty, gromadzenie
punktow z mozliwoscig wymiany na nagrody etc. — uznato tak 31% ankietowanych. Uzytkownicy
chetnie zapisujg sie rowniez do newsletterow z powodu szybkiego dostepu do informacji (12%)

i interesujgcej ich tresci (18%).
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ZAINTERESOWANIA UZYTKOWNIKOW
POCZTY ELEKTRONICZNE)J

W 2022 roku 28% respondentow usuwato 5 lub mniej wiadomosci, bez wczesniejszego zapoznania
sie z nimi. 19% nie prowadzi porzagdkow w swojej skrzynce i nie usuwa zadnych e-maili.

Uzytkownicy decyduja sie na usuniecie wiadomosci najczesciej z powodu zakwalifikowania ich
jako spam (37%). Mato ciekawy tytut mailingu to powod usuniecia dla 21% badanych, a zbyt czeste
otrzymywanie maili od jednego nadawcy to argument do usuniecia dla 20% respondentow.

Wedtug badanych najwazniejszym elementem, ktory powinien posiadac atrakcyjny newsletter, jest
tres¢ i dopasowanie contentu do oczekiwan odbiorcy. Natomiast najbardziej razgcym btedem jest
brak mozliwosci wypisania sie z newslettera.
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DZIAEANIA MARKETINGOWE

Gtownym celem dziatan marketingowych w firmach jest najczesciej pozyskiwanie nowych
uzytkownikow (28%) oraz zwiekszanie sprzedazy (22,5%). Najchetniej wybieranym typem kampanii
wsrod marketerow jest kampania promocyjna.

Duza czes¢ badanych nie analizuje wynikow z przeprowadzanych kampanii (18%). Marketerzy,
ktorzy decyduja sie na interpretacje, najczesciej analizuja: ilos¢ transakcji z wysytek (26%), CTR
(22%) oraz wskaznik OR — Open Rate (19%). Sredni wskaznik CTR kampanii promocyjnych w 2022
roku wynosit 15%.

70% newsletterow wysytanych przez badanych jest responsywna i dostosowana do prawidtowego
wyswietlania na urzadzeniach mobilnych. Niestety wiekszos¢ z nich (94%) nie wykorzystuje nowych
technologii takich jak AMP czy audience mailing.

BAZY DANYCH

Dziatania prowadzgce do rozbudowy bazy danych prowadzone s3 jedynie przez 6%
respondentow. Wynik ten utrzymuje sie od wielu lat na podobnym putapie. Pozostata czes¢
zadeklarowata che¢ wdrozenia takich rozwigzan w przysztosci.

Najczesciej mailingi wysytane sg do baz wtasnych (40%). 34% marketerow decyduje sie wysytac
newslettery do baz zewnetrznych, ktore pozyskiwane sg z serwisow i portali. Wyzsza
skutecznoscig wedtug respondentow cechujg sie wtasne bazy danych.
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Gtownag korzyscig z implementacji marketing automation w firmie jest utrzymywanie relacji ze
swoimi klientami (27%) oraz budowa wizerunku firmy (22%). Marketerzy wskazali rowniez na
zwiekszong sprzedaz, a takze na liczbe wejs¢ na strone docelowa.

Do najczesciej stosowanych rozwigzan marketing automation nalezg gtownie: mozliwosc
personalizacji tresci pod konkretnego uzytkownika, remarketing i retargeting oraz bezposrednia
rekomendacja produktowa w newsletterze czy e-mailu.

Ze wzgledu na korzysci zastosowania automatyzacji w wysytce e-maili, 43% respondentow
zamierza sukcesywnie zwiekszac jej wykorzystywanie w codziennych dziataniach.
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e Na przestrzeni lat coraz mniej uzytkownikow napotyka problemy przy wdrazaniu rozwigzan
z zakresu marketing automation, co bezposrednio przektada sie na wzrost popularnosci tego
rozwigzania.

e Newslettery to wcigz rozwigzanie przynoszgce szereg korzysci dla wielu firm, niezaleznie
od branzy.

e E-maile z kazdym rokiem stajg sie bardziej responsywne i dostosowane do urzgdzen mobilnych.
e Uzytkownicy skrzynek elektronicznych coraz czesciej korzystajg z dedykowanych aplikacji.

e Wzrasta swiadomosc¢ zagrozen, ktore moga pojawic sie przy odbieraniu e-maili.

e Gmailijego liczba uzytkownikow rosnie w site z kazdym rokiem.

e Newslettery i e-maile zaczynajg odgrywac coraz wiekszg role w swiecie social mediow.

e Sztuczna inteligencja (Al) coraz czesciej wptywa na rozwdj i efektywnosci e-mail marketingu.
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