

https://sare.pl/?utm_source=sare&utm_medium=raport&utm_campaign=ad_SARE_RBP_2022
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SPIS TRESCI

WPROWADZENIE
PROFIL RESPONDENTOW

Pte¢ respondentdw.

Wiek respondentdw.

Sytuacja zawodowa respondentéw.

Branza.

Czym sie zajmujesz w swojej firmie?

Do jakich celéw uzywasz skrzynki pocztowej?

lle posiadasz kont pocztowych?

W jaki sposob najczesciej odbierasz poczte e-mail?

Z jakiego programu / serwisu / aplikacji korzystasz najczesciej odbierajgc poczte?
Czym wedtug ciebie jest spam?

lle wiadomosci, ktére uwazasz za spam, otrzymujesz w ciggu dnia?

Czy otwierasz zatgczniki zawarte w wiadomosci e-mail bez sprawdzenia ich pochodzenia?
Czy klikasz w niezweryfikowane wczesniej linki w wiadomosciach e-mail?

Czy wykorzystujesz nastepujgce blokady?

Czy korzystasz z trybu ciemnego (dark mode) korzystajgc z poczty e-mail?

Czy subskrybujesz newslettery (wiadomosci o charakterze informacyjnym)?

W jaki sposob najczesciej zapisujesz sie do newslettera?

Jaki rodzaj newsletteréw otrzymujesz?

lle newsletteréw otrzymujesz tygodniowo?

Co Cie sktonito do zapisania sie na newsletter?

W ktérym dniu tygodnia najchetniej czytasz newslettery?

Wskaz preferowane godziny przeglagdania poczty e-mail.

lle maili usuwasz codziennie ze wszystkich Twoich skrzynek pocztowych bez uprzedniego otwarcia?
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25
25
25
27
28
28
28

SPIS TRESCI

30
31
31
31
33
33
34
34
34
36
36
36
38
38
38
4
4

Dlaczego usuwasz maile bez wczesniejszego otwarcia?

Jakie cechy powinien posiadac dobry newsletter?

Ktore z wymienionych bteddw zwigzanych z otrzymywaniem newsletteréw sg dla Ciebie najbardziej razgce?

Czy otrzymujesz mailing na podstawie twojego zachowania / ruchéw na stronie, ktérg wczesniej odwiedzites?

Czy takie maile sktaniajg Cie do dokonania zakupu?

Czy zauwazytes$ w czasie obecnej pandemii zwiekszenie ilosci mailingdw na swojej skrzynce odbiorczej?

Czy otrzymujesz maile reklamowe od firm, dla ktérych nie wyrazites zgody na otrzymywanie informacji handlowych?

REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

Czy firma, w ktérej pracujesz wysyta newslettery swoim klientom?

Czy zajmujesz sie e-mail marketingiem w Twojej firmie?

W jakim celu Twoja firma wysyta newslettery?

Czy realizujesz wysytki e-mail marketingowe wedtug harmonogramu / okreslonego planu?

Jaki rodzaj kampanii realizujesz najczesciej w ciggu miesigca?

Ktore wskazniki skutecznosci kampanii analizujesz?

Jaki jest Sredni wskaznik open rate w Twoich kampaniach promocyjnych / sprzedazowych w skali miesigca?
Jaki jest Sredni wskaznik CTR w Twoich kampaniach promocyjnych w skali miesigca?

Ktore z testow realizujesz przed wysytkg kampanii?

Czy Twoje wiadomosci sg dostosowane do prawidtowego wyswietlania na urzgdzeniach mobilnych?

Czy korzystasz z nowosci w wiadomosciach e-mail, np. AMP?

Czy stosujesz targetowanie (behawioralne, demograficzne, geolokalizacyjne) w kampaniach e-mail marketingowych?
Czy zastosowanie targetowania miato wptyw na efektywnos$¢ kampanii?

Czy w swoich kampaniach stosujesz personalizacje tresci wiadomosci?

Czy Twoja firma bada przyczyny rezygnacji z newslettera?

Jakie przyczyny rezygnacji z subskrypcji sg wymieniane najczesciej?
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SPIS TRESCI
.é LEKT
o= 42  ROZBUDOWABAZY
(2] 43 Czy prowadzisz dziatania majgce na celu rozbudowe baz danych?
7 43 Do jakich typow baz wysytasz mailingi?
43 Z jakich baz zewnetrznych korzystasz?
45 Jak oceniasz skutecznos$¢ wysytki do zewnetrznych baz adresowych?
45 Jak oceniasz skutecznos¢ wysytki do wtasnych baz adresowych?
46 Jakie wedtug Ciebie korzysci firma osigga dzieki wykorzystaniu e-mail marketingu?
46 Z jakg czestotliwoscig Twoja firma bedzie wykorzystywata e-mail marketing w przysztosci?

48  MARKETING AUTOMATION

49 Czy wykorzystujesz marketing automation?
49 Jakie rozwigzania marketing auotmation stosujesz?
49 Sposréd wymienionych korzysci, wybierz trzy najwazniejsze, ktére widzisz po wdrozeniu
w swoich dziataniach marketing automation.
52 Czy dostrzegasz wzrost sprzedazy dzieki zastosowaniu marketing automation?
52 Czy korzystasz w swoich dziataniach z pomocy firmy specjalizujgcej sie w marketing automation?
52 Czy napotkates jakie$ przeszkody podczas wdrozenia marketing automation?

o4  OMNICHANNEL

55 Czy posiadasz system integrujgcy twoje dziatania w wielu kanatach komunikacji?
55 Jakie kanaty wykorzystujesz do komunikacji z klientem?

55 Czy integrujesz dziatania online z dziataniami offline?

56 Z ktérym kanatem integrujesz e-mail marketing?

o7  PODSUMOWANIE
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WPROWADZENIE

Nasze Badanie osiaggneto petnoletnos¢! Juz po raz 18. SARE, z pomocga panelu Badania Opinii nalezagcego
do Agencji BioStat, przeprowadzito Badanie wykorzystania poczty elektronicznej w Polsce. Ankieta byta
dostepna w sieci od 2 listopada 2021 do 17 grudnia 2021. W Badaniu wzieto udziat 1188 uzytkownikéw. Tradycyjnie,
Badanie Poczty sktadato sie z dwdch czesci. Pytania dotyczyty zaréwno ogdlnego profilu respondentow, ich
preferencji dotyczgcych odbierania poczty elektronicznej oraz realizacji e-mail marketingu, jak i marketing
automation w firmach.

WPROWADZENIE

W ponizszym raporcie udato nam sie w jednym miejscu zgromadzi¢ najnowsze informacje o aktualnych trendach

w e-mail marketingu oraz komentarze znanych specjalistéw z branzy e-commerce. Wyniki Badania stanowig rzetelny
materiat do wykorzystania w planowaniu i prognozowaniu najblizszych dziatah marketingowych przez wszystkich
marketerow oraz przedsiebiorcow wykorzystujgcych e-mail marketing automation.

W tym roku po raz kolejny komunikacja e-mailowa pokazata swojg moc. Dlatego zachecamy te firmy, ktére jeszcze
nie wdrozyty z jakiego$ powodu e-mail marketingu, do wyboru rozwigzan digitalowych dopasowanych do ich

potrzeb.

Zapraszamy do lektury!

WPROWADZENIE / 5
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EKSPERTA BADANIE
N WYKORZYSTANIA
E Od kilku lat mamy do czynienia z hybrydyzacjg przestrzeni cyfrowej i fizycznej, a pandemia CZNE
E tylko przyspieszyta ten proces. Niniejszy raport przedstawia doktadny obraz wykorzystywania

= poczty elektronicznej w Polsce, a zawarte w nim informacje mogg zosta¢ wykorzystane do

S weryfikacji media planéw i komunikacji marketingowej w biznesach online i nie tylko.

Wyniki 18. ogbélnopolskiego Badania wykorzystania poczty e-mail z jednej strony potwierdzajg
wzrost znaczenia tego medium, a z drugiej zwiekszenie oczekiwan konsumentdw co do tresci
otrzymywanych poprzez ten kanat - muszg byc¢ hiperspersonalizowane. Dzi$ nie wystarczy juz
przywitanie sie po imieniu z odbiorcg komunikacji. Kluczowe jest dostarczenie
spersonalizowanych doswiadczen zwigzanych z markg i skupienie sie na faktycznych
potrzebach klientéw. Z pomocg przychodzi tutaj wdrozenie strategii omnichannel

i rozwigzan marketing automation. Narzedzia tej klasy wykorzystujg sztuczng inteligencje,
pozwalajgc kondensowac dane z wielu systemoéw i tworzy¢€ profile 360 dla kazdego
uzytkownika. To z kolei umozliwia dystrybucje komunikacji dopasowanej do preferencji
odbiorcy i zapewnia sp6jnos¢ na kazdym etapie i w kazdym miejscu styku z marka.

Zachecam do zapoznania sie z wynikami Raportu SARE i weryfikacji swoich dziatan
marketingowych, zwtaszcza pod katem ich personalizacji.

Rafat Zakrzewski, cEo Digitree Group
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PLEC WIEK SYTUACJA ZAWODOWA v
RESPONDENTOW RESPONDENTOW RESPONDENTOW g

ELEKTRONICZNEJ

5,64%

1,52% I
6,48%
13,80%- 5,22% I
20,88%- 4,29% I
34,43% . 6,23%
26,26% 2,1% I
4,63% I 67,59% -

34,18%

65,82%

Kobieta 18-19 Pracuje / Prowadze wtasng dziatalnos¢
Mezczyzna ——— 20-29 ——— Jestem na urlopie wychowawczym
30-39 ————— Zajmuje sie domem
40-49 ————— Jestem bezrobotny/a
50 i powyzej —— Ucze sie / Studiuje i nie pracuje

Ucze sie / Studiuje i pracuje

Pobieram emeryture / rente i pracuje

Pobieram emeryture / rente i nie pracuje

PROFIL RESPONDENTOW / 9
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BRANZA CZYM ZAJMUJESZ SIE, BADANIE

W SWOJE! FIRMIE? monzrzm

ELEKTRONICZNEJ

22,23%
49,67% 26,46%
8,99% 10,52% .
20,17% 20,93% -
5,86% 5,86% I
10,41% . 5,53% I
4,99% I 8,46% .
Bankowo$¢ / Ubezpiecznia ——— Jestem wtascicielem firmy / dyrektorem
Internet / Technologie ——— Marketingiem / PR
E-commerce — T
Admistracja / Ksiegowos¢ ——— Administracjg
Turystyka / Gastronomia -———— Sprzedaza
Inna ———— Obstugg klienta
Inne, jakie?

PROFIL RESPONDENTOW / 10




EKSPERTA

N

ﬁ W Badaniu poczty elektronicznej tylko potowa respondentéw potwierdzita, ze firma,

E w ktorej pracuja wysyta newslettery lub mailingi swoim klientom.

=

S Wérad tych, ktorzy nie wysytajg regularnych newsletteréw zwraca uwage, ze az co czwarta firma

nie widzi takiej potrzeby oraz ze co szosta nie wie dlaczego tego nie robi. Pokazuje to, jak rozlegta
jest przestrzen do zagospodarowania w tym kanale komunikacji marketingowej. O zyskaniu
przewagi konkurencyjnej, z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi ICT w poczcie elektronicznej
mysli zaledwie co dwudziesta firma. Sygnatem, gdzie tkwi potencjat rozwoju tego kanatu
komunikacji marketingowej jest Swiadomos¢ koniecznosci posiadania dostepu do bazy

teleadresowej. Tylko co trzeci uczestnik sondazu zajmuje sie e-mail marketingiem w swojej firmie.

Dodajmy do tego, ze zaledwie co czwarta firma wykorzystuje marketing automation - choc¢ co
druga deklaruje zainteresowanie dziataniami tego typu. Z jednej strony dane wejsciowe pokazujg
zatem pragmatyczne zatozenia w wykorzystaniu narzedzi komunikacji marketingowej, z drugiej
strony wyraznie zarysowany jest potencjat biznesowy poczty elektronicznej.

Rafat Piszczek, prezes Centrum Badawczo-Rozwojowego BioStat
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The best survey system ’ Ty . MORE THAN STATISTICS
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https://www.biostat.com.pl/

0,51% 5,41% I
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DO JAKICH CELOW UZYWASZ ILE POSIADASZ KONT W JAKI SPOSOB NAJCZESCIE) BADANIE

SKRZYNKI POCZTOWEJ? POCZTOWYCH? (dotyczy poczty prywatnej) ODBIERASZ POCZTE E-MAIL? R

ELEKTRONICZNEJ

46,72% 7,52% . 0,17%

47,81% 22,21% - 34,97%
60,86% 42,31% 14,02%
87,88% - 22,55% 50,84%

—— Do prywatnej korespondencji — 1 Przez strone www (logujac sie
do skrzynki pocztowej
——— Do stuzbowej korespondencji L 2 ynkip )
P do odbi t
Do odbioru newsletteréw 3 (nrzei/lrijcrroogsff:nolj)tl(z)okl)oru poczty
o charakterze informacyjnym 4 P:
Do odbioru newsletteréw o charakterze o Przez aplikacjg mobilng
5 lub wiecej

handlowym: promocje, rabaty, $ledzenie
zaméwienia itp.

Inne

Inne

PROFIL RESPONDENTOW / 13




91% uzytkownikow odbiera poczte e-mail logujac sie
do swojej skrzynki elektronicznej przez strone www.

Wynik ten jest nizszy o 5 punktow procentowych w poréwnaniu
do ubiegtorocznego Badania. Wzrosta natomiast z 10% do 14% liczba osob
korzystajgca ze specjalnych programow do odbioru poczty, np. Outlook.

Zalety posiadania programu do odbioru poczty:
mozliwos¢ przejrzenia poczty w trybie offline
wygodniejsza obstuga oraz zarzgdzanie poczta

opcja integracji kilku kont pocztowych

PROFIL RESPONDENTOW / 14
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https://mailtrack.io/trace/link/28cd3612392a4e4fd85c421e7b70c819aa43eaba?url=https%3A%2F%2Fsklep.marketerplus.pl%2Fpl%2Fp%2FPrenumerata-roczna-extra-premium-%25E2%2580%259EMarketera-z-pakietem-e-szkolen%2F572%3Futm_source%3Dadv%26utm_medium%3Draport-sare&userId=577864&signature=f06ce3832f93e800

Z JAKIEGO SERWISU / APLIKACII
DO ODBIORU POCZTY E-MAIL
KORZYSTASZ?

8,28% .

1,86%

14,44% -

15,20%

26,69%

35,64%

71,28%

Gmail

Onet

-——  Wirtualna Polska

Interia

Outlook

Yahoo

Inny

CZYM WEDLUG CIEBIE JEST

SPAM?

5,07%

20,69%

13,60%

33,25%

37,25%

71,28%

Wiadomosci e-mail, ktérych nie chcesz
otrzymywac

Wiadomosci, ktére co$ reklamuja

—— Niezamoéwione informacje handlowe

——— Wszystkie wiadomosci, ktére nie sg

wiadomosciami prywatnymi
Wiadomosci od oséb, ktérych nie znasz

Trudno powiedzie¢

ILE WIADOMOSCI, KTORE UWAZASZ
ZA SPAM, 0TRZYMUIJESZ
W CIAGU DNIA?

7,56%

16,21%

39,64%

31,83%

4,75% I

Nie otrzymuje

1-3

L 410
L 1120

21 i wiecej

PROFIL RESPONDENTOW / 16
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Ponad 70% ankietowanych korzysta z Gmaila,
daleko za nim Onet i WP.

Google jest najpopularniejszg wyszukiwarka w Polsce, wiedzie prym
takze wsrod dostawcdw serwisow i aplikacji do odbioru poczty. Warto
zatem byc¢ na biezgco z nowosciami wprowadzanymi do Gmail'a

i optymalizowac swoje kreacje mailingowe do zasad, ktére dyktuje
gigant z Doliny Krzemowej.

PROFIL RESPONDENTOW / 17
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CZY OTWIERASZ ZALACZNIKI CZY KLIKASZ W NIEZWERYFIKOWANE CZY WYKORZYSTUJESZ AT
ZAWARTE W WIADOMOSCI EMAILBEZ ~ WCZESNIEJ LINKI W WIADOMOSCIACH NASTEPUJACE BLOKADY
SPRAWDZENIA ICH POCHODZENIA? E-MAIL?
Blokada wyswietlania grafik w mailach
——— Tak
85,99% 88,88% ————— Nie wiem
14,01% 11,12% Filtry antyspamowe
o
Tak Tak 45,84%
——— Tak

PROFIL RESPONDENTOW / 18




10
W 2021 roku wzrosta swiadomosc hezpieczenstwa

| ochrony danych wsrod uzytkownikow poczty
elektroniczne.

W porownaniu do ubiegtorocznego Badania, z filtréow antyspamowych
korzysta o 8 punktéw procentowych wiecej respondentow,

a z blokady wyswietlania grafik

0 6 punktéw procentowych.

Jesli chcesz dowiedzied sie wiecej,
w jaki sposob ochronic sie przed
cyberatakami, zachecamy Cie
do zapoznania sie z naszym
ebookiem:
Haker. Pojawia sie i znika,
ma na Twym punkcie bzika.

PROFIL RESPONDENTOW / 19



https://lp.sare.pl/e-book-bezpieczenstwo/?utm_source=sare&utm_medium=blog_free&utm_campaign=ebook-haker-blog#!/eth-form

10

CZY KORZYSTASZ ZTRYBU CZY SUBSKRYBUJESZ NEWSLETTERY W JAKI SPOSOB NAJCZESCIE) A
CIEMNEGO (DARK MODE) (WIADOMOSCI 0 CHARAKTERZE ZAPISUJESZ SIE DO B
KORZYSTAJAC Z POCZTY E-MAIL? INFORMACYINYM)? NEWSLETTERA?

71,90% 23,28% -
27,67% 31,19%
Tak Tak ——— Przez strone www firmy np. robigc zakupy
. ) online
Nie Nie
N —— Przez media spotecznosciowe firmy
Nie wiem

— Robigc zakupy stacjonarnie (np. przy kasie,
wypetniajgc formularz zapisu do programu
lojalnosciowego)

PROFIL RESPONDENTOW / 20
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Az 28% uzytkownikow korzysta z trybu dark mode
przegladajac poczte elektroniczna.

Warto wiec wzig¢ pod uwage tryb ciemny projektujgc swoj newsletter,
tak aby wyswietlit sie poprawnie u kazdego odbiorcy. Dark mode to tryb
ciemny w skrzynce odbiorczej i przeglgdarce. Ciemna kreacja e-maila
zmniejsza sSwiatto, ktore emitujg ekrany naszych urzgdzen, jednoczesnie
zachowujgc kontrast kolorow kluczowych dla czytelnosci wiadomosci.

Dla wielu uzytkownikow korzystanie z trybu dark mode dziata
prozdrowotnie i sprzyja redukcji emisji CO2, pozwalajgc na:

oszczedzanie baterii (smartfona, tabletu, laptopa),

redukcje efektu ,zmeczonych oczu”,
zmniejszenie efektu ,razenia” swiattem ekranu.

PROFIL RESPONDENTOW / 21




JAKIRODZAJ NEWSLETTEROW
0TRZYMUJESZ?

0,45%

8,36%
30,45%

29,25%

53,13%
52,69%
61,94%

64,63%

——— Newslettery branzowe / informacyjne

———— Newslettery programoéw lojalno$ciowych

i serwiséw zakupowych
Informacje o konkursach / kody rabatowe
Mailingi reklamowe

Newslettery wewnetrzne (dotyczace
komunikacji np. w miejscu pracy)

E-learning, zaproszenia na webinary
Relacje inwestorskie

Inne

ILE NEWSLETTEROW OTRZYMUJESZ

CO CIE SKLONILO DO ZAPISANIA

TYGODNIOWO?

4,03% I
11,34% .

27,61%

57,01%

— 15

—— 6-10

11-20

21 iwiecej

43,13%

SIE NA NEWSLETTER?

0,15%
4,48%

12,84%

17,46%

35,67%

41,49%

75,07%

——— Korzysci (gratisy, znizki, specjalne oferty)

———— Rejestracja w serwisie podczas zakupéw
online

Interesuje mnie tematyka serwisu (content)
Szybki dostep do informacji

Atrakcyjna strona www

Wymagat tego udziat w konkursie

Wymagato tego pobranie e-booka lub
dostep do tresci na stronie www

Inne

PROFIL RESPONDENTOW / 22
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EKSPERTA BADANIE
N

E Analizujgc wyniki tegorocznego Badania wykorzystania poczty uwage zwraca motywacja

= . . i . .

= subskrybentow. Z roku na rok obserwujemy wzrost wsrod ankietowanych, ktérzy

= wskazujg na korzysci wynikajace z subskrypcji, takie jak dedykowane rabaty i oferty

o :

= Sspecjalne.

Firmy praktykuja zachecanie do zapisu podczas zakupéw online i widac¢, ze ponad 90% os6b
wtasnie w taki sposob zapisuje sie na komunikacje. Wazne zatem, aby wysta¢ wiadomos¢
powitalng jak najszybciej - zaangazowanie nowych subskrybentéw jest najwyzsze w ciggu
kilkunastu godzin po zapisie.

Obecnie konsumenci stali sie bardziej wymagajacy pod wzgledem tresci, ktére chcg
otrzymywac - ponad 80% respondentéw Badania wskazato, ze maile, na ktére sie zapisuja,
powinny dostarcza¢ oczekiwanych informacji. Dlatego przy zapisie do newslettera, albo do
wiadomosci warto dotgczyc¢ krotkg ankiete, aby blizej poznad swojego klienta.

Jak powiedziat niegdy$ Leonardo da Vinci: ,,prostota jest szczytem wyrafinowania” - te zasade
mozemy spokojnie zastosowac takze w procesie projektowania kreacji mailingéw. Obecne
trendy designu wiadomosci mowig o tym, aby te nie zawieraty zbyt wielu grafik, a tres¢ byta
esencjonalna. Takie zatozenia wpisujg sie z kolei w nurt sustainable digital. Zmniejszenie wagi
wysytanych wiadomosci i mocy serwerdw potrzebnej do ich wysytki przyczynia sie do redukgji
emisji CO2.

Podsumowujac, warto doktadnie przemysle¢ strategie projektowania sciezki onboardingu
klienta i nawigzania dtugotrwatej relacji na linii marka-klient. Co wiecej, jesli caty ten
proces zostanie zautomatyzowany to stanie sie znacznie tatwiejszy i przyniesie

wymierne korzysci.

Magdalena Niedobecka, Business Segment Marketing Manager, SARE




W KTORYM DNIU TYGODNIA
NAJCHETNIE) CZYTASZ
NEWSLETTERY?

59,55%

3,28%

l

9,10%

9,40%

3,88%

J

,58%

|

,28%

|

7,91%

.

Poniedziatek

Wtorek

Sroda

Czwartek

Pigtek

Sobota
Niedziela

Jest mi to obojetne

WSKAZ PREFEROWANE GODZINY
PRZEGLADANIA POCZTY E-MAIL

37,30%

18,15%

12,33%-

21,15%
10,87%.

Przed 9:00

9:00-14:00

14:00-18:00

Po 18:00

Jest mi to obojetne

12,35%-

ILE MAILI USUWASZ CODZIENNIE ZE
WSZYSTKICH TWOICH SKRZYNEK
POCZTOWYCH BEZ UPRZEDNIEGO
OTWARCIA?

——— 0 - nie usuwam maili bez uprzedniego

ich otwarcia

L— 15
———— 5-10
—— 10-20

L 27iwiece]
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2,19%
39,31%
36,75%

45,34%

57,22%

DLACZEGO USUWASZ MAILE BEZ
WCZESNIEJSZEGO OTWARCIA?

Wiadomos¢ jest spamem
Tytut nie jest interesujacy

Dostaje zbyt wiele wiadomosci
od jednego nadawcy

Tematyka newslettera przestata
mnie interesowac

Inny powod

0,74% |
25,59% -

48,09%

JAKIE CECHY POWINIEN POSIADAC
DOBRY NEWSLETTER?

(mozliwy wybor maksymalnie 3 odpowiedzi)

61,47%

80,59%

60,15%

Przyciggajacy uwage tytut

Dostarczajgcy oczekiwanych tresci

Czytelny, przejrzysty

Personalizowany - nadawca, tre$¢ zgodna
z zainteresowaniami, przywitanie po imieniu
z odbiorcg, personalizowana oferta

Responsywny (dopasowany do urzadzen
mobilnych)

KTORE Z WYMIENIONYCH BLEDOW
ZWIAZANYCH Z 0OTRZYMYWANIEM
NEWSLETTEROW SA DLA CIEBIE
NAJBARDZIE) RAZACE?

(mozliwy wybor maksymalnie 3 odpowiedzi)

0,74% |

42,94%

43,38%

61,18%

Inne

23,38%-
26,03% -
28,24%

Brak mozliwos$ci wypisania sie
Niepoprawne wyswietlanie sie wiadomosci
Btedy jezykowe

Brak mozliwosci przejscia na strone

Brak mozliwosci odpisania

—  Niedostosowany do urzgdzenia na ktérym

odbieram poczte e-mail

—— Inne
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18

BADANIE

WYKORZYSTANIA
POCZTY

ELEKTRONICZNEJ




I=

BADANIE

23% respondentow usuwa maile,
poniewaz nie zainteresowat ich temat.

WSKAZOWKI, jak zachecaé do klikniecia:
Personalizuj tytuty na podstawie historii zamowien.

Stworz wrazenie oferty ograniczonej czasowo, aby zachecic
do szybkiej reakg;ji.

Postaraj sie, aby Twoj temat przyciggat uwage i nie przekraczat
35 znakow.

Dodawaj personalizowanego nadawce wiadomosci.

PROFIL RESPONDENTOW / 26




CZY OTRZYMUIJESZ MAILING NA
PODSTAWIE TWOJEGO ZACHOWANIA
/ RUCHOW NA STRONIE, KTORA
WCZESNIE) ODWIEDZILES

(np. przegladanie produktu, dodanie produktu do koszyka)

61,50%

N 4

———— Tak

——  Nie wiem

—  Nie

J=

BADANIE
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CZY TAKIE MAILE SKLANIAJA CIE CZY ZAUWAZYLES W CZASIE OBECNE) CZY OTRZYMUJESZ MAILE REKLAMOWE A
DO DOKONANIA ZAKUPU? PANDEMII ZWIEKSZENIE ILOSCI 0D FIRM, DLA KTORYCH NIE WYRAZILES Oy
MAILINGOW NA SWOJEJ SKRZYNCE ZGODY NA OTRZYMYWANIE INFORMACII

ODBIORCZEJ? (dotyczy prywatnej skrzynki mailowej) HANDLOWYCH?

68,58%

31,58% 57,58% 66,87%

) 4 p 4

Tak ———— Tak ———— Tak

Nie ——— Trudno powiedzie¢ —— Niewiem

L Nie — Nie
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Kazdy internauta posiada co najmniej jedng, dwie i bywa, ze wiecej skrzynek e-mailowych. Wykorzystujemy
je do réznych celéw. W tym takze do zawierania i obstugi transakcji w Internecie. Otrzymujemy na nie
rowniez duzg ilos¢ reklam produktéw. Jedne interesujg nas bardziej, a inne... mniej lub wcale. Dlaczego tak
sie dzieje? Za wszystko odpowiada personalizacja, ktéra bywa trafiona, badz nie, albo nie ma jej wcale.
Nauczylismy sie, ze tresci na stronie, czy otrzymywane wiadomosci mailowe przewaznie sg
spersonalizowane i dopasowane do naszych preferencji. Dlatego badania pokazujg jasno, ze odpowiednie
targetowanie i personalizowanie wiadomosci jest oczekiwane przez odbiorcéow e-maili

i zdecydowanie przektada sie na duzo lepsze wyniki kampanii.

KOMENTARZ

Juz prawie nikogo nie dziwi fakt, ze po wizycie na stronie i przeglagdaniu produktéw, towarzyszg nam one
rébwniez na innych stronach. Tak samo jest z wiadomosciami e-mailowymi. Jezeli szukamy konkretnego
produktu, to duzo lepiej zareagujemy na wiadomosci, ktére sg dopasowane do tych zainteresowan

i zawierajg albo doktadnie ten produkt, ktory widzieliSmy wczesniej, albo jakies jego alternatywy. Mato tego,
niektorzy potencjalni klienci celowo przerywajg zakupy, oczekujac, ze po wizycie na stronie otrzymajg
ciekawg propozycje na dokoriczenie wizyty i dokonanie transakgji.

Planujac dtugofalowg strategie pozyskania ruchu i doprowadzenia go do konwersji, zachecam, by
wzigé pod uwage wiadomosci e-mailowe, ktére maja na celu ,postawienie kropki nad i” i finalne
przechylenie szali na nasza korzys¢.

Odpowiednio spersonalizowana wysytka, dostarczona w odpowiednim czasie, zawierajgca propozycje
rabatu (cho¢ nie zawsze jest to konieczne) potrafi skutecznie zamkna¢ proces zakupowy,

a dodatkowo pozostawic klienta z pozytywnymi doswiadczeniami zwigzanymi z marka - pamietali

o0 mnie, walczg o mnie, wiedzg czego poszukuje - z checig zatem dokorcze zakupy.

Warto réwniez pamietac o swoich uzytkownikach i ich zainteresowaniach, kiedy juz dokorczyli zakupy.
W cyklicznej komunikacji z takim, w tym momencie juz statym uzytkownikiem, opartej o historie jego
poprzednich transakcji, mozemy rekomendowa¢ mu dodatkowe, uzupetniajgce, lub kupowane cyklicznie
produkty, podnoszgc tym samym LTV, jakg mozemy na nim wygenerowac.

Michat Krecisz Head Of Business Development, Revhunter
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CZY FIRMA, W KTOREJ PRACUJESZ CZY ZAJIMUJESZ SIE E-MAIL JAKI JEST CEL DZIALAN E-MAIL BADANIE

WYSYtA NEWSLETTERY SWOIM MARKETINGIEM W TWOJE) MARKETINGOWYCH W TWOIE) o hocay

KLIENTOM? FIRMIE? FIRMIE?

0,53% |

0,22% 28,72%-
14,29% 59,91% 53,19%
vt i
25,38% 36:17%
51,54% 36,17%

Tak Tak Sprzedaz, cross- i up-selling

Nie ma takiej potrzeby Nie

Nie, poniewaz nie posiada bazy
Nie, ale planuje wysytac
Nie wiem

Nie, z innego powodu

Pozyskiwanie nowych uzytkownikéw

Komunikacja transakcyjna

Odzyskanie porzuconego koszyka

Budowanie wizerunku i lojalnosci klientow

Edukacja, biezgca komunikacja

Inny cel
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92% sposrod przebadanych firm wysyta newslettery
swoim klientom.

Do gtownych celow prowadzenia komunikacji mailowej zaliczamy
budowanie wizerunku oraz lojalnosci klientow,
jak i komunikacje transakcyjna.

REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU / 32




CZY REALIZUJESZ WYSYLKI

E-MAIL MARKETINGOWE WEDLUG
HARMONOGRAMU / OKRESLONEGO
PLANU?

36,67%

63,33%

Tak, dziatam wedtug planu

Nie, komunikuje o biezgcych promocjach
i wydarzeniach

JAKIRODZAJ KAMPANII REALIZUJESZ
NAJCZESCIE) W CIAGU MIESIACA?

(odpowiedz otwarta)

W gtéwnej mierze dominowaty
odpowiedzi wskazujgce na sprzedazowe
wtasciwosci kampanii mailowych.

E-mail to kanat, ktéry jest najchetniej
wykorzystywany do przeprowadzania
kampanii sprzedazowych, z naciskiem

na dosprzedaz produktow i informowanie
0 nowosciach w ofercie. Respondenci

w swoich odpowiedziach wskazywali
réwniez kampanie wizerunkowe.

REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU / 33
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KTORE WSKAZNIKI SKUTECZNOSCI

KAMPANII ANALIZUJESZ?

JAKIJEST SREDNI WSKAZNIK
OPEN RATE W TWOICH
KAMPANIACH PROMOCYINYCH
/ SPRZEDAZOWYCH W SKALI
MIESIACA?

JAKIJEST SREDNI WSKAZNIK
CTR WTWOICH KAMPANIACH
PROMOCYJNYCH W SKALI
MIESIACA?

1O

BADANIE

WYKORZYSTANIA

POCZTY
ELEKTRONICZNEJ

1,11% |

1,67% I
4,44% I
8,89% .

1,67% I
5,56% I
8,33% .

21,11% -
0,56% |

40,00%

OR - Open Rate

CTR - Click-Through-Rate

CTOR - Click Through Open Rate

Ilos¢ transakcji z wysytek

Inny

Nie analizuje wynikéw kampanii

5,56%

ponizej 5%

od 5% do 10%
od 11% do 20%
od 21% do 30%
od 31% do 40%
od 41% do 50%
powyzej 50%

——— Wopiszinny wskaznik

16,67% 19,44%
21,67% - 40,00% 23,89%
36,67% 21,67% 25,56%
37,22%

15,56%-

Ponizej 5%

Od 5% do 10%
Od 11% do 20%
0d 21% do 30%
0d 31% do 40%
0d 41% do 50%

Inna wartos¢
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Do najczesciej analizowanych wskaznikow
w e-mail marketingu zaliczamy OR, CTR
oraz ilosc transakcji z wysytek.

0 0 najczestszy wedtug ankietowanych sredni wskaznik OR
11 /0 - 20 /0 ~ z kampanii promocyjnych w skali miesigca.

0 0 najczestszy wedtug ankietowanych sredni wskaznik CTR
5 /0 - 10 /0 ~ z kampanii promocyjnych w skali miesigca.

REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU / 35
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KTORE Z TESTOW REALIZUJESZ CZY TWOJE WIADOMOSCI SA CZY KORZYSTASZ Z NOWOSCI BADANIE
PRZED WYSYLKA KAMPANII? DOSTOSOWANE DO PRAWIDLOWEGO W WIADOMOSCIACH E-MAIL, e
WYSWIETLANIA NA URZADZENIACH NP. AMP?

MOBILNYCH?

17,22% -

0,56%

21,11% 96,67%

39,44% 3,33% ’
53,33% I

Testy poprawnego wyswietlania sie kreacji

Tak, wysytam maile responsywne Tak
w réznych programach pocztowych

Nie, ale planuje Nie
Spam testy

Nie
Testy A/B/X

Inne

Nie realizuje zadnych testow
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Firmy korzystajace z e-mail marketingu coraz chetniej
testujg swoje wiadomosci.

Swiadczy o tym wzrost o 7 punktéw procentowych (w stosunku do
ubiegtego roku) liczby respondentow, ktorzy przyznali, ze uzywajg testow
poprawnego wyswietlania kreacji w réznych programach pocztowych.

REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU / 37
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CZY STOSUJESZ TARGETOWANIE CZY ZASTOSOWANIE TARGETOWANIA CZY W SWOICH KAMPANIACH ——
(BEHAWIORALNE, DEMOGRAFICZNE, MIALO WPLYW NA EFEKTYWNOSC STOSUJESZ PERSONALIZACIE
GEOLOKALIZACYINE) W KAMPANIACH KAMPANII? TRESCI WIADOMOSCI?

E-MAIL MARKETINGOWYCH?

f

3,33% ’

4,76% . 96,67%
95,24%

Tak

Tak

tak

Trudno powiedzie¢ Nie, dlaczego?

Nie
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Osoby, ktore wykorzystuja w swojej pracy narzedzia
do targetowania s zadowolone z wynikow, jednak

Z naszego Badania wynika, ze tylko 12% respondentow
odpowiedziato , tak”.

Natomiast, sposrod nich az 93% przyznaje, ze staranne
dobieranie odbiorcow ma pozytywny wptyw na
efektywnosc prowadzonych kampanii.

REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU / 39
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EKSPERTA BADANIE
N WYKEIRZ\iSﬁTfﬁN?IA
= Popularnos¢ e-mail marketingu nie spada, mozna wrecz zauwazy¢ w pewnych dziataniach

E jego renesans, a marketerzy rozumiejacy jego specyfike odnotowuja state wzrosty

= przychodéw w stosunku do poniesionych wydatkéw.

S Jednak sukces tkwi w detalach. Problem, z jakim nalezy sie mierzy¢ na co dzier w komunikagj

marketingowej to ogromna ilos¢ komunikatéw i kanatéw styku z potencjalnym badz juz
obstuzonym klientem. Ta wielokanatowos¢ powoduje, ze nieadekwatne i nieprecyzyjne tresci,
wystane w niewtasciwym momencie nie zwracajg uwagi konsumenta, gubigc sie w catym ggszczu
komunikacji. Wspomniany sukces moze zostac osiggniety pod zaledwie dwoma, ale jakze
istotnymi warunkami. Sg to wtasciwa oferta oraz odpowiedni czas i miejsce dystrybucji. Mailingi
powinny zawierac oferte adekwatng do zainteresowan i intencji zakupowych uzytkownika, by¢
wystane w odpowiednim czasie, czyli wtedy, gdy oczekuje od nas takich tresci. Méwigc wprost:
targetowanie ma kluczowe znaczenie w komunikacji. Patrzac na wyniki Badania
przeprowadzonego przez SARE, chyba nie bede osamotniony w stwierdzeniu, ze az 95% oséb,
ktore korzysta z targetowania behawioralnego i demograficznego uwaza, ze efekty i wyniki
sg pozytywne. To najlepszy dowdd na stusznos¢ wykorzystywania wiedzy na temat
zainteresowan uzytkownika, czyli odbiorcy mailingu. Zastanowi¢ musimy sie jednak nad tym
dlaczego u wielu marketeréw pojawiajg sie watpliwosci czy e-mail marketing ma sens. Mozna
spotkac sie z opiniami, ze e-mail marketing nie dziata, jest nieskuteczny oraz niesie za sobg
niewspotmierne korzysci (w kwestii kosztow). Wyniki badania, a w szczeg6lnosci pierwsze pytania
dotyczace tego, czy marketerzy stosujg targetowanie behawioralne oraz czy personalizujg tresci
od razu dajg nam odpowiedz dlaczego pojawia sie owo zwatpienie. Otéz z danych
behawioralnych nie korzysta niemal 90% pytanych. Méwigc wprost - ogromna liczba
wysyta do swoich uzytkownikéw te same tresci, nie zwazajac na ich zainteresowania

i intencje zakupowe. Jak zatem odzew na kampanie e-mail marketingowe ma by¢
pozytywny?

Roman Grygierek, ceo, iNIs




CZY TWOJA FIRMA BADA PRZYCZYNY
REZYGNACJI Z NEWSLETTERA?

tak

Nie

JAKIE PRZYCZYNY REZYGNACII
Z SUBSKRYPCJI SA WYMIENIANE
NAJCZESCIEJ?

Brak zainteresowania tematyka
Zbyt duza liczba wiadomosci
Brak korzysci

REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU / 41
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CZY PROWADZISZ DZIALANIA DO JAKICH TYPOW BAZ Z JAKICH BAZ ZEWNETRZNYCH BADANIE
MAJACE NA CELU ROZBUDOWE WYSYLASZ MAILINGI? KORZYSTASZ? oREE,
BAZ DANYCH?

38,33% ‘

78,95%

21,05% \

Kupuje bazy

Tak, jakie?

Wtasnych

Nie, dlaczego? Realizuje wysytki do baz zewnetrznych Korzystam z ustug firm realizujgcych

wysytki zewnetrzne

Nie, ale planuje Zaréwno do baz wtasnych,

jak i zewnetrznych

ROZBUDOWA BAZY / 43




89% firm nie prowadzi dziatan, majacych
na celu rozbudowe swojej bazy adresowe,.
86% ma jednak w planach wdrozyc

tego typu rozwiazanie.

Wskazowka:

Sposoby na rozbudowe bazy adresowej: umieszczenie formularza zapisu
do newslettera na stronie gtéwnej oraz na stronie koszyka zakupowego,
oferowanie korzysci w zamian za zapis, dedykowany landing page,
dziatania w social mediach.

ROZBUDOWA BAZY / 44
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JAK OCENIASZ SKUTECZNOSC
WYSYLKI DO ZEWNETRZNYCH
BAZ ADRESOWYCH?

5,26% I

42,98%

40,35%

9,65%

1,75% I

1 - najmniej skuteczna

2 - mato skuteczna

3 - $rednio skuteczna

4 - skuteczna

5 - najbardziej skuteczna

14,07%

39,26%

40,00%

JAK OCENIASZ SKUTECZNOSC
WYSYLKI DO WLASNYCH BAZ
ADRESOWYCH?

4,44% I
2,22% I

1 - najmniej skuteczna
2 - mato skuteczna

3 -$rednio skuteczna
4 - skuteczna

5 - najbardziej skuteczna

ROZBUDOWA BAZY / 45
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51,67%

51,11%

66,11%

JAKIE WG CIEBIE KORZYSCI FIRMA
0SIAGA DZIEKI WYKORZYSTANIU
E-MAIL MARKETINGU?

(mozesz wybrac maksymalnie 3 odpowiedzi)

1,11% |
26,67% -
46,11%

Utrzymanie relacji z klientem

Wzrost sprzedazy

Budowanie pozytywnego wizerunku firmy
Wieksza liczbe odwiedzin strony www
Obnizenie kosztéw komunikacji z klientami

Nie widze korzysci z wykorzystania e-mail
marketingu

Z JAKA CZESTOTLIWOSCIA TWOJA
FIRMA BEDZIE WYKORZYSTYWALA
E-MAIL MARKETING W PRZYSZLOSCI?

58,89% -

0,56%

40,56%

Czesciej

Rzadziej, dlaczego?

Z podobng czestotliwosciag

ROZBUDOWA BAZY / 46
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EKSPERTA

N

= Oceniajac skutecznos¢ wysytki do wiasnych subskrybentéw, kazdy wtasciciel bazy

E adresowej ocenia indywidualnie wskazniki i realizacje zatozonych celdw. Z jednej

= perspektywy oceniamy kampanie stricte nastawione na sprzedaz, inaczej patrzymy na wyniki
S kampanii generujacej leady, a w jeszcze inny sposéb kampanie nastawione na komunikacje, czyli

brandingowo-informacyjne. Wspdélnym mianownikiem bedzie oczywiscie jak najwiekszy
stopien konwersji.

Dane ankietowe wskazujg, ze okoto 90% biorgcych udziat w badaniu dostrzega pozytywny
wptyw wysytek do bazy wiasnej, a ponad 53% okresla je jasno, jako skuteczne i najbardziej
skuteczne rozwigzania. Oceniajgc powyzsze odpowiedzi mozna pokusic sie o teze, ze pomimo
wielu réznych indywidualnych celow do zrealizowania, posiadanie bazy wtasnej i budowanej
zgodnie z prawidtami rynku jest kluczem do sukcesu w komunikacji e-mail marketingowe;j.

Potwierdzeniem tej tezy sg odpowiedzi na kolejne pytanie, dotyczgce korzysci z wykorzystania
e-mail marketingu. Zaledwie 1% ankietowanych nie widzi zadnych profitow ptynacych

z wykorzystania tego kanatu komunikacji... Natomiast pozostata cze$¢ badanych dostrzega szereg
pluséw, a blisko 70% z nich wskazuje na kwestie utrzymania relacji i budowania
pozytywnego wizerunku jako gtéwne wartosci dla ich bizneséw. Warto podkresli¢ te dane -
komunikacja poprzez e-mail jest niezmiennie bardzo skuteczng forma budowania relacji

i zaufania, a to one sg przeciez decydujace przy podejmowaniu decyzji zakupowych

(co jednoczesnie jest korzyscig dla 52% respondentéw).

Podsumowujgc: warto!

Kamil Milian, managing Director, SARE
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MARKETING
AUTOMATION
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CZY WYKORZYSTUJESZ
MARKETING AUTOMATION?

21,00%

51,05%

28,05%

Tak

Nie, ale planuje

— Nie

0,41%

22,13%

50,00%

20,49%

JAKIEROZWIAZANIA MARKETING
AUTOMATION STOSUJESZ?

18,44%-

Odzyskiwanie porzuconych koszykow

Personalizacja pod wzgledem zainteresowan
/ dziatan / innych akgji uzytkownikéw

L Remarketing i retargeting
L Rekomendacje produktéw w mailingach

- Inne

SPOSROD WYMIENIONYCH KORZYSCI, WYBIERZ
TRZY NAJWAZNIEJSZE, KTORE WIDZISZ PO
WDROZENIU W SWOICH DZIALANIACH
MARKETING AUTOMATION:

4,51%

8,00%

16,39%

29,92%

28,28%-
26,23%-

28,69%

26,64%
27,46%

37,70%

Odcigzenie pracownikéw

Pomoc w wykonywaniu powtarzalnych dziatan

—— Eliminacja btedéw ludzkich

———— Dbatos¢ o klientow

————— Poprawa jakos$ci komunikagji

——— Lepsze targetowanie

Oszczednosci w budzecie marketingowym

Lepsza strategia pozyskiwania leadéw

Efektywniejsze planowanie kolejnych dziatan

Nie widze zadnych korzysci
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Marketing automation z roku na rok zyskuje na popularnosci.

W tym roku az 28% respondentow przyznato,

ze wykorzystuje go w swoim biznesie. Jest to wzrost
0 19 punktow procentowych w porownaniu

do ubiegtorocznego Badania poczty.
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CZY DOSTRZEGASZ WZROST
SPRZEDAZY DZIEKI ZASTOSOWANIU
MARKETING AUTOMATION?

Tak
Nie

Trudno powiedzie¢

10

CZY KORZYSTASZ W SWOICH CZY NAPOTKALES JAKIES v
DZIALANIACH Z POMOCY FIRMY PRZESZKODY PODCZAS WDROZENIA [N et
SPECJALIZUJACE] SIE W MARKETING MARKETING AUTOMATION?

AUTOMATION?

Tak

Tak

Nie Nie
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EKSPERTA BADANIE
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E Zaskakuje wynik tegorocznej edycji Badania wykorzystania poczty elektronicznej

E - 0 20 punktéw procentowych zmniejszyta sie ilos¢ ankietowanych, ktérzy odnotowali

= wzrost sprzedazy po wdrozeniu marketing automation. Zastanawiajgc sie z czego moze

S  towynika¢, nasuwa sie mozliwa odpowiedz - brak wiedzy dotyczacej tego obszaru i dziatania

ad hoc. Musimy przede wszystkim pamieta¢, ze proces wdrozenia automatyzacji marketingu
jest czasochtonny. Zaczyna sie od szczegdtowej analizy dotychczasowych dziatan
marketingowych, ich rozbudowy o nowe elementy lub - bardzo czesto - stworzeniu

od podstaw catego procesu komunikacji.

Ankietowani wsrod gtownych korzysci wymieniali odcigzenie pracownikow i oszczednosc
wydatkéw na nietrafione dziatania marketingowe. Ale majg takze na uwadze pozytywne
doswiadczenie konsumenta z markg - dobrze przemyslana strategia MA pomaga zbudowac
jego lojalnos¢ wobec marki, dzieki spersonalizowanym komunikatom, ktore otrzymuje.

Ktore rozwigzania marketing automation cieszyty sie najwiekszg popularnoscig wsréd
respondentéw Badania poczty SARE? Wtasnie wspomniana wczesniej personalizacja

(50% odpowiedzi), ktérg, wspdtpracujac z naszymi Partnerami rozumiemy jakg pomoc
uzytkownikom w wyborze odpowiedniego produktu. Za zaawansowang personalizacje
odpowiadajg systemy i algorytmy oparte o tzw. uczenie maszynowe. Oznacza to, ze system
do marketing automation analizuje setki tysiecy zmiennych, ktére wptywajg na trafny wybor
produktéw, a tym samym na satysfakcje konsumentow po dokonaniu zakupu. Dazenie do
uzyskania pozytywnego doswiadczenia klientéw koricowych, dzieki rozwigzaniom opartym
o sztuczng inteligencje to zdecydowanie kierunek, ktéry kazdy marketer powinien obrac,
rozpoczynajgc dziatania w obszarze automatyzacji komunikacji.

Karolina Macionczyk, customer Success Director, Digitree Group
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CZY POSIADASZ SYSTEM INTEGRUJACY JAKIE KANALY WYKORZYSTUJESZ CZY INTEGRUJESZ DZIALANIA ST
TWOJE DZIALANIA W WIELU KANALACH DO KOMUNIKACJI Z KLIENTEM? ONLINE Z DZIALANIAMI OFFLINE? ey
KOMUNIKACJI?

41,00% l

3,53%
4,78%
11,83%
11,83%
37,88%
39,82% 43,69%
19,11% v 84,53% -
Tak ——— Poczta e-mail Tak
Nie, bo nie potrzebuje takiej integracji L SMS Nie
Nie, nie znam takiego systemu ——  Social media
——  Fora dyskusyjne
-—— Blog
————— Kampanie display

Inne
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Z KTORYM KANALEM
INTEGRUJESZ E-MAIL
MARKETING?

(mozliwos¢ wyboru maksymalnie 7 odpowiedzi)

13,62% -

9,36%
16,17%

16,17%

e
20,00%-

34,04%

16,17%

49,79%

51,00%

22,13% -

Social media

Kampanie SMS

TV

Badania marketingowe (ankiety)
Reklama w wyszukiwarkach (np. Ads)
Prasa

Telemarketing

Radio

Video

Display

Inne formy reklamy

Z zadnym
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PODSUMOWANIE

Kolejne Badanie poczty - w czasach pandemii - juz za nami. Podobnie jak w ubiegtym roku ztote medium digitalu,
ktorym jest e-mail, okazato sie panaceum na prowadzenie komunikacji w kanale online. Rok 2021 potwierdzit,
ze maile sg jeszcze chetniej wykorzystywane w komunikacji na linii marka-konsument.

W 18. edycji Badania udziat w wiekszosci wziety kobiety (65%, o 10 p.p. mniej w poréwnaniu do ubiegtego
roku). Rozktad wiekowy uczestnikow Badania byt rézny, w gtéwnej mierze badanie wypetnity (niemal 35%) osoby
z przedziatu 30-39 lat, podobnie do zesztego roku.

PODSUMOWANIE

Wsréd tych respondentow niemal 70% jest aktywnych zawodowo, wskazujgc najczesciej na prace
w administracji oraz w sektorach IT, FinTech i e-commerce, na stanowiskach obstugi klienta oraz specjalistow
ds. marketingu i sprzedazy.
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KORZYSTANIE ZPOCZTY @

Podobnie jak w latach ubiegtych, najwieksza grupa uzytkownikéw korzysta z dwéch kont pocztowych (22%).
Poczte elektroniczng ankietowani wykorzystujg w gtownej mierze do celdow prywatnych, ale réwnie duze
znaczenie e-mail ma w zyciu zawodowym.

Ponad potowa respondentéw loguje sie do poczty poprzez strone WWW, duzy odsetek (35%) uzywa
do tego celu aplikacji mobilnej.

PODSUMOWANIE

Wsrod dostawcoéw serwiséw pocztowych i aplikacji kréluje Gmail (ponad 70% odpowiedzi), daleko za nim
znalazt sie portal Onet i Wirtualna Polska.

Prowadzgc kampanie mailowe do osob, ktére majg swoje skrzynki w/wym. miejscach warto zwracaé uwage
na poprawne wyswietlanie sie kreacji i na biezgco Sledzi¢ nowosci tam wdrazane.
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OTRZYMYWANIE SPAMU

«Wiadomosci e-mail, ktérych nie chce otrzymywac” - tak 72% ankietowanych definiuje zjawisko spamu.

37% uwaza, ze spam to maile reklamowe, a 33% respondentéw wskazuje, ze to niezamdwione wiadomosci
handlowe. 40% osoOb twierdzi, ze otrzymuje w ciggu dnia od 4 do 10 wiadomosci spamowych. Najczesciej za
spam uznaja e-maile, ktérych nie chca otrzymywa¢ oraz wiadomosci, ktére cos reklamuja.

PODSUMOWANIE

Jak zatem skutecznie bronic sie przed takimi wiadomosciami?

Wykorzystujgc narzedzia do walki ze spamem, takie jak filtry antyspamowe na serwerze, albo instalacja
programu antyspamowego. W 2021 roku wzrosta Swiadomos¢ bezpieczenstwa i ochrony danych wsréd
uzytkownikéw poczty elektronicznej. W poréwnaniu do ubiegtorocznego Badania, z filtrow antyspamowych
korzysta o 8 punktéw procentowych wiecej respondentéw, a z blokady wyswietlania grafik o 6 punktow
procentowych.

Zwracamy uwage, ze spam to realne zagrozenie w czasach powszechnej digitalizacji naszego zycia
- nie tylko dla skrzynek odbiorczych, ale takze dla catego sprzetu oraz naszych danych.
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POPULARNOSC MAILINGOW PROMOCYINYCH | NEWSLETTEROW

Zmniejszyt sie odsetek subskrybentéw newsletteréw.

Moze to by¢ wynikiem zwiekszania Swiadomosci z korzysci wynikajgcych z subskrypcji i selektywne dobieranie tresci,
ktore chcemy, aby trafity do naszej skrzynki.

PODSUMOWANIE

Sposrod osb6b zapisujgcych sie na newsletter, najczesciej wymieniano zapis przy robieniu zakupdw online.

Warto zaznaczy¢, ze znaczgcy odsetek ankietowanych (23%) wskazat réwniez na zapis do programu
lojalnosciowego w sklepach stacjonarnych.
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Ankietowani 18. edycji Badania poczty SARE najczesciej wskazywali, podobnie jak w zesztym roku, na newslettery
informacyjne - subskrybuje je az 65% os6b. Id3c dalej: newslettery programéw lojalnosciowych (62%)
i serwiséw zakupowych (53%).

Wozrosta liczba ankietowanych, ktérzy zapisuja sie na newslettery firm, ktére prowadza e-learning, szkolenia
online i webinary. Od momentu wybuchu pandemii taki rodzaj dziatan zyskat mocng popularnosc.

Co motywuje do zapisu na newsletter? Przede wszystkim korzysci, czyli kody rabatowe, gratisy i wszelkie specjalne
oferty (75% gtosow). Uzytkownicy zostawiajg takze swoje dane po to, aby pobra¢ wartos¢ merytoryczng - e-booki
lub inne tresci edukacyjne.

PODSUMOWANIE

Z 46% do 57% wzrdst odsetek respondentéw, ktérzy otrzymuja od 1 do 5 newsletteréw tygodniowo.
Subskrybenci doktadnie dobierajg tresci, ktére subskrybujg, poniewaz widac tendencje malejgcg dla ilosci
otrzymywanych tresci w przedziatach powyzej 5 wiadomosci na tydzien.

Podobnie jak w latach ubiegtych, dla wiekszosci ankietowanych (60%) dzien i czas czytania newsletteréow
pozostajg obojetne. Ankietowani, ktérzy wybrali konkretny dzien, wskazywali kolejno na pigtek, sobote

i poniedziatek (odpowiedzi niemal po réwno oscylowaty wokét 10%). Ponad 80% ankietowanych przyznato,

ze usuwa wiadomosci nawet ich nie otwierajgc! Najczestszym powodem takiego dziatania jest uznawanie
wiadomosci jako spam (57%) oraz mato interesujgcy temat wiadomosci (45%). Jesli w skrzynce odbiorczej jest zbyt
wiele maili od jednego nadawcy, to subskrybenci sg réwniez bardziej podatni na usuwanie maili bez otwierania.

Warto zatem zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem limitéw wiadomosci do swoich odbiorcéow
i zwracac uwage na tytut i preheader wiadomosci, aby zacheci¢ do klikniecia.
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MAILING SKUTECZNY, CZYLI JAKI?

Jakie cechy powinien posiadac skuteczny mailing? Ostatnie edycje naszego Badania wskazywaty na content

- w tym roku dostarczanie odpowiednich tresci znalazto sie na pierwszym miejscu. Odpowiedziato tak az 80%
ankietowanych i jest to wzrost 0 13 p.p. w stosunku do ubiegtego roku. Personalizacja tresci nie oznacza juz tylko
przywitania sie po imieniu ze swoim odbiorcg - wazne jest, aby tres¢ wiadomosci byta dopasowana do faktycznych
zainteresowan klienta i jego potrzeb. Dlatego, prowadzgc jakiekolwiek dziatania marketingowe nalezy opierac sie na
analizie danych - przede wszystkim behawioralnych.

PODSUMOWANIE

W kwestii bteddw popetnianych w wysytanych kampaniach e-mail, najbardziej razgcy dla ankietowanych
pozostaje brak mozliwosci rezygnacji odbiorcy z subskrypcji (62%). Warto testowa¢ wiadomosci na réznych
urzadzeniach i programach do odbioru poczty, poniewaz dla 44% ankietowanych niepoprawne wyswietlanie sie
wiadomosci i btedy jezykowe (43%) zniechecajg do dalszej interakgji.

W skrzynkach odbiorcow pojawia sie coraz wiecej wiadomosci na podstawie wczesniejszych zachowan na danej
stronie. Sg to wiadomosci o charakterze odzyskiwania porzuconego koszyka, dedykowane rabaty - czyli maile
remarketingowe. Az 61% badanych potwierdzito, ze takie wiadomosci dostaje, a az 32% z nich na ich podstawie
podejmuje zakup. Warto zatem wdrozy¢ do swoich dziatarn kampanie automatyzujace, ktére skutecznie
bedg sktania¢ do powrotu do sklepu.
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Kampanie mailowe w ostatnim roku zyskaty na popularnosci (wzrost o 5 p.p. w stosunku do 2020 r.). Korzysta CATGLTAT TR
z nich aktywnie niemal 52% ankietowanych. Osoby, ktoére nie prowadzg dziatarh e-mail marketingowych, jako S

powdd wymieniaty najczesciej brak takiej potrzeby.

Zmienity sie jednak cele prowadzenia komunikacji e-mail. W zesztym roku wiekszos¢ (47%) za priorytet uznata
czynnik sprzedazowy. Ta edycja pokazata, ze budowanie wizerunku i lojalnosci klientéw jest kluczowe

- odpowiedziato tak az 53% os6b. Na drugim miejscu znalazta sie komunikacja transakcyjna (42%), a dopiero jako
trzeci czynnik wskazywano na sprzedaz (32%). Istotne sg takze cele wizerunkowe (38%) oraz komunikacja
potransakcyjna (29%).

PODSUMOWANIE

Duzy odsetek marketeréw (63%) realizuje wysytki wedtug wczesniej ustalonego harmonogramu, co moze
oznaczac, ze szanujg swoich odbiorcéw nie wysytajac nadmiernych informacji, ktére moga spowodowac wypis z bazy.
W kwestii testowania wysytanych wiadomosci utrzymuje sie odsetek oséb, ktére w ogéle tego nie robiag (17%),
tym samym skazujgc sie na popetnianie btedéw w kampaniach i zniechecenie odbiorcy w stosunku do marki.

Ankietowani, ktérzy wskazali na przeprowadzanie testéw, najczesciej sprawdzajg wyswietlanie sie maila

w réznych skrzynkach pocztowych (53%), spam testy (40%). Nieco mniej popularne okazaty sie w tym roku
takze testy A/B/X - uzyskujac 21%. Ankietowani zajmujgcy sie e-mail marketingiem doskonale wiedzg, ze coraz
wiecej osob czyta maile na smartfonach - ponad 70% dostosowuje wiadomosci do poprawnego wyswietlania sie
na matych ekranach. Niestety, nie mozemy tego powiedzie¢ o targetowaniu komunikacji pod wzgledem
geolokalizacyjnym, demograficznym czy behawioralnym. Niemal 90% badanych nie stosuje takich dziatan.
Natomiast pozostali, ktérzy prowadzg targetowanie komunikacji niemal jednogtosnie (ponad 95%) uznali,

ze pozytywnie wptywa na efektywnos¢ e-mail marketingu. Podobnie wyniki - niemal 96% - uzyskato pytanie

o personalizacje tresci wiadomosci.

Oproécz standardowego przywitania sie po imieniu, marketerzy dobierajg content w taki sposéb,
aby dostarczyt oczekiwanych tresci odbiorcy i w efekcie wptywat na konwersje.
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ANALIZOWANIE WYNIKOW KAMPANII

Najczesciej ankietowani wskazywali na ilos¢ transakcji wynikajacych z danej wysytki (40%).

Nastepnie najczesciej wymieniane byty takie wskazniki jak OR, CTR (po 37%) i CTOR (22%).
Niepokojacy jest wynik wskazujacy na zupetny brak analizy z wysytek - przyznaje sie do tego az 21% oséb.
Odpowiedz na pytanie o prowadzenie badan przyczyn rezygnacji z subskrypcji rowniez nie jest
optymistyczna - tylko 17% podejmuje takie dziatania. Ankietowani wskazywali tutaj na takie powody wypisu:
zmiana zainteresowan i zbyt wiele wiadomosci od tego samego nadawcy.

PODSUMOWANIE
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MARKETING AUTOMATION W StUZBIE SKUTECZNOSCI KAMPANII

Tylko 28% respondentéw 18. Badania wykorzystania poczty elektronicznej wdrozyto rozwigzania marketing
automation w swoich dziataniach, natomiast 51% planuje takie wdrozenie. Tak niski wynik moze Swiadczyc¢ o braku
Swiadomosci faktycznych korzysci, ktore wynikajg z automatyzacji proceséw komunikacyjnych.

Owe korzysci, dla osdb, ktére sg juz po wdrozeniu marketing automation sg nastepujace: odcigzenie pracownikéw
(37%), oszczednos¢ czasu i pieniedzy w budzecie marketingowym (30%), dbatos¢ o klientéw (29%) oraz lepsze
targetowanie (28%). Idac dalej, 47% ankietowanych postugujacych sie automatyzacjg proceséw uwaza,

ze odnotowali wzrost sprzedazy i nie napotkali probleméw przy wdrozeniu w swoich biznesach. Niemal potowa
ankietowanych wykorzystujacych marketing automation zleca takie dziatania firmom zewnetrznym.

PODSUMOWANIE

Podobnie jak w 2020 tylko 19% ankietowanych wykorzystuje systemy integrujgce r6zne kanaty komunikacji, 40%
uwaza, ze nie potrzebuje takiej integracji, a 41% respondentéw nadal nie zna odpowiednich systeméw.
Pamietajmy, ze klienci stajg sie coraz bardziej wymagajgcy wobec marek i oczekujg spdjnych doswiadczen

zakupowych. Osoby, ktére dziatajg w réznych kanatach, najczesciej wymieniajg kanat e-mail (85% badanych),
kanat mobile oraz social media jako wzmocnienie catej komunikacji. Trwajgca pandemia przyczynita sie do dobrych
wynikéw dla e-maila. Digitalizacja wielu bizneséw jak i naszego zycia pokazata, ze to medium bedzie nadal chetnie
wykorzystywane, a e-mail marketing jeszcze bardziej zyska na znaczeniu.

Dziekujemy osobom, ktére dotgczyty do 18. Badania wykorzystania poczty elektroniczne;.
Liczymy, ze zaprezentowane dane pomoga marketerom w podejmowaniu dalszych dziatan marketingowych.
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