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Marketing automation

— na co zZwrocic uwage
przy wdrozeniu?
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WSTEP

Wprowadzenie marketing automation do firmy moze
przyniesc wiele korzysci, w tym zwiekszenie efektywnosci
dziatan marketingowych, poprawe konwersji, utatwienie
segmentacji i personalizacji komunikacji z klientami, a takze
usprawnienie procesow sprzedazowych. Jednakze, nim
zdecydujesz sie na automatyzacje, nalezy doktadnie
przeanalizowac wiele czynnikow, aby upewnic sig, ze spetni
ona oczekiwania i potrzeby Twojej firmy.

W tym e-booku przedstawimy najwazniejsze kroki
i zagadnienia, na ktore nalezy zwroci¢ uwage podczas

wprowadzania rozwigzan z zakresu marketing automation.




PRZYGOTOWANIE DO WDROZENIA

Wdrozenie marketing automation w firmie wymaga
odpowiedniego zaplanowania przysztych dziatan. Ponizej
przedstawiamy kroki, ktore pomoga uporzadkowac caty proces
implementac;ji:

Zdefiniuj cele: Na poczatku warto okresli¢ cele, ktore chcesz
osiggnac¢ dzieki wdrozeniu rozwigzan marketing automation. Moze
to byc zwiekszenie liczby konwersji, poprawa relacji z klientami, czy
tez automatyzacja procesow marketingowych. Kluczowe jest, aby
cele byty mierzalne i mozliwe do osiggniecia dla Twojej firmy.

Okresl grupe docelowa: Wazne jest, aby okreslic grupe docelowsg,
do ktorej chcesz dotrze¢ za pomoca narzedzi, jakie oferuje marketing
automation. Warto przeprowadzi¢ badanie rynku i analize grupy
docelowej, aby poznac ich konkretne preferencje i potrzeby. Dzieki
temu bedziesz mogt przygotowac odpowiednie kampanie
marketingowe, ktore przyniosg oczekiwane rezultaty.

Wybierz odpowiednie narzedzia: Implementacja marketing
automation wymaga wykorzystania odpowiednich narzedzi. Warto
doktadnie przeanalizowac aktualnie dostepne i wybrac te, ktore
najlepiej odpowiadajg Twoim potrzebom. Zwrdc¢ uwage na ich
funkcjonalnos¢, mozliwosci integracji oraz elastycznosc¢ rozwigzan.




Przygotuj baze kontaktow: Marketing automation wymaga
posiadania odpowiedniej bazy kontaktow (owned media). Wazne
jest, aby zebrac jak najwiecej informacji o swoich odbiorcach i tych
potencjalnie zainteresowanych naszg ofertg. Systemy marketing
automation umozliwiaja segmentacje klientow posiadajgcych cechy
wspolne, a takze tworzenie profilu 360 uzytkownika. Dzieki temu
bedziesz mogt doktadnie dopasowac kampanie marketingowe do
potrzeb i preferencji Twojej grupy docelowe.

Zaplanuj procesy: Wdrozenie marketing automation wymaga
zaplanowania poszczegolnych procesow. Warto opracowac
scenariusze dziatan, ktore bedg uruchamiane automatycznie

w zaleznosci od konkretnego zachowania uzytkownika i celu, jaki
chcesz osiggnac. Na przyktad — wystanie e-maila z ofertg Twojej
firmy po dodaniu produktu do koszyka.

Przygotuj materiaty marketingowe: Aby skutecznie wykorzystac
narzedzia marketing automation, warto przygotowac odpowiednie
materiaty promocyjne. Moga to by¢ maile, newslettery,
przyciggajacy uwage LP (landing page) czy tresci zamieszczane na
mediach spotecznosciowych. Materiaty powinny by¢ dopasowane
do grupy docelowej i celow Twojej kampanii.

Przetestuj i optymalizuj: Warto przetestowac wdrozone rozwigzania
i monitorowac ich skutecznosc. Na podstawie wynikow dostepnych
w raportach w systemach marketing automation dokonasz
optymalizacji procesow i zmodyfikujesz parametry kampanii.




OKRESLENIE CELOW

Aby skutecznie wykorzysta¢ marketing automation,
powinienes mie¢ wyraznie okreslone cele biznesowe

i marketingowe, ktore chcesz osiggnac. Cele te powinny byc¢
realistyczne, mierzalne i zgodne z 0golng strategig biznesows,
dzieki temu firma bedzie mogta ocenic skutecznosc¢ dziatan
marketingowych i wprowadzac¢ poprawki, jesli bedzie to
konieczne.

Ponizej przedstawiamy kilka przyktadowych celow, ktore
mozna zatozyc¢ i osiggnac dzieki marketing automation:

Zwiekszenie liczby leadow i konwersji — Marketing automation
pozwala na stworzenie bardziej skutecznych kampanii marketingowych,
ktore angazujg uzytkownikow i sktaniajg ich do podjecia dziatan, takich
jak rejestracja do newslettera lub pobranie e-booka. Po ,dotgczeniuv”
do Twojej listy mailingowej mechanizmy marketing automation wysla
komunikacje onboardingowa do nowych klientow, co pozytywnie
wptynie na lojalnos¢ nowych uzytkownikow.

Poprawa personalizacji komunikacji — Marketing automation umozliwia
dostarczenie spersonalizowanej komunikacji na podstawie zachowania
uzytkownikow na stronie internetowej, po interakcji z kanatem e-mail /
SMS / web push. Dzieki temu mozesz dostarczy¢ uzytkownikom tresci,
ktore sg dla nich bardziej wartosciowe i zwiekszy¢ ich zaangazowanie.

Zwiekszenie sprzedazy — Marketing automation pozwala na skuteczne
targetowanie i przekazywanie uzytkownikom informacji o produktach
lub ustugach, ktore sg dla nich najbardziej interesujace.

Poprawa retencji klientow — Marketing automation pozwala na
tworzenie automatycznych kampanii marketingowych, ktore sg
dostosowane do roznych etapow cyklu zycia klienta. Dzieki temu
mozna zwiekszy¢ lojalnosc klientow i poprawic wskaznik retencji.




AUDYT:

Przed przystgpieniem do realizacji kampanii MA w firmie,
warto przeprowadzi¢ audyt dotychczasowych dziatan. Dzieki
temu bedziemy mieli lepszy wglad w to, jakie dziatania
przynoszg najlepsze efekty, co mozna poprawic oraz jakie
informacje nalezy uwzgledni¢ w procesie dalszej
automatyzacji.

Oto kilka krokow, ktore warto wykonac¢ w ramach audytu
(przed wdrozeniem marketing automation):

Analiza dotychczasowych dziatan marketingowych

Warto przeanalizowac dotychczasowe dziatania marketingowe

i zastanowic sie, ktore z nich przynosza najlepsze efekty. W tym celu
warto przejrze¢ dotychczasowe kampanie, analizy rynku, wyniki badan,
a takze zestawienia sprzedazowe Twojej firmy. Utatwi to wybor
elementow strategii marketingowej, ktore warto uwzglednic

W nowym procesie automatyzacji.

Ocena systemu CRM

Zastanow sie, jak dziata obecny system CRM. Nalezy przeanalizowac
baze aktualnych i potencjalnych klientow, aby okreslic, jakie informacje
sg zbierane i w jaki sposob wykorzystywane. Warto zastanowic sie takze
nad tym, jakie nowe funkcjonalnosci usprawnig proces automatyzacji.




Identyfikacja sciezki klienta

Zdefiniuj sciezke klienta. Okresl jakie kroki podejmuje klient w drodze
do zakupu Twojego produktu czy ustugi. Czy w catym procesie
napotyka problemy? Jesli tak, to zdefiniuj ktore miejsca na stronie
internetowe] powinny zostac¢ usprawnione, aby ulepszy¢ catg podroz
klienta (customer journey). Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat zrodet
ruchu, warto postuzy¢ sie modelem atrybucji, czyli okreslenia udziatu
kazdego kanatu / punktu styku klienta z Twojg marka i przypisa¢ mu
odpowiednie wartosci.

Przygotowanie odpowiedniej tresci

Przygotuj materiaty, ktore bedg uzywane w procesie automatyzacji.
Nalezy pomyslec o tresciach, ktore moga przyciggac uwage klientow,
takich jak e-booki, infografiki czy artykuty.

Analiza danych

Przeanalizuj wszystkie dane o swoich uzytkownikach, ktére posiadasz,
aby okresli¢ jakie dziatania marketingowe przynosza najlepsze efekty.
Warto zwrdci¢ uwage na statystyki takie jak wspotczynnik konwersji,
srednia wartos¢ zamowienia, ilos¢ odwiedzin na stronie oraz czas
spedzony na niej. Wykorzystujgc narzedzia takie jak Channel Scoring
— umozliwiajgce okreslenie poziomu aktywnosci w danym kanale
(e-mail lub SMS) dowiesz sie, ktory z nich jest bardziej odpowiedni dla
danego uzytkownika. To z kolei pomoze Ci w zmniejszeniu ilosci
nietrafionej komunikacji.
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SEGMENTACIJA BAZY DANYCH
DZIEKI MARKETING AUTOMATION

Segmentacja wtasnych baz danych polega na podziale bazy
kontaktow na grupy, ktore charakteryzuja sie podobnymi
cechami.

Jednym z podstawowych parametrow segmentacji s3:

Cena produktu

Podziat bazy kontaktow wedtug ceny produktow moze pomoc

w dostosowaniu tresci oferty do preferencji i mozliwosci finansowych
odbiorcow. W zaleznosci od wartosci produktow mozna tworzyc
segmenty takie jak: klienci kupujacy wytacznie produkty z nizszej potki
cenowej, klienci kupujacy produkty sredniej wartosci oraz klienci, ktorzy
chetnie wydajg wieksze kwoty na zakupy.

Czestotliwos¢ wizyt

Podziat bazy kontaktow wedtug czestotliwosci wizyt moze pomoc

w dostosowaniu oferty do preferencji odbiorcow, ktorzy czesto
odwiedzajg sklep lub korzystajg z ustug. W zaleznosci od czestotliwosci
wizyt mozna tworzyc¢ segmenty, takie jak: klienci regularni, klienci
okazjonalni oraz klienci, ktorzy nie korzystajg z oferty od dtuzszego
czasu.

Kategorie produktow

Podziat bazy kontaktow wedtug kategorii produktow moze pomoc

w dostosowaniu oferty do zainteresowan i potrzeb odbiorcow.

W zaleznosci od preferencji produktowych mozna tworzy¢ segmenty,
takie jak: klienci zainteresowani dang kategorig produktow (np. odziez,
kosmetyki, sprzet AGD), klienci preferujacy konkretng marke oraz klienci
poszukujgcy produktow w okreslonym przedziale czasowym (dotyczy
na przyktad sprzedazy produktow "sezonowych".




URUCHOMIENIE KAMPANII

Przed uruchomieniem kampanii marketing automation

kluczowe jest dopasowanie komunikacji do preferencji
uzytkownikow i miejsca (etapu) w lejku sprzedazowym.
Oto kilka obszarow, na ktore nalezy zwrocic uwage:

Personalizacja — uzytkownicy oczekujg indywidualnego podejscia.
Wykorzystaj wiedze na temat preferencji, zachowan i historii
interakcji z Twojg marka, aby dostarczy¢ spersonalizowane tresci.

Wybor kanatu komunikacji — nie wszyscy uzytkownicy chca
otrzymywac wiadomosci w taki sam sposob. Daj im mozliwosc
wyboru, czy chcg otrzymywac informacje drogg e-mailowg, SMS-em,
przez media spotecznosciowe, czy na inny dostepny sposob.

Czestotliwos¢ komunikacji — nie przesadzaj z czestotliwoscig
wysytania wiadomosci. Zbyt czeste komunikaty moga byc¢ ucigzliwe
dla uzytkownikow i skutkowac anulowaniem subskrypcji lub utrata
zaufania do marki.

Reakcja na preferencje uzytkownikow — badz czujny na zmiany
preferencji uzytkownikow i reaguj na nie. Jesli uzytkownik woli
otrzymywac wiadomosci o innej porze dnia, czy w inny sposob,
dostosuj sie do tego.




SCENARIUSZE:

Planowanie scenariuszy i ich testowanie jest kluczowym
elementem efektywnego wykorzystania narzedzi marketing
automation. Scenariusze sg zbiorem regut i dziatan, ktore
okreslajg, co powinno sie dzia¢ w odpowiedzi na zachowanie
uzytkownika lub klienta. Scenariusze te sg nastepnie wdrazane
do systemu marketing automation, aby umozliwic
automatyczne wysytanie odpowiednich komunikatow, ofert

i dziatan marketingowych.

1.

Planowanie scenariuszy

Planowanie scenariuszy zaczyna sie od zidentyfikowania potrzeb
biznesowych i celow marketingowych. W tym kroku nalezy okreslic,
jakie informacje o uzytkownikach lub klientach chcesz zbiera¢, aby moc
efektywnie z nimi komunikowac. Na przyktad, moze to byc rejestracja
do newslettera, wypetnienie formularza kontaktowego, czy zakup
produktu.

2,

Opracowanie scenariuszy

Kolejnym krokiem jest opracowanie scenariuszy, ktore bedg realizowane
na podstawie tych informacji. Scenariusze te mogg obejmowac rézne
dziatania, takie jak wysytka powitalnych e-maili, ofert promocyjnych,
obstuge programoéw lojalnosciowych, zaproszen do wydarzen,

i wiele innych.




3.

Implementacja scenariuszy

Po zaprojektowaniu scenariuszy nalezy je wdrozy¢ w dostepnym
narzedziu marketing automation lub za pomocg SARE. Odpowiednie
narzedzie pozwala na stworzenie i konfiguracje poszczegolnych etapow
scenariusza, a takze definiowanie warunkow i akcji, ktore beda
wykonywane w odpowiedzi na okreslone zachowania uzytkownikow.

L.

Testowanie scenariuszy

Kiedy scenariusze sg gotowe, nalezy je przetestowacd, aby upewnic sie,
ze dziatajg poprawnie i spetniajg wymagania biznesowe. Testowanie
powinno obejmowac sprawdzenie, czy scenariusz dziata dla roznych
grup odbiorcow, w tym dla osob korzystajgcych z roznych urzagdzen

i przegladarek.

Po przetestowaniu scenariuszy nalezy je w petni wdrozyc
i monitorowac ich skutecznosc w celu zoptymalizowania
dziatan marketingowych.




INTEGRACJA Z TWOIM SYSTEMEM

Zintegrowanie sie z systemem marketing automation, takim
jak SARE, daje wiele korzysci:

Zwiekszenie efektywnosci — poprzez automatyzacje procesow
biznesowych, ktore wezesniej wymagaty manualnej interwenciji.

Oszczednosé czasu i sSrodkéw — dzieki zintegrowaniu systemow
mozliwe jest unikniecie podwaojnej pracy i przyspieszenie procesow
biznesowych, co z kolei prowadzi do oszczednosci czasu i srodkow.

Poprawa jakosci obstugi klienta — integracja SARE z systemem klienta
pozwala na zautomatyzowang synchronizacje danych i szybsze
rozwigzywanie problemow oraz oferowanie bardziej
spersonalizowanych ustug.




JAKIE MOZLIWOSCI DAJE
SYSTEM SARE?

SARE to platforma do automatyzacji marketingu, ktora
pomaga firmom zwiekszac skutecznosc swoich kampanii
poprzez personalizacje komunikacji z klientami oraz
automatyzacje dziatan marketingowych.

SARE umozliwia m.in. tworzenie i wysytanie newsletterow,
segmentowanie listy odbiorcow, personalizowanie tresci na
stronach internetowych i w e-mailach, monitorowanie
zachowan klientow na stronie internetowej, prowadzenie
kampanii reklamowych w social media czy tez tworzenie

i wysytanie wiadomosci SMS oraz powiadomien web push.

Platforma SARE oferuje wiele narzedzi analitycznych, dzieki
ktorym mozna monitorowac skutecznosc¢ dziatan
marketingowych oraz analizowac zachowanie klientow na
stronie internetowej oraz w swoich skrzynkach
elektronicznych. Ponadto uzytkownicy mogg korzystac

z gotowych szablonow newsletterow oraz kampanii
reklamowych, co pozwala zaoszczedzi¢ czas i zwiekszyc¢
efektywnosc¢ dziatan marketingowych.

SARE integruje sie takze z wieloma innymi narzedziami
marketingowymi i systemami CRM, co umozliwia tatwe
przesytanie danych pomiedzy nimi oraz zapewnia spojnosc
danych dotyczacych klientow.

Potrzebujesz profesjonalnego i bezstresowego wdrozenia
marketing automation w swojej firmie? Skontaktuj sie
Z nami:

kontakt@sare.pl




SAre’

Chcesz pozna¢ dedykowane rozwigzania dopasowane
do potrzeb Twojego e-biznesu.

Skontaktuj sie z nami:

kontakt@sare.pl

www.sare.pl
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