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WSTEP

Badanie wykorzystania poczty elektronicznej w Polsce
zostato przeprowadzone juz po raz XVIl. Poznajqc za-
chowania polskich uzytkownikéw, zebralismy solidny
zestaw danych na temat potrzeb i oczekiwan wspotcze-
snego internauty. Ponizszy raport gromadzi w jednym
miejscu informacje o aktualnych trendach marketingo-
wych oglgdanych z réznych perspektyw. Poznajemy le-
piej role, jakg odgrywa poczta elektroniczna w Swiecie
e-commerce — jak widzq jg standardowi uzytkownicy
i co sqdzq na jej temat sami marketerzy.

Analizujgc odpowiedzi, poréwnywalismy aktualng sytu-
acje e-mail marketingu z rokiem ubiegtym. Zestawienie
opinii ankietowanych z lat 2019 i 2020 pozwala odnoto-
waé zarébwno utrzymujgce sie trendy, jok i nieoczekiwane
zmiany. Dzieki takim informacjom nie tylko na biezqgco $le-
dzimy sytuacje w branzy, ale mozemy tez tworzyé pewne
prognozy na przysztosé.

Ankieta byta dostepna w sieci od 9 pazdziernika do 30
pazdziernika 2020 roku. Wypetnito jg 1033 uzytkownikow.
Badanie przeprowadzane zostato za pomocq modutu an-
kiet systemu SARE, umozliwiajgcego prowadzenie samo-
dzielnych projektéw badawczych oraz za pomocg panelu
Badania Opinii, nalezgcego do Agencji Badawczej BioStat.

Ankieta sktadata sie z kilku czesci. Pytania dotyczyty ogol-
nego profilu naszych respondentdéw, sposobéw odbiera-
nia przez nich poczty elektronicznej oraz realizacji e-mail
marketingu w przedsiebiorstwach. Przyjrzelismy sie réow-
niez wykorzystywaniu automatyzacji, zarzgdzaniu baza-
mi danych oraz integracjom z innymi kanatami dotarcia.
W 2020 roku nie mogto zabrakng¢ w raporcie rozwazan
na temat skutkdéw pandemii. Zapytalismy ankietowanych
o wptyw COVID-19 na sprzedaz oraz komunikacje z klien-
tami. Taki przekrdj pytan pozwolit uzyskaé kompletny ob-
raz wykorzystania poczty elektronicznej w Polsce.

WSTEP

Dodatkowo tegoroczny raport jest uzupetniony o war-
toSciowe komentarze ekspertdéw z branzy e-commerce.
To wyémienite uzupetnienie tegorocznych danych. Caty
raport stanowi doskonaty materiat do wykorzystania
w pracy przez wszystkich marketerow specjalizujgcych sie
w e-mail marketingu oraz zwigzanych z nim kanatéw ko-
munikagji.

Patronami XVII Badania wykorzystania poczty elektro-
nicznej w Polsce sa:

BioStat® Centrum Badawczo-Rozwojowe,

Szef Sprzedazy, Brief.pl, Izba Gospodarki Elektronicznej,
Marketer+, Tygrysy Biznesu, Nowy Marketing, IAB Polska,
INIS, Salelifter, JU.

Zapraszamy do lektury!
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Za nami juz XVII Ogolnopolskie Badanie

, wykorzystania poczty elektronicznej. Mysle,
ze [ w tym roku jasno mozemy zaprzeczyc

plotkom, ze e-mail marketing czasy swojej Swietno-
scima juz za sobq. E-mail kolejny juz raz udowadnia
nam, ze jest najchetniej wykorzystywanym kanatem
komunikacji, ktorego nie nalezy pomijac w swojej
strategii. W raporcie zostaty przedstawione doktad-
ne wyniki Badania Poczty, ktore w duzej mierze majg
realny wptyw na ksztatt media planow i komunikacji

marketingowej wielu najwiekszych firm w Polsce.

Jak wiadomo dobra i trwata komunikacja z klientem
to podstawa udanego biznesu. Szczegolnie teraz,
w czasie pandemii, podczas ktorej wiekszosc skle-
pOw stacjonarnych zostafa tymczasowo zamknieta.
Niektdre z nich przeniosty swoj biznes do Internetu,
probujgc pozyskac klientow online. Zarowno no-
wym sklepom internetowym jak i tym, ktore dziatajq
juz od dtuzszego czasu w e-commerce, pomoc mogq
w promodgji ich marki narzedzia oferowane przez
Digitree Group. Nasi klienci majq nieograniczone
moZzliwosci rozwoju, a my chetnie bierzemy odpo-
wiedzialnosC za realizowane przez nich dziatania,
tworzgc rozwiqzania digitalowe dopasowane do ich
potrzeb.

Rofot Zakrzewski

CEO Digitree Group
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PROFIL RESPONDENTOW

Ptec
respondentow

Mezczyzna

Kobieta

W XVII Badaniu wykorzystania poczty elektronicznej ko-
lejny juz raz wzrést odsetek kobiet udzielajgcych odpo-
wiedzi. W 2020 roku to az 71% wszystkich ankietowanych.
Udziat mezczyzn jest o 3 % nizszy niz rok temu i wynosi
29%.

Wiek

respondentow

Ponizej 19 5.42%
20-29 36,01%

30-39 33,69%

40-49 15,97%

50 i powyzej 8,91% I

Spore przetasowania nastgpity rowniez w grupach wieko-
wych naszych respondentéw. Na prowadzenie wysune-
ta sie grupa w przedziale 20-29 lat. Stanowi ona 36%
badanych. Wiecej jest rowniez mtodszych osob (miedzy
18 a 19 rokiem zycia). W 20719 byto to 0,58%, a w 2020 juz
5,42%. Osoby w przedziale 30-39 lat stanowig niemal 34%

ankietowanych, plasujgc sie na drugim miejscu.

Sytuacja zawodowa
respondentow

Pracuje / Prowadze wtasng dziatalnosé 66,93% _

Jestem na urlopie wychowawczym 2,42% I
Zajmuije sie domem 5,04% I
Jestem bezrobotny/a 3,30% I
Ucze sie / Studiuje i nie pracuje 6,79% I
Ucze sie / Studiuje i pracuje 8,83% l
Pobieram emeryture / rente i pracuje 2,13% I
Pobieram emeryture / rente i nie pracuje 4,36% I
Inne 0,19%

7 87% do 78% spadt odsetek badanych aktywnych zawo-
dowo. Najwiecej z nich (67%) pracuje lub prowadzi dzia-
talnosé gospodarczg, pozostali tgczg aktywnosé ze stu-
diami lub pobierajg jednoczesnie emeryture/rente. Wsrod
0s6b nieaktywnych zawodowo dominujg studenci (prawie

7%,), a kolejno osoby zajmujgce sie domem (5%).
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PROFIL RESPONDENTOW

Branza

Finanse/Ubezpiecznia 819% I
Internet/Technologie 9,52% I
E-commerce 3,49% I
Admistracja/Ksiegowosé 15,54% .
Turystyka/Gastronomia 11,20% I
Inna 52,05% -

Pracownicy administracji i ksiggowosci nadal stanowiq
najwiekszq grupe badanych. Zanotowali jednak spadek
7 21% do 16% wszystkich ankietowanych. Na drugie miejsce
nieoczekiwanie wspieta sie branza gastronomiczna i tu-
rystyczna, zdobywajgc 11% gtoséw. Sektor Internet/Tech-
nologie to 10% wszystkich badanych. W branzy finanséw
i ubezpieczen pracuje 8% respondentdw, natomiast tylko

3% ankietowanych zadeklarowato prace w e-commerce.

, , Na wyniki badania istotny wptyw ma dobor

proby badawczej. Profil respondenta zalezy
w znacznym stopniu od zatozeri badawczych, wie-
dzy i doswiadczenia badacza, ale rowniez od tech-
niki prowadzonego badania. Nie kazda technika
zapewnia przeciez petng reprezentatywnosc. Dobor
uczestnikow badania zwigzany jest scisle z celem
badawczym - inaczej rekrutuje sie respondentow do
badania online, a inaczej do ankiet telefonicznych
czy bezposrednich. Dane dotyczqce osoby wypet-
niajgcej kwestionariusz, informacje demograficzne,
takie jak wiek, wyksztatcenie, status finansowy, miej-
sce zamieszkania czy inne istotne dla okreslenia na
przyktad profilu klienta, tworzq tzw. metryczke. Jezeli
ustalamy pewne warunki wstepne, to znaczy celowo
dobieramy grupe 0sob do badania, metryczka po-
przedza wrasciwy kwestionariusz.

Podobnie, kiedy zalezy nam na uzyskaniu proby
reprezentatywnej dla danej grupy docelowej. Dane
metryczkowe stuzq do pogfebionej, zaawansowanej
analizy zgromadzonych informacji. W efekcie po-
prawnie przeprowadzone badanie dostarczy rzetel-
nej wiedzy. Umozliwia segmentacje respondentow,
identyfikacje potrzeb lub zachowar konsumentow
w zaleznosci od wybranych badanej grupy, albo
ustalenie istotnych cech produktu. Im bardziej szcze-

RAPORT ]7 Badanie wykorzystania poczty elektronicznej | 8

gotowe pytania czy oczekiwania badacza, tym bar-
dziej ztozone sq przygotowania do badania ankieto-
wego, a co za tym idzie - rowniez proces badawczy.

W zaleznosci od wybranej techniki, zbieranie odpo-
wiedzi ankietowych moze byc rozciggniete w czasle.
Najszybszq i stosunkowo najtariszq obecnie techni-
kg sq ankiety internetowe. Wymagajg one jednak od
badacza wiekszej starannosci | znacznych umiejet-
nosci, aby ich wyniki byty rzetelne, a udzielane odpo-
wiedzi dato sie zweryfikowac.

Rofat Piszczek

Prezes BioStat
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Czym sie zajmujesz
w swojej firmie?

Jestem wtascicielem 5

firmy / osobg zarzqdz. 9,76% l
Marketingiem/PR 5,06% I
IT 494% I

Administracjg 18,55% -
Sprzedazg 13,01% .
Obstugg klienta 28,55% -
Inne 20,12% -

Dziaty, w jakich na co dzien pracujg ankietowani, nie przy-
niosty zaskoczenia. Proporcje rozktadajg sie podobnie do
roku 2019. Na pierwszym miejscu pozostaje dziat ob-
stugi klienta ze wzrostem o 4 punkty procentowe (29%).
Pracownicy administracji stanowig w tym roku 19% ankie-
towanych. Na trzecim miejscu pozostaje dziat sprzedazy

7 wynikiem 13%.
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lle posiadasz kont
pOCZtOWYCh? (Dotyczy poczty prywatnej)

1 21,97% -
) w337% -
3 22,17% -
4 7.26% I
5 lub wiecej 5,23% I

Pewien wzrost w stosunku do zesztego roku notujemy
w odsetku posiadaczy dwéch kont pocztowych (z 38%
do 43%). Niemal identyczna liczba ankietowanych ma
jedno lub trzy konta (po 22%). Posiadanie czterech skrzy-
nek deklaruje 7% pytanych. Pie¢ i wiecej kont ma tylko 5%

uczestnikéow badania.

W jaki sposoéb najczesciej
odbierasz poczte?

Przez strone www
(logujgc sie do skrzynki 55,86%
pocztowe))

Przez program do odbioru
poczty (np. Microsoft 9,87%
Outlook)

Przez aplikacje mobilng 34.27%

Wciqz najwiecej respondentow odbiera wiadomosci
e-mail, logujqc sie do poczty poprzez strone www. Takq
odpowiedz zaznaczyto 56% ankietowanych. 7 kazdym
rokiem mozemy jednak obserwowag, ze coraz wiecej osob
zmienia ten tradycyjny sposdb odbierania poczty na
rzecz aplikacji mobilnych. W 2019 roku korzystato z nich
31% uzytkownikow, w 2020 roku juz 34%. Z dedykowane-
go programu do odbioru poczty korzysta 10% ankietowa-

nych.

Czy korzystasz z oferty
w mailach w celu zakupu
produktow online?

Tak 69,80%

Nie 30,20%

Okazato sie, ze az 70% respondentéw korzysta z ofert
otrzymywanych w wiadomosciach e-mail. 30% bada-
nych nie postuguje sie nimi w celu dokonania zakupdw

online.

RAPORT ]7 Badanie wykorzystania poczty elektronicznej | 11
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Personalizacja oraz odpowiednie targe-

, , towanie wiadomosci sq bardzo istotne w
dziataniach marketingowych. Jezeli do-

brze dobierzemy komunikat i wyslemy go w odpo-

rev h U niler wiednim czasie do konkretnej grupy docelowej, to
smart reta rg etin a statystyki z naszych dziatar bedg na najwyzszym
poziomie. Personalizacja komunikacji nie opiera sie
jedynie na dodaniu imienia subskrybenta w tresci
~ . wiadomosci, to takze odpowiedni dobér produk-

sprqw' by jedynym WY]SCIem téw/ustug, jakimi interesuje sie odbiorca. Tym spo-
sobem dajemy mu poczucie, ze wiemy, czego po-

d I a Twoj eg o kI ie nt q byl. trzebuje. I\fioz'liw.os‘ci/tc':lr?qetov'vonio wiadc.)mos'c.i j:est

bardzo duzo, najczesciej wybierane to wiek, miejsce

o zamieszkania, ale rowniez wysokos¢ zarobkéw oraz
POWROT Do s KLE P U I ptec. To podstawowe, ale bardzo skuteczne kryte-
e ria doboru, ktére pozwalajg wyeliminowaé wysyt-

ke do uzytkownikow, ktérych nie zainteresuje dany
produkt/ustuga. Personalizacja pozwala zatem wy-

ODZYSKAJ sytaé¢ mniej, za to trafniej - a to oznacza réwniez
utracony ruch ’ tanie)

W projekcie Revhunter zajmujemy sie retargetin-
ZWIEKSZ oo giem. Personalizacja oraz targetowanie to nasz

o kluczowy wyréznik na tle innych dziatan marketin-
sprzedaz . . s

gowych. Docieramy bowiem do oséb, ktére byty na

stronie i wyswietlamy im ostatnio oglgdane przez

URATUJ nich produkty.
porzucone
koszyki

Michat Krecisz

Business Development Manager
w Revhunter

Reklama

RAPORT ]7 Badanie wykorzystania poczty elektronicznej | 12


https://revhunter.pl/?utm_source=sare&amp;utm_medium=ebook&amp;utm_campaign=xvii_raport_poczty

OTRZYMYWANIE MAILI

Czym wedtug
Ciebie jest spam?

* mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz

Wiadomosci e-mail, ktorych
nie chcesz otrzymywaé 1,71%

Wiadomosci, ktdre cos ®
reklamujg 42,86%
Niezamowione informacje 4210%
handlowe '
Wiadomosci, ktére nie sg 19,21%

wiadomosciami prywatnymi

Wiadomosci od 0sbb, 26,21%
ktorych nie znasz

Trudno powiedzie¢ 2,84%

O 10 punktoéw procentowych wzrést odsetek osdb, ktore

uwazajg, ze spam to wszystkie wiadomosci, ktérych nie
chcemy otrzymywaé. W 2020 roku odpowiedziato tak
72% badanych. 43% odpowiedzi dotyczyto kazdej wiado-
mosci, ktoéra cos reklamuje. Spamem dla 42% badanych
sq niezamoéwione informacje handlowe. Niewielkie wzro-
sty odnotowalismy przy wiadomosciach, ktére nie sq in-
formacjami prywatnymi (19%) i pochodzq od oséb, kto-
rych nie znamy (26%).

lle spamu otrzymujesz
w ciggu dnia?

Nie otrzymuje 4,65%

1-3 28,65%

4-10 43,08%
1-20 16,84%
211 wiecej 6,78%

Jak bardzo zasmiecane sq nasze skrzynki? Na to pytanie
respondenci odpowiedzieli bardzo podobnie jak w roku
ubiegtym. Wigkszos¢ otrzymuje od 4 do 10 wiadomo-
$ci okreslanych jako spam. Odpowiedziato tak az 43%
badanych. 29% otrzymuje od 1 do 3 takich e-maili. 17%
deklaruje, ze codziennie odbiera nawet 20 wiadomosci
spamowych. Maty spadek notujemy wsréd oséb, ktore
otrzymujg ponad 20 wiadomosci-$mieci dziennie. W tym
roku takg odpowiedZ zaznaczyto 7%, co jest wynikiem o 5

punktéw procentowych nizszym niz rok temu.

Swiadomos¢ dotyczqgca zjawiska spamu

z roku na rok rosnie. A czym tak naprawde

jest spam? Jeszcze kilka lat temu musieli-
$my mocno w tym temacie edukowaé marketerow.
Ttumaczy¢é czym jest niezaméwiona komunika-
cja handlowa oraz jak poprawnie budowac listy
adresowe. Dzi$ to marketerzy tworzg nowe trendy,
jak dotrzeé ,legalnie” do odbiorcéw po najnizszym
koszcie a z najwyzszym zyskiem korzystajgc z lo-
jalnych subskrybentéw swojej firmy. Coraz wieksze
grono odbiorcow kampanii e-mailingowych jest
Swiadomych komunikacji, jokg zamawia. Dlatego
tez tak wazne jest, aby dobrze budowa¢ swojq baze
oraz dbac¢ o jej higiene.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze az o 10
punktéw procentowych wzrosta swiadomosé czym
jest spam. Liczba uzytkownikéw, ktérzy wskazujq, ze
nie znajg nadawcy kierowanych do nich wiadomo-
Sci, wzrosta o co najmniej 8 punktéw procentowych.
Dodajgc do tego okres pandemii oraz przeniesienie
duzej liczby reklam do sieci, ktére do tej pory byty
realizowane tylko i wytgcznie w sposéb tradycyjny
pokazuje, ze kampanii jest znacznie wiecej. Wsrod
naszych klientéw zauwazmy az 30% wzrost liczby
kampanii w stosunku 2020 do 2019 oraz az ponad
50% wzrost w okresie maj -> wrzesieri 2020 do maj
-> wrzesien 2019.

Justyna Pamuta
Client Service Director
SARE
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Czy wykorzystujesz
nastepujgce blokady?

Blokada wyswietlania grafik w mailach
Tak 25,85%

Nie 64,96%

Nie wiem 9,20%

Filtry antyspamowe

Tak 3717%

Nie 52,18%

Nie wiem 10,65%

Niestety wcigz bardzo stabo chronimy swoje skrzyn-
ki pocztowe. Nic nie zmienito sie w kwestii blokowania
grafik w mailach — tylko 26% respondentéw stosu-
je takg blokade. Odnotowalismy kolejny spadek wsrod
internautéw stosujgcych filtry antyspamowe. W tym
roku taokg odpowiedz zaznaczyto juz tylko 37% badanych

w pordbwnaniu z 42% w roku ubiegtym.

Czy subskrybujesz
newslettery?

(wiadomosci o charakterze informacyjnym)

Nie

28,56%

71,44%
Tak

W tym roku 71% respondentéw przyznato, ze subskry-
buje newslettery. To o jeden punkt procentowy wiecej niz
w roku 2079.

W jaki sposob najczesciej
zapisujesz sie do newslettera?

* mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz

Przez strone www firmy 86,67%

W inny sposéb 0,40%

Przez media spotecznos. firmy 28,93%
Przez ankiete na evencie 12,93% I
Przez rozmowe telefoniczng 4,53% I

Dotgczamy do subskrypdcji na rézne sposoby. 87% bada-
nych wskazato, ze zapisuje sie do newslettera poprzez
strong internetowq danej firmy. 29% osob decyduje sie
na dotgczenie przez media spotecznosciowe, a 13% po-
przez ankiete udostepniang na eventach. Prawie 5% uzyt-
kownikow jest w stanie rozpoczgc subskrypcje podczas

rozmowy telefonicznej.
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Jaki rodzaj newsletterow
otrzymujesz?

* mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz

Newslettery 60,75%

branzowe / informacyjne 57,02%

Newslettery programéw lojalnoscio-
wych i serwiséw zakupowych 43,48%

Informacje o konkursach / kody

40,75%

rabatowe
Mailingi reklamowe 19,01%

Biuletyny wewnetrzne

E-learning

5,84%

Relacje inwestorskie

Inne 0,87%

Popularnosé tematyki newsletterow ksztattuje sie po-
dobnie jak w zesztym roku. Pierwszg pozycje zachowaty
newslettery branzowe i informacyjne. W poréwnaniu do
roku 2019 odnotowaty one jednak spadek o 10 punktow
procentowych (61% w roku 2020). Mniej zainteresowanych
wybiera rowniez, drugie na naszej liscie, newslettery pro-
gramow lojalnosciowych i serwiséw zakupowych. Subskry-
buje je 57% respondentéw. Na kolejnych miejscach znala-
zty sie newslettery zawierajgce rabaty czy konkursy (43%
ankietowanych) oraz mailingi reklamowe (41% ankietowa-

nych).

lle newsletteréw otrzymujesz
tygodniowo?

1-5 45,99%

6-10 33,47%

11-20 13,61%

211 wiecej 6,94%

Zwiekszyt sie odsetek osob, ktére otrzymujg od 1do 5
newsletteréw tygodniowo. W XVII Badaniu wykorzy-
stania poczty elektronicznej zagtosowato tak az 46%
respondentow. 33% pytanych odbiera od 5 do 10 takich
wiadomoéci, a 14% otrzymuje tygodniowo nawet 20 new-

sletteréow.

Co Cie sktonito do zapisania
sie na newsletter?

* mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz

Korzysci (upominki, znizki, specjalne 70,43%
oferty)
Interesuje mnie tematyka serwisu 43 65%
(content)
O,
Szybki dostep do informacji 39,85% -

Atrakcyjna strona www 23,48%

Wymagat tego udziat w konkursie 18,65%

W tot branie e-book
ymagato tego pobranie e-booka 11,80%

lub dostep do tresci na stronie www

Inne, jakie? 0,51%

Co jest gtdbwng przyczyng zapisania sie na newsletter?
Nasi respondenci wcigz najchetniej rozpoczynajg sub-
skrypcje w zamian za korzysci: upominki, znizki czy
oferty specjalne. Takiej odpowiedzi udzielito az 70% an-
kietowanych. Na kolejnych miejscach plasujq sie intere-
sujgca tematyka serwisu (wazna dla 44% uzytkownikow)
oraz szybki dostep do informacji (wskazany przez 40%

0s6b).
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W ktérym dniu tygodnia
najchetniej czytasz newslettery?

Poniedziatek

7.72% I

Wtorek 3,52% I
Sroda 3,39% I
Czwartek 2,44% I

Piqtek 10,16% .
Sobota 12,33% .

4,88% I

Niedziela

Jest mi to obojetne

Podobnie jak w latach poprzednich — wiekszosé ankieto-
wanych nie ma ulubionego dnia czytania newsletterow,
jest im on obojetny. Odpowiedziato tak 56% uczestni-
kéw badania. Wsrdéd osob, ktore wskazaty konkretny
dzien, nastgpity pewne przetasowania. W 2020 roku na
pierwszym miejscu znalazta sie sobota (to ulubiony dzien
12% pytanych), tuz za nig pigtek (10%) oraz jeszcze na po-
dium — poniedziatek (8%,).

Wskaz preferowane godziny
przeglgdania poczty e-mail:

Przed 9:00 10,84%

9:00-14:00 2217% .
14:00-18:00 12,78%
Po 18:00 18,49%

Jest mi to obojetne 35,72%

Dla 36% uzytkownikéw godziny przeglgdania poczty
sqg obojetne. 22% preferuje przedziat 9:00 - 14:00, nato-
miast 18% ankietowanych woli przeglgdac poczte po go-
dzinie 18:00.

lle maili usuwasz codziennie
ze wszystkich Twoich skrzynek
pocztowych bez uprzedniego
otwarcia?

O - nie usuwam maili

bez uprzedniego ich 18,78%

otwarcia

. —_— -
o - .
10-20 15,00% l
211 wiecej 11,42% I

W tym roku zmalato grono uzytkownikéw, ktérzy usuwa-
jg wiecej niz 10 wiadomosci kazdego dnia (15%) na ko-
rzysé tych, u ktorych liczba takich e-listdw wynosi mniej
niz 5 (28%), a nawet 0 (19%). Jak wida¢, zdecydowana
wiekszos¢ uzytkownikow usuwa niewiele wiadomosci bez
sprawdzenia, co zawierajg. Bez zmian pozostat natomiast
odsetek 0s6b, ktore usuwajg od 5 do 10 wiadomosci dzien-

nie bez ich uprzedniego otwarcia (27% ankietowanych).
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Mozliwos¢ realizacji kampanii mailowej
do bazy wtasnej jest jednym z najchet-
niej wybieranych, a przy tym efektywnych
sposobéw na kontakt z Klientem. Wazne jest jed-
nak odpowiedzialne zarzqdzanie bazq oraz zbiera-

nie informacji i monitorowanie powodéw rezygnacji
z newslettera.

Higiena bazy jest jednym z najwazniejszych zabie-
goéw, ktéry powinien by¢ regularnie wykonywany.
Biezgca praca nad reputacjg bazy pozwala w cza-
sie rzeczywistym reagowac na wszelkie odchylenia
od normy w wynikach realizowanych kampanii, co
jest kluczowym czynnikiem w kontekscie dostar-
czalnosci wysytek na skrzynki pocztowe odbiorcéw.

Jednym z elementéw higieny bazy jest monitoro-
wanie poziomu wypiséw oraz powodow, dla ktorych
subskrybenci rezygnujg z otrzymywania dalszych
wiadomosci. Tymczasem jak wynika z odpowie-
dzi, zaledwie 15% bada powody rezygnacji z new-
slettera. To btgd, bowiem odpytanie uzytkownika
o powéd rezygnacji z kierowanej do niego korespon-
dendji jest zrédtem istotnych informacji odnosnie
tego, co powinnismy poprawié. Jak wynika z bada-
nia, najczestszym powodem wypiséw z newslettera
jest brak zainteresowania przesytanymi tresciami,
nieatrakcyjna forma ich prezentacji bqdz zbyt duza
czestotliwos¢ przesytania wiadomosci.

Dominika Rduch
Senior Client Service Consultant
SARE

OTRZYMYWANIE MAILI

SARE®

DIGITREE GROUP

nie ma zadnych granic!

Badz wszedzie tam,
gdzie sg Twoi klienci.

Reklama
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Dlaczego usuwasz maile bez
wczesniejszego otwarcia?

* mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz

Wiaodomos¢ jest spamem 59,38%

Tytut nie jest interesujgcy 42,36% -
Dostaje zbyt wiele

wiadomosci od jednego 35 65%

nadawcy ’

Tematyka newslettera 34.49% -

przestata mnie interesowac

Inny powod 1.85%

Najwiecej oséb usuwa maile bez otwierania, poniewaz

kwalifikuje je jako spam. Takg odpowiedz wskazato az
59% respondentéw. O dwa punkty procentowe podwyz-
szyt sie odsetek tych, ktorzy postepujg tak z wiodomo-
sciami o nieinteresujgcym tytule (w tym roku to 42%). Ko-
lejnym powodem okazato sie zbyt wiele wiadomosci od
danego nadawcy (36%), a dalej spadek zainteresowania

tematykg newslettera (34%).

Jakie cechy powinien
posiadaé dobry newsletter?

* mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz

Dostarczajgcy
oczekiwanych tresci 66,85%

65,76%

Czytelny, przejrzysty

Atrakcyjny graficznie 41,42%
Personalizowany 29,43% -
Responsywny (dopasowany 14 44%

do urzgdzen mobilnych)

Inne 0,45%

Podobnie jak w zesztym roku ksztattuje sie kolejnos¢ naj-

wazniejszych cech dobrego newslettera, jakie wskazywali
nasi ankietowani. Wcigz najwieksze znaczenie majq dla
odbiorcéw e-maili oczekiwane, zamawiane tresci (67%)
podane w czytelny i przejrzysty sposéb (66%). Nieco
wiekszy odsetek badanych wskazat w tym roku na atrak-
cyjnos¢ graficzng newslettera. Jest ona wazna dla 41%
uczestnikow ankiety. Dla czesci wcigz istotna pozostaje

personalizacja (29%) oraz responsywnosé (14%).

Ktore z wymienionych btedow
zwigzanych z otrzymywaniem
newsletterow sq dla Ciebie
najbardziej razqgce?

* mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz

Brak mozliwosci wypisania
sie e 58,12%

Niepoprawne wyswietlanie 46.64%
sie wiadomosci ’

Btedy jezykowe 34,70%

Brak mozliwosci przejscia o

na strone 27.99%

Brak mozliwosci odpisania 23,51%

nne 140% |

Odkilku lat najbardziejrazgcym btedem tworcéw news-
letterow okazuje sig brak mozliwosci rezygnacji odbior-
cy z subskrypcji. Uwaza tak 58% badanych. Duza czesé
ankietowanych wskazata na niepoprawne wyswietlanie
sie wiadomosci (47%) oraz btedy jezykowe (35%,). Niewielki
spadek zanotowaty odpowiedzi o braku mozliwosci przej-
scia na strone czy odpisania, ale wcigz sg to istotne pro-

blemy zwigzane z otrzymywaniem newsletterow.
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Co sgdzisz o video
w mailingach?

Video
w mailingach
dodaje
Mailing atrakcyjnosci
~ nie wiadomosci
pom el 22,27%
zawierad o 1o/ 70
video 31,75%

4598%

Nie ma dla mnie znaczenia,
czy mailing zawiera video

Nadal dla wiekszosci uczestnikéw Badania wykorzystania
poczty elektronicznej video w mailingu pozostaje bez
znaczenia. Odpowiedziato tak 46% ankietowanych. 22%
respondentdw popiera umieszczanie nagran w wiadomo-

sciach, a 32% jest temu przeciwna.

Czy otwierasz zatgczniki
zawarte w wiadomosci
e-mail bez sprawdzenia ich
pochodzenia?

Nie Tak

82,77%

Q
=
_—

Przewazajgca wiekszosé, bo az 83% badanych, nie otwie-

ra zatqcznikow bez sprawdzenia ich pochodzenia.

Czy klikasz w niezweryfikowane
wczesniej linki w wiadomosciach
e-mail?

Nie Tak

88,00% [PXeleM

Bardzo podobnie ankietowani postepujg z linkami w wia-
domosciach e-mail. Az 88% nie otwiera ich bez uprzed-

niej weryfikacji.
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Czy korzystasz z nowosci
w wiadomosciach e-mail,
np. AMP?

Nie

98,84% /

Wiekszos¢ badanych respondentéw nie korzysta z zad-
nych nowosci w wiadomosciach e-mail. Jedynie niewie-
le ponad 1% testuje nowe rozwigzania, jok na przyktad

technologia AMP.

Reklama

Data driven media

Podstawqg naszych dziatan
od zawsze sg dane.

SPRAWDZ NAS!

inis

DIGITREE GROUP

E-mail marketing | Audience Display | Kampanie Mobile | Reklama natywna
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REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

Czy zajmujesz sie e-mail
marketingiem w Twojej firmie?

Nie Tak

82,41%

W XVII Badaniu wykorzystania poczty elektronicznej
mniejszy odsetek uczestnikéw niz przed rokiem zajmuje
sie w swojej firmie e-mail marketingiem. W 2020 roku jest

to 18% wszystkich ankietowanych.

Jaki jest cel dziatan e-mail
marketingowych w Twojej firmie?

* mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz

Sprzedaz

16,93% .
Odzyskanie porzuconego 10,58% l
koszyka

—
woss [

Komunikacja
potransakcyjna

Cross- i up-selling

Wizerunek
Edukacja

Biezgce informacje

Sprzedaz wciqz plasuje sie¢ na pierwszym miejscu jako
cel dziatah e-mail marketingowych w firmach naszych
ankietowanych. Odpowied?Z takqg zaznaczyto 47% bada-
nych. Cele wizerunkowe znalazty sie na drugim miejscu
(38%). Trzecig pozycje zajety wiadomosci potransakcyjne
29%).

Czy firma, w ktorej pracujesz
wysyta newslettery swoim
klientom?

Tak 46,58%

Nie ma takie] potrzeby 30,82%

Nie, poniewaz nie posiada 3
bazy 8,90%
Nie, ale planuje wysytac 12,33%
Nie wiem 1,37%

Wsréd ankietowanych, ktorzy w 2020 roku wysytajg
wiadomosci e-mail do swoich klientéw, nastgpit duzy
wzrost. W tym roku jest to przodujgca odpowiedz (47%)
z wynikiem o 21 punktow procentowych wyzszym niz rok
temu! Dodatkowo 12% badanych zaznaczyto, ze takie wy-
sytki sg planowane w przysztosci. Wcigz jednak czes¢ firm
nie widzi takiej potrzeby (31%) lub nie realizuje wysytek
z powodu braku bazy danych (9%).
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Ktore z testow realizujesz przed
wysytkg kampanii?

* mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz

Testy poprawnego
wyswietlania sie kreacji

w rdznych programach 47,83%
pocztowych

Spam testy 31,06%
Testy A/B/X 23,60%
Inne

Nie realizuje zadnych testow 19,88%

Niepokojgco wzrost odsetek marketerow, ktorzy nie prze-
prowadzajg zadnych testéw przed realizacjg kampanii:
z 3% w 2019 roku az do 16% w roku 2020. Poprawne
wyswietlanie sie kreacji w réznych programach pocz-
towych sprawdza 48% ankietowanych, 31% realizuje

spam testy, natomiast 24% wykonuje testy A/B/X.

Czy Twoje wiadomosci sg
dostosowane do prawidtowego
wyswietlania na urzgdzeniach
mobilnych?

Nie

Nie, ale
planuje

YAPN

Tak, wysytam
maile responsywne

Duzy spadek odnotowalismy wsrod marketeréw, ktorzy
wysytajg e-maile responsywne. Wiadomosci dostosowa-
nych do prawidtowego wyswietlania na urzgdzeniach
mobilnych uzywa 67% odpowiadajgcych. To o 17 punk-
tow procentowych mniej niz przed rokiem. Wiecej oséb
natomiast dopiero planuje wprowadzenie takiego rozwig-
zania (25% w poréwnaniu do 13% z roku 20719).

Czy stosujesz targetowanie
(behawioralne, demograficzne,
geolokalizacyjne) w kampaniach
e-mail marketingowych?

Nie Tak

&

Wiele firm nie wykorzystuje potencjatu targetowania
w swoich kampaniach e-mail marketingowych. Potwier-
dzito to az 90% badanych, o 19 punktéw procentowych
wiecej niz w roku 2019. Pozostali marketerzy korzystajg
z targetowania demograficznego, behawioralne-
go, geolokalizacyjnego, a czesto rowniez z wielu

rdwnoczesnie.
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Covid-19 pokazat nam, ze nawet dla naj-

bardziej offlineowych bizneséw jest miej-

sce w internecie. Niestety, jest tez smut-
na wiadomos¢ - w zwigzku ze wzrostem popytu na
ustugi reklamy ptatnej, bedziemy musieli zaptacic¢
wyzsze stawki za pozyskanie uzytkownika. A to
wigze sie bezposrednio z kosztem konwersji. Te 17%
badanych, ktére do tej pory nie mierzyty swoich
dziatan, bedzie musiato réwniez zaczqé to robic.
Dlaczego? Aby nie przepalaé budzetu i jeszcze moc-
niej nie zmniejszy¢ rentownosci. Zeby wiedzie¢, kt6-
ry kanat lub reklama nie przynosi spodziewanego
efektu, zawsze trzeba mierzyé wyniki. Pamietajmy,
ze docelowo efektem powinna by¢ transakcja. Jed-
nak powinnismy mierzy¢ wszystko, co stoi na komu-
nikacyjnej drodze do niej. Mierzqc transakcje z kam-
panii, nalezy wzigé gtéwnie pod uwage zyskownosc
z poszczegdlnych kanatéw, ale tez reklam. Po do-
ktadnej analizie moze okazac sie, ze sam kierunek
reklam jest trafiony, jednak jej koszty pozerajg nam
zyski ze sprzedazy. Wzrost cen reklamy jest nieunik-
niony, dlatego marketerzy powinni robi¢ wszystko,
zeby “wycisnq¢” z poszczegdlnej kampanii jak naj-
wiecej. Z drugiej strony musimy pamietaé, ze dzis
marketer powinien mie¢ mozliwos¢ zmierzenia
réwniez przychodéw, ktére generuje dziat New Bu-
siness na podstawie leadéw dostarczonych przez
marketing. Bez analizy catosci dziatan niestety nie
dowiemy sie, gdzie rozpoczq¢ zmiany.

Daniel Werner
Performance & MarTech Manager
Digitree Group

Czy zastosowanie targetowania
miato wptyw na efektywnosc
kampanii?

Trudno
powiedziec

714%

Tak

Osoby, ktore wykorzystujg w swojej pracy narzedzia do
targetowania, sg zadowolone z wynikow. Az 93% respon-
dentéw przyznato, ze staranne dobieranie odbiorcéow
ma pozytywny wptyw na efektywno$é prowadzonych

kampanii.

Czy w swoich kampaniach
stosujesz personalizacje tresci
wiadomosci?

Nie

95,89%

Tak

Utrzymujgcym sie trendem wsréd marketeréw jest wyko-
rzystywanie w wysytkach personalizacji. W 2020 roku
stosowato jg az 96% naszych ankietowanych! Obserwu-
jemy tutaj wyrazng tendencje wzrostowq w zestawieniu

z latami poprzednimi.
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Czy Twoja firma bada przyczyny
rezygnacji z newslettera?

Nie

W XVII Badaniu wykorzystania poczty elektronicznej jedynie
15% respondentéw potwierdzito, ze w firmie badane sq przy-
czyny rezygnacji z newslettera. Nie wiedzqc, dlaczego klienci
Wypisujq sie z bazy, nie jesteSmy w stanie dokonac optymaliza-
cji, ktére w przysztosci mogtyby zatrzymac kolejnych rezygnu-

jacych.

Jakie przyczyny rezygnag;ji
z subskrypcji sg wymieniane
najczesciej?

Odpowiedzi
otwarte

Czego dowiedzieli sie marketerzy, ktérzy badajg przyczy-
ny wypisywania sie ze swoich baz danych? Zebrane przez
ankietowanych odpowiedzi dowodzg, ze wiekszos¢ sub-
skrybentéw rezygnuje z newslettera z powodu zmiany
swoich zainteresowan lub zbyt wysokiej czestotliwo-
sci otrzymywania maili. Podobne gtosy odnotowalismy
w roku 20719.
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ROZBUDOWA BAZY

W mijajgcych miesigcach mailing po raz

kolejny udowodnit, Zze jego rola w dziata-

niach marketingowych jest nieoceniona
i stale rosnie. Mijajgce miesigce to czas pandemii,
ktéra wywrécita do géry nogami Swiat, jaki do tej
pory znaliSmy i przyspieszyta przewage rzeczywi-
stosci online nad tradycyjnym modelem zycia. Za-
czelismy kupowa¢ w Internecie duzo wiecej produk-
téw niz dotychczas. Ponadto znaczgco rozszerzyta
sie gama asortymentu oferowanego online.

Cata ta uktadanka ma swoéj mianownik w wiado-
mosci email, ktora jest kluczem i przewodnikiem
w procesie zakupow w sieci - jest wymagana pod-
czas przeprowadzania zakupdéw i otrzymujemy jq
jako potwierdzenie. To takze email pozwala sprze-
dajgcym komunikowa¢ sie ze swoimi klientami i bu-
dowac z nimi dobre relacje.

Jednoczesnie mailing to narzedzie, ktére pozwala
na pozyskiwanie nowych klientéw, ktérzy otrzymu-
jg bardzo spersonalizowang reklame bezposrednio
na telefon, co dodatkowo indywidualizuje przekaz
reklamowy i kontakt z uzytkownikiem. Wykorzysta-
nie do tego celu zewnetrznych baz mailingowych,
to najlepszy sposéb na tego typu promocje wtasnej
marki i zwiekszenie skali klientéw w perspektywie
dtugoterminowe;.

Kamil Milian
COO Salelifter

Reklama

MONETYZU)

ZARABIA}

Udostepnij
baze danych
wyptacimy Ci zyski

ZMONETYZU)

Cem
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ROZBUDOWA BAZY

Czy prowadzisz dziatania majgce
na celu rozbudowe baz danych?

Tak
Nie
0,68%

Nie, ale 9041% B
planuje

99% ankietowanych planuje lub juz teraz aktywnie
dgzy do rozbudowy bazy danych. Marketerzy prowadzg
roznorodne akcje promocyjne, w tym ankiety, rozdawa-
nie kodoéw rabatowych, zapraszanie do programoéw lojal-
nosciowych, zachecanie do zapisu ciekawymi tresciami

i ebookami.

Do jakich typow baz wysytasz
mailingi?

Zarbwno
do baz wtasnych,
jak i zewnetrznych

Witasnych

39,73%
31,51%

28,51%

Realizuje wysytki do baz
zewnetrznych

Wysytki sq realizowane do réznych typow baz danych.
Do wtasnych kontaktéw wiadomosci wysyta 40%
badanych. 32% wspiera takie wysytki wiadomosciami
do baz zewnetrznych, a 29% stawia wytgcznie na bazy
zewnetrzne. Tegoroczne zmiany w zestawieniu z rokiem
2019 pozwalajg sqdzi¢, ze bazy zewnetrzne zyskaty na

popularnosai.

Z jakich baz zewnetrznych
korzystasz?

Korzystam
z ustug firm Kupuje
realizujgcych bazy
wysytki
zewnetrzne 1818%

30,68%

51,14%

Realizuje wysytki do baz
portali i serwiséw

51% badanych realizujgcych wysytki do zewnetrznych
baz danych korzysta z baz portali i serwiséw interne-
towych. 31% respondentéw zaufato w tym roku firmom
realizujgcym wysytki zewnetrzne. O 9 punktéw procen-
towych w poréwnaniu z rokiem 2019 spadt odsetek oséb
kupujgcych bazy danych (obecnie 18%). Jest to nadal nie-
pokojgce zjawisko, ktére moze spowodowac szereg nega-
tywnych konsekwencji dla naszych wysytek, narazajgc

reputacje naszej marki.
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ROZBUDOWA BAZY

Jak oceniasz skutecznosé
wysytki do zewnetrznych baz
adresowych?

1- najmniej skuteczna

5 - najbardziej skuteczna

1 3,41%

2 11,36%

5 9,09% .

Wiekszos¢ respondentow ma nieprzychylny stosunek do

wysytki do zewnetrznych baz danych po jej zastosowa-
niu. 56% ankietowanych przyznato jej od 1 do 3 punktow

w skali skutecznosci.

Jak oceniasz skutecznosé
wysytki do wtasnych baz
adresowych?

1- najmniej skuteczna

5 - najbardziej skuteczna

1 4.81%

2 7,69%

3 35,58%
4 39,42%
5 12,50%

Uczestnicy XVII Badania wykorzystania poczty elektro-
nicznej nieco lepiej oceniajg wysytki do wewnetrznych baz
danych. Za skuteczng oraz najbardziej skuteczng uznato

takg kampanie 52% badanych.

Ktore wskazniki skutecznosci
kampanii analizujesz?

llos¢ transakcji z wysytek 3412% -
CTOR 29.41% -
CTR 26,47% -
OR 22,35% .
Inny, jaki? 0,06%
Nie analizuje wynikow kampanii 17% .

13% ankietowanych wcigz nie docenia korzysci ptyngcych
z analizy wynikdw przeprowadzonych kampanii. Jed-
nak marketerzy, ktérzy podejmujg takie dziatanio, cze-
sto analizujg kilka wskaznikéw. Najpopularniejszym jest
ilos¢ transakcji zrealizowanych z konkretnych wysytek
(odpowiedziato tak 34% badanych). Kolejno brane pod
uwage sq: CTOR (29%), CTR (26%) oraz OR (22%).
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MARKETING AUTOMATION

Narzedzia Marketing Automation stano-

wig kompleksowe Srodowisko do sprawnej

organizacji komunikacji z klientami. 71%
badanych zauwazyto znaczny wzrost sprzedazy
przy wykorzystaniu rozwigzan tej klasy. Komplek-
sowe wsparcie firm wdrazajgcych Marketing Auto-
mation oraz pomoc w budowaniu strategii opartej
o te narzedzia powodujq realne wzrosty.
Az 67% ankietowanych potwierdzito, ze korzy-
sta z pomocy firm, ktére udzielajg kompleksowe-
go wsparcia w obszarze implementacji, tworzeniu
strategii czy realizacji kampanii przy wykorzystaniu
MA. Sytuacja zwigzana z rosngcym zainteresowa-
niem rozwigzan tej klasy, wymusza na producen-
tach wiekszqg elastycznosé w modelowaniu tech-
nologii oraz powoduje skrécony czas wdrozenia
i implementacji w struktury organizagji.
Narzedzia ,szyte na miare” pozwalajq osiggngcé lep-
sze rezultaty w krotszym okresie czasu. Co prawda
jest to zwigzane z wydtuzonym procesem wdroze-
nia, ale pozwala doktadniej zajgé sie poszczegélny-
mi obszarami organizagji.
Z raportu wynika, ze 68% firm planuje wykorzystaé
Marketing Automation w swoich strukturach, za-
stawiajgc sie nad bardziej kompleksowym Srodo-
wiskiem. W wiekszosci przypadkéw nieodtgcznym
elementem wdrozen jest réwniez implementacja
rozwigzan z segmentu Customer Data Platform
czy Data Management Platform.

tukasz Hatadus

Customer Success Director
Digitree Group

Czy wykorzystujesz marketing
automation?

Nie, Tak
dlaczego?

68,07%

Nie, ale
planuje

W swojej pracy tylko 9% respondentéw wykorzystu-
je rozwiqzania marketing automation. 68% planuje
wdrozenie takich narzedzi. Wiekszos¢ badanych, ktorzy
nie stosujg automatyzacji, przyznaje, ze nie jest wystar-
czajgco zaznajomiona z tym tematem lub nie zajmuje sie

tym w swojej firmie.

Czy napotkates jakies przeszkody
podczas wdrozenia marketing
automation?

Nie Tak, jakie?

3,0%
97,0%

@3,

Cieszy natomiast fakt, iz 97% marketeréw stosujqgcych
rozwiqgzania marketing automation nie napotkato zad-

nych trudnosci zwigzanych z ich wdrazaniem.
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MARKETING AUTOMATION

Jakie potencjalne korzysci widzisz
we wdrozeniu w swoich dziataniach
marketing automation?

* mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz

Odcigzenie pracownikdw

37,50% -
35,58% -
30,77% -
27,88% -
29,81% -
26,92% -

Oszczednosci w budzecie

O,
marketingowym 1538% .
Lepsza strategia pozyskiwania 15.38% .
leadow ’
Efektywniejsze planowanie

O,
kolejnych dziatan UEe .

Inne, jakie? 0%

Pomoc w wykonywaniu
powtarzalnych dziatan

Eliminacja btedow ludzkich
Dbatos¢ o klientow
Poprawa jakosci komunikacji

Lepsze targetowanie

Respondenci ankiety wskazujg na wiele potencjalnych
korzysci z wdrozenia automatyzacji w swoich firmach.
Na czele znalozto sie odcigzenie pracownikéw w ich
codziennych obowigzkach oraz pomoc w wykonywa-
niu powtarzalnych dziatan. Odpowiedziato tak kolejno
38% oraz 36% ankietowanych. Marketerzy doceniajg row-
niez eliminacje btedéw ludzkich (31%), dbatos¢ o klientéw
(28%,), poprawe jakosci komunikacji (30%) oraz lepsze tar-
getowanie 27%).

Czy dostrzegasz wzrost
sprzedazy dzieki zastosowaniu
marketing automation?

Trudno
powiedzie¢

Nie 12,33%

ADEYA

Tak

Nadal rosnie liczba oséb, ktoére notujg wzrosty sprzedazy
dzieki marketing automation. W tym roku odsetek zado-
wolonych marketeréw wyniést 71%. To o 4 punkty procen-

towe wiecej niz w poprzednim badaniu.

Czy korzystasz w swoich
dziataniach z pomocy firmy
specjalizujgcej si¢ w Marketing
Automation?

Nie

Tak

67% badanych korzysta z pomocy firmy specjalizujgcej
sie¢ w marketing automation. Pomoc specjalistéw to nie-
ocenione wsparcie przy wdrazaniu systemow oraz ich cig-
gtym rozwijaniu. Odpowiedni support pozwala wykorzy-

sta¢ do maksimum wszystkie mozliwosci automatyzacii.
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OMNICHANNEL

Czy posiadasz system
integrujqcy Twoje dziatania
w wielu kanatach komunikacji?

Nie, nie znam
takiego systemu Tak

32,56% 18,34%

49,22%

Nie, bo nie
potrzebuje takiej
integracji

18% uczestnikéw badania posiada system integrujgcy
dziatania marketingowe w wielu kanatach komunikacji.
Wcigz jednak 32% ankietowanych nie zna odpowiednie-
go systemu, ktory pomogtby stawi¢ czota takim wyzwa-
niom. Niestety az 49% marketerow swiadomie rezygnuje

z takich rozwigzan.

Jakie kanaty wykorzystujesz
do komunikacji z klientem?

Poczta e-mail 7695%
SMS

Social media

Fora dyskusyjne 14,14%

Blog 11,36%

Kampanie 5.23%
display e

[¢)
Inne, jakie? 2,01% I

Kanatem najczesciej wykorzystywanym do komuni-
kacji z klientem od wielu lat pozostaje poczta e-mail.
W 2020 roku odpowiedziato tak 77% badanych. Na
drugiej pozycji uplasowat sie SMS, zdobywajgc gtosy 49%
uczestnikodw. Poprzez social media komunikuje sie ze swo-

imi odbiorcami 38% ankietowanych.

Czy integrujesz dziatania online
z dziataniami offline?

Nie Tak

Jok w 2020 roku funkcjonowata promocja offline? Wéréd
marketerow, ktoérzy tqczg swoje dziatania online i offli-
ne, odnotowalismy znaczny spadek. W tym roku dziatato
w ten sposéb tylko 44% uczestnikdéw badania, o 20 punk-

toéw procentowych mniej niz przed rokiem.
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OMNICHANNEL

na czes¢ marketeréw zrezygnowata z tych dziatan.
Co jest przyczynqg tego faktu? Zapewne to problem
natury technologicznej, aby to dobrze policzy¢

e-mdil mdrketing? poczty utwierdza nas w przekonaniu, ze

* mozesz wybrac 1-10 odpowiedzi wielokanatowosé komunikacji na state za-

Z ktorym kqna'l'em Integrujesz ,, Kolejna edycja Badania wykorzystania

Social media

goscita w przestrzeni reklamowej, jakq dzielg mar-
keterzy i konsumenci. Widaé, ze nadal kréluje podej-

- naprawde trzeba zaangazowac spore zasoby.

35% Scie typu: kontaktujmy sie z naszymi klientami tak,
Kampanie SMS 29.23% jak lubig. Powdd jest prosty - czeS¢ uzytkownikow Email marketing w aspekcie technicznym jest bar-
T znajdziemy w social media, do czesci dotrzemy dzo prosty. Nie jest to skomplikowane rozwigzanie
14,27% . newsletterem, a pozostali wolg dostawacé smsy. technologiczne, wymagajgce ogromnej wiedzy
Badania marketingowe W tegorocznym Badaniu mozna zauwazyé trzy do- i doswiadczenia, dlatego tgczenie go z innymi ka-
(onkiety) 13.92% . sy¢ ciekawe sytuacje. Po pierwsze - spadek wyko- natami jest dosy¢ tatwe i powszechne. Najczesciej
Reklama w wyszukiwarkach 14.50% . rzystania e-maila w poréwnaniu do 2019 r. (z 91% e-mail jest dodatkowym nosnikiem dla social media,
(np. Ads) ’ do 77%), dosy¢ radykalne odwrécenie sie od kanatu kampanii sms, czy badan marketingowych (ankie-
Prasa 12,99% . social media (z 69% do raptem 38%) i dosy¢ mocny ty). Warto jednak zwréci¢ uwage na jednq istotng
. powrdt smséw, ktére wzrosty do poziomu prawie zmiane, ktéra pojawita sie i dorasta w Swiadomo-
Telemarketing JOr l 50%. Warto jednak zauwazyé, ze mimo spadku na- Sci marketeréw. Email marketing, zaréwno ten do
Radio 10,44% l dal kréluje email marketing. bazy wtasnej (newsletter) jak i do bazy zewnetrz-
nej (kampania emailingowa), postrzegany jest jako
Video 6,38% I Pomimo faktu, Zze wielokanatowos¢é komunikagji jeden z elementdéw w szerszej Sciezce atrybucji.
Beacony 5.68% I to przysztosé, nadal borykamy sie z integracjq ka- Oznacza to, ze raz kampania zaczyna sie od ema-
natéw offline z online. Realizacja kampanii komu- ila z nowosciami (newsletter), a innym razem email
Display 6,15% I nikacyjno-reklamowych z wykorzystaniem wielu jest narzedziem domykajgcym sprzedaz (email re-

Inne formy reklamy, jakie?

Z zadnym

0,04

o [N

35% ankietowanych nadal najchetniej integruje dzia-

tania e-mail marketingowe z komunikacjq w social me-

diach. Wysytki wspierane sg réwniez kampaniami SMS

(29%). Marketerzy chetnie integrujg e-mail marketing

z reklamg w TV, w wyszukiwarkach internetowych oraz

z badaniami ankietowymi. Takie odpowiedzi zaznaczyto

po 14% badanych.

kanatéw digital udaje sie coraz wiekszej liczbie
marketeréw i brandéw. Trudnosciqg jest jeszcze do-
ktadne ich mierzenie oraz wskazanie, co byto tym
kanatem domykajgcym sprzedaz, a co tylko wspie-
rato atrybucje. Przy czym potrafimy juz coraz le-
piej zarzgdzaé tym procesem z zaangazowaniem
technologii mierzqcej atrybucje. Wieksze problemy
sprawia natomiast tgcznie online z offlinem. Wyniki
Badania pokazujqg, ze 44% respondentéw nie tgczy
tych dwéch obszaréw komunikacji. Jezeli siegniemy
do lat poprzednich, to mozemy wyczytaé, ze znacz-
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E-MAIL MARKETING VS. PANDEMIA

Czy Twoja firma ograniczyta
dziatania e-mail marketingowe
przez pojawienie sie¢ COVID-19?

Nie wiem Tak

27,71% 10,12%

62,17%

Nie

W tym roku nie sposdb pomingé w naszym badaniu
wptywu na polski e-commerce sytuacji globalnej. Jak
pandemia oddziatuje na nasz marketing? Ankieta poka-
zata, ze dziatania e-mail marketingowe przez pojawie-
nie sig¢ COVID-19 ograniczyto 10% firm. Przy wszystkich
zawirowaniach gospodarczych wynik ten wydaje sie cat-

kiem zadowalajgcy

Czy zauwazytes wzrost wynikow

OR w wysytanych wiadomosciach
w czasie COVID-19?

Tak, o ile? Nie

4,82% .

®
X

Przyjrzelismy sie rowniez efektywnosci kampanii prowa-
dzonych podczas pandemii. Wspotczynnik OR okazat sie
wyzszy niz zazwyczaj w 5% zbadanych firm. O ile wzrést
ten wskaznik? W odpowiedziach najczesciej pojawiat sie
przedziat 20% - 30%, ale u niektorych siegat nawet 140%!

Z jakg czestotliwosciqg Twoja
firma bedzie wykorzystywata
e-mail marketing w przysztosci?

Nie bedzie wykorzystywat/a
tego kanatu, dlaczego?

2,89%

Z podobng
czestotliwoscig

Czescie]

69,88%

2
Rzadzie],
dlaczego?

2,89%

W kwestii wykorzystywania e-mail marketingu w przy-
sztosci marketerzy od lat sg zgodni. 97% ankietowanych
przyznaje, ze bedzie prowadzié¢ takie dziatania z po-

dobng czestotliwosciq lub czesciej niz do tej pory.
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E-MAIL MARKETING VS. PANDEMIA

Czy Twoja firma zwigkszyta
sprzedaz w Internecie podczas
lockdownu lub bezposrednio
po nim?

Nie Tak

64,46%

Jak wyglgdata sprzedaz internetowa podczas lockdow-
nu? Az 36% uczestnikéw badania odnotowato wzrost

w swojej firmie.

Czy zauwazytes wzrost
sprzedazy z kanatu e-mail
marketingu podczas lockdownu
lub bezposrednio po nim?

Nie Tak

67,59%

o

32% ankietowanych odnotowato réwniez wzrost sprze-
dazy bezposrednio z kanatu e-mail podczas lockdownu

lub tuz po nim.
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PODSUMOWANIE

Za nami XVIl juz Badanie wykorzystania poczty elek-
tronicznej. 2020 rok przyniést wiele zawirowan i nie-
spodzianek. Jak sprawdzit sie w tej catej sytuacji
e-mail marketing? Okazue sig, ze jest to kanat komu-
nikacji o silnej pozycji, elastyczny i dopasowujqcy sie
do sytuacji, a dzigki temu odporny na swiatowe kry-
zysy.

W badaniu po raz kolejny sprawdzilismy, jak poczta
elektroniczna wykorzystywana jest przez standardo-
wych uzytkownikéw oraz specjalistow, ktorzy pracujg
nad skuteczng komunikacjqg. 2020 rok potwierdzit, ze
wysytki mailowe majq sig Swietnie i wcigz sq najchet-
niej wybieranq formg komunikacji marek ze swoimi
odbiorcami. Przejdzmy do szczegétowego podsumo-
wania!l

KIM BYLI UCZESTNICY BADANIA?

W XVII Badaniu wykorzystania poczty elektronicznej az
71% wszystkich ankietowanych to kobiety. Na prowadze-
nie wysuneli sie uczestnicy w wieku 20 - 29 lat. To 36%
badanych. Az 5,42% to osoby jeszcze mtodsze, miedzy 18
a 19 rokiem zycia. Ankietowani w przedziale 30 - 39 lat
stanowig niemal 34% ogdtu.

W badaniu wzieto udziat 78% oséb aktywnych zawodo-
wo. Wiekszos¢ naszych ankietowanych pracuje lub pro-
wadzi dziatalnosé gospodarczqg, pozostali tgczg aktyw-
nos¢ zawodowq ze studiami lub pobierajg jednoczesnie
emeryture/rente. Najwiekszg grupe stanowig pracowni-
cy administracji i ksiegowosci. Na drugie miejsce wspie-
ta sie branza gastronomiczna i turystyczna. Na pyta-
nia odpowiadaty réwniez osoby z sektora IT, finanséw
i ubezpieczen, handlu oraz szeroko pojetego e-commer-
ce.

Czym w swoich firmach zajmujq sie ankietowani? Wyni-
ki wyglgdajg podobnie jak w roku 2019. Na pierwszym
miejscu znalazt sie dziat obstugi klienta, zdobywajgc 29%
wszystkich gtoséw. Wiele oséb pracuje w dziale admini-
stracji i sprzedazy.

JAK KORZYSTAMY Z POCZTY ELEKTRONICZNEJ?

Najwieksza grupa uzytkownikéw w dalszym ciggu korzy-
sta z dwoch kont pocztowych. Takiej odpowiedzi udzielito
43% ankietowanych XVII Badania poczty elektronicznej.
Pozostali majg zazwyczaj jedno lub trzy aktywne konta
do odbierania wiadomosci e-mail.

W jaki sposdb korzystamy z naszych skrzynek? Wcigz
wiekszos¢ respondentoéw loguje sie do poczty poprzez
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strone www. Odpowiedziato tak az 56% badanych. Od-
notowalismy jednak niewielki wzrost uzytkownikow apli-
kacji mobilnych. W ten sposéb odbiera swoje e-maile
34% ankietowanych.

Optymizmem napawa fakt, iz 70% respondentow ko-
rzysta z ofert otrzymywanych w wiadomosciach e-ma-
il. Konsumenci przyznajg, ze na ich podstawie dokonujg
zakupow online.

JAK CHRONIMY SIE PRZED SPAMEM?

72% uczestnikébw badania okresla mianem  spamu
wszystkie niechciane wiadomosci w swojej skrzynce e-
-mail. 43% ankietowanych za wiadomosci-smieci uznaje
tez wszystkie e-listy reklamowe, a 42% uwaza za spam
niezamodwione wiadomosci handlowe. Pozostali okresla-
jg w ten sposéb wiadomosci, ktére nie sg informacjami
prywatnymi (19%) i pochodzg od osob, ktorych nie zna-
my (26%).

lle spamu trafia do naszych skrzynek? Wiekszos¢ respon-
dentdéw otrzymuje dziennie od 4 do 10 takich wiadomo-
sci. Odpowiedziato tak az 43% badanych. 29% otrzymuje
od 1 do 3 podobnych e-maili. Niepokoi¢ moze fakt, ze
wcigz 24% respondentéw codziennie odbiera nawet 20
i wiecej wiadomosci spamowych.
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Niestety wcigz bardzo stabo potrafimy chroni¢ sie
w sieci. Tylko 26% respondentow stosuje blokade grafik
w mailach, a 37% stosuje filtry antyspamowe. Spam jest
zagrozeniem nie tylko dla naszych skrzynek e-mail, ale
takze dla catego sprzetu oraz naszych danych.

JAK CHETNIE CZYTAMY NEWSLETTERY?

71% respondentow XVII Badania wykorzystania poczty
elektroniczne] przyznato, ze subskrybuje newslettery.
Utrzymata sie wiec tendencja z roku 2019! Do subskryp-
cji dotgczamy na rézne sposoby. 87% badanych zapisu-
je sie do newslettera poprzez strone internetowq danej
firmy, 29% oséb decyduje sie na dofgczenie przez media
spotecznosciowe, a 13% poprzez ankiete udostepniang
na eventach. Prawie 5% uzytkownikéw rozpoczyna sub-
skrypcje podczas rozmowy telefonicznej.

Co czytamy? Popularnosé regularnych wiadomosci
o réznorodnej tematyce ksztattuje sie podobnie jak w ze-
sztym roku. Pierwszq pozycje z wynikiem 61% zachowaty
newslettery branzowe i informacyjne. Drugie na naszej
liscie utrzymaty sie newslettery programow lojalnoscio-
wych i serwisdw zakupowych. Subskrybuje je 57% respon-
dentow. Badani chetnie subskrybujg rowniez newslette-
ry zawierajgce rabaty czy konkursy (43% ankietowanych)
oraz mailingi reklamowe (41% ankietowanych).

46% respondentéow XVII Badania wykorzystania poczty
elektronicznej otrzymuje od 1 do 5 newsletterow tygo-
dniowo. 33% pytanych odbiera od 5 do 10 takich wiado-
mosci, a 14% nawet 20.

Co sktania uzytkownikéw do zapisania sie na newsletter?
Wocigz najczesciej wymienianym powodem sg obiecane
korzysci: upominki, znizki czy oferty specjalne. Takiej od-
powiedzi udzielito az 70% ankietowanych. Dotgczamy do
listy mailingowej rowniez przez wzglgd na interesujgcg
tematyke serwisu, szybki dostep do informacji czy atrak-
cyjng witryne internetowq.

Podobnie jaok w latach ubiegtych dla wiekszosci ankie-
towanych (56%) dzien czytania newsletterow pozostaje
obojetny. Wéréd osob, ktére wskazaty konkretny dzien,
na pierwszym miejscu znalazta sie sobota (to ulubiony
dzien 12% pytanych), tuz za nig pigtek (10%) oraz ponie-
dziatek (8%).

Roéwniez godziny przeglgdania poczty sq obojetne az
dla 36% uzytkownikow. 22% wskazato przedziat 9:00 -
14:00, natomiast 18% ankietowanych zwyczajowo prze-
glgda poczte po godzinie 18:00.

CO PODOBA SIE UZYTKOWNIKOM,
A CO ICH DRAZNI?

W 2020 roku 28% badanych przyznato, ze usuwa mniej
niz 5 wiadomoéci dziennie bez ich otwarcia. 19% odpowie-
dziato, ze wcale nie usuwa wiadomosci bez sprawdzenia,
co zawierajg. Od 5 do 10 wiadomosci dziennie bez ich
uprzedniego otwarcia usuwa 27% ankietowanych, a 15%
kasuje ich ponad 10 kazdego dnia.

Dlaczego to ma miejsce? Najwiecej osob kwalifikuje usu-
wane wiadomosci jako spam. Takg odpowiedz wskazato
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az 59% respondentdéw. Powodem moze by¢ rowniez nie-
interesujqcy tytut (odpowiedz 42% ankietowanych), zbyt
wiele wiadomosci od danego nadawcy (36%) oraz spa-
dek zainteresowania tematykg newslettera (34%).

Podobnie rzecz sie ma z niezidentyfikowanymi tresciami.
Az 83% badanych nie otwiera zatgcznikdéw bez sprow-
dzenia ich pochodzenia. Analogicznie traktowane sq linki
w wiadomosciach e-mail. 88% ankietowanych nie otwie-
ra ich bez uprzedniej weryfikacji.

Czym powinien charakteryzowacé sie dobry newsletter?
Od wielu lat najwieksze znaczenie dla odbiorcow e-maili
ma oczekiwany content (wskazany przez 67% ankieto-
wanych) podany w czytelny i przejrzysty sposob (66%).
Inne istotne cechy to atrakcyjnos¢ graficzna newslettera
(L41%), personalizacja (29%) oraz responsywnosé¢ wiado-
mosci (14%).

Czego natomiast warto sie wystrzegaé? Od kilku lat naj-
bardziej razgcym btedem tworcow newsletterow pozo-
staje brak mozliwosci rezygnacji odbiorcy z subskrypdcii.
Uwaza tak 58% badanych. Wielu ankietowanych znie-
checa réwniez niepoprawne wyswietlanie sie wiadomo-
sci (47%) oraz btedy jezykowe (35%). Marketerzy powinni
tez umozliwiaé¢ odbiorcom odpowiadanie na wiadomosé
oraz zatroszczyc sie o tatwe przejécie na strone www.

Pozycja video w mailingach nie ulegta w 2020 roku
zmianie. Dla 46% uczestnikow XVII Badania wykorzystao-
nia poczty elektronicznej video w mailingu pozostaje bez
znaczenia. 22% respondentéw twierdzi, ze film dodaje
atrakcyjnosci wiadomosci, a 32% preferuje e-maile bez
video.
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EMAIL MARKETING W PRAKTYCE.
OKIEM MARKETERA

Jak wiele firm wykorzystuje potencjat e-mail marketingu
w swoim biznesie? W tym roku 47% ankietowanych przy-
znato, ze aktywnie korzysta z tego kanatu komunikacji.
Dodatkowo u 12% badanych takie wysytki sq planowane
w przysztosci. Dlaczego pozostali wcigz nie korzystajg
z wysytek mailingowych? Czes¢ firm nie widzi takiej po-
trzeby (31%) lub nie posiada odpowiedniej bazy danych
9%).

Jaki jest cel dziatan e-mail marketingowych wsréd an-
kietowanych? Sprzedaz to priorytet dla 47% badanych.
Istotne sq takze cele wizerunkowe (38%) oraz komuni-
kacja potransakcyjna (29%). Wysytki stosuje sie row-
niez, by prowadzi¢ cross-selling i up-selling, odzyskiwac
porzucone koszyki, edukowa¢ klientow i informowac ich
o nowosciach.

Czy podgzamy za nowinkami e-commerce? Druzgocgca
wiekszos¢ badanych marketerow w swoich wysytkach
nie korzysta z zadnych nowosci. Jedynie niewiele ponad
1% ankietowanych testuje nowe rozwigzania, jak na przy-
ktad technologia AMP.

W 2020 roku mniejszg wage przywigzujemy réwniez do
testowania naszych mailingéw. Az 16% marketerow nie
przeprowadza zadnych testéw. Pozostali sprawdzajg po-
prawne wyswietlanie sie kreacji w réznych programach
pocztowych (48%), realizujg spam testy (31%) oraz wyko-
nujq testy A/B/X (24%).

Zmniejszyt sie takze odsetek marketeréw, ktorzy wysy-
tajg e-maile responsywne. W 2020 roku odpowiedziato
tak 67% ankietowanych. 25% natomiast planuje wpro-
wadzenie tego rozwigzanio.

Jak dopasowujemy mailingi do naszych odbiorcow?
Niestety 90% badanych firm wcale nie wykorzystuje
potencjatu targetowania w swoich kampaniach e-mail
marketingowych. Pozostali uzywajq targetowania de-
mograficznego, behawioralnego, geolokalizacyjnego,
a czesto rowniez wielu rownoczesnie. Z wszystkich osdb,
ktore korzystajg z takich narzedzi, az 93% twierdzi, ze
majg one pozytywny wptyw na efektywnosé prowadzo-
nych kampanii.

W przeciwienstwie do niedocenianego targetowania —
az 96% respondentdw stosuje personalizacje wiadomo-
sci. Tendencjo wzrostowa utrzymuje sie w tym temacie
od kilku lat.

A jak w 2020 roku wyglgdata analiza danych z przepro-
wadzanych kampanii?

87% ankietowanych bada réznorodne dane, czesto wiele
rownolegle. Pozwala to spojrze¢ na dziatania catosciowo
i optymalizowac¢ poszczegdlne elementy. Najpopular-
niejszym analizowanym wskaznikiem jest ilos¢ transakcji
zrealizowanych z konkretnych wysytek (odpowiedziato
tak 34% badanych). Marketerzy biorg pod uwage réow-
niez CTOR (29%), CTR (26%) oraz OR (22%). 15% respon-
dentéw bada przyczyny rezygnacji z newslettera. Co
dominuje wéréd odpowiedzi klientow? Sytuacja wyglgda
podobnie jok w roku ubiegtym. Wiekszos¢ z nich rezy-
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gnuje z newslettera z powodu zmiany zainteresowan lub
zbyt wysokiej czestotliwosci otrzymywania maili.

JAK DBAMY O SWOJA BAZE DANYCH?

Odpowiednia baza danych to klucz do skutecznej kam-
panii e-mail marketingowej. 99% uczestnikéw XVII Bada-
nia wykorzystania poczty elektronicznej] ma w planach
nowe dziatania rozszerzajgce bazy danych lub juz teraz
aktywnie je rozbudowuje. W jaki sposdb? Marketerzy
prowadzg réznorodne akcje promocyjne, w tym ankiety
czy rozdawanie kodéw rabatowych. Nasi ankietowani
czesto zapraszajg swoich klientow do programow lojal-
nosciowych. Powodzeniem cieszy sie rowniez zachecanie
do zapisu ciekawymi tresciami i ebookami. Tak zebrane
kontakty pozwalajg realizowaé skuteczne wysytki do
witasnych baz danych. W taki sposdb dziata 72% naszych
respondentéw. 32% z nich positkuje sie dodatkowo wy-
sytkami do baz zewnetrznych.

29% badanych korzysta wytgcznie z baz zewnetrznych.
Z jakich doktadnie? 51% ankietowanych wybiera bazy
portali i serwiséw internetowych. 31% ufa firmom reali-
zujgcym wysytki zewnetrzne. 18% uczestnikdw badania
kupuje bazy danych. To ostatnie nie tylko moze nies¢ za
sobg szereg negatywnych konsekwencji, ale — jak twier-
dzi wiekszoé¢ respondentéw — ostatecznie wyniki takie-
go dziatania nie sg zadowalajgce.

WYKORZYSTANIE MARKETING AUTOMATION

Tylko 9% respondentow XVII Badania wykorzystania
poczty elektronicznej wykorzystuje rozwigzania marke-
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ting automation. 68% badanych przyznato, ze dopiero
planuje wdrozenie takich narzedzi. Jakie sqg powody nie-
uzywania tych rozwigzan? Wiekszos¢ badanych wska-
zywata, ze nie jest wystarczajgco zaznajomiond z tym
tematem lub nie zajmuje sie tym w swojej firmie. A jak
wyglgda wdrazanie marketing automation w praktyce?
97% marketeréw nie napotkato zadnych trudnosci z tym
zwigzanych, co bardzo nas cieszy.

PrzyjrzeliSmy sie rowniez korzysciom, na jakie liczg mar-
keterzy planujgcy swojg przygode z marketing automa-
tion. Ankietowani wskazywali przede wszystkim na od-
cigzenie pracownikéw w ich codziennych obowigzkach
oraz pomoc w wykonywaniu powtarzalnych dziatan.
Marketerzy doceniajg rowniez eliminacje btedéow ludz-
kich (31%), dbatosé o klientow (28%), poprawe jakosci ko-
munikagji (30%) oraz lepsze targetowanie (27%).

A co méwig ci, ktoérzy juz wdrozyli system? 71% markete-
row odnotowuje wzrost sprzedazy po wprowadzeniu au-
tomatyzacji. Oznacza to, ze coraz lepiej wykorzystujemy
dostepne narzedzia.

67% badanych korzysta z pomocy firmy specjalizujgcej
sie w marketing automation. Pomoc specjalistow to
przede wszystkim oszczednos¢ czasu. Pozwala to unik-
ng¢ btedow i pomytek przy wdrazaniu nowych rozwig-
zan. Zyskujemy tez pewnosé, ze maoksymalnie wykorzy-
stujemy potencjat automatyzacji w naszej firmie.

STRATEGIA OMNICHANNEL

Jak w 2020 roku tgczyliSmy ze sobg rézne kanaty ko-
munikacji? 18% uczestnikéw badanio korzysta z dedy-
kowanych narzedzi, ktére pomagajg integrowac dziata-
nia marketingowe w wielu miejscach w internecie. 32%
respondentéw nadal nie zna odpowiednich systemow.
Niepokojgcy jest natomiast fakt, ze 49% badanych swia-
domie rezygnuje z takich rozwigzan. Nie jest to zjawisko
korzystne dla e-commerce, gdyz hamuje rozwdoj marek,
a dalej catej branzy. Dziwi to réwniez w zestawieniu
z oczekiwaniami wspdtczesnego konsumenta, ktory ceni
przeciez spdjne doswiadczenia zakupowe w rdznych
miejscach w sieci i poza nig.

Z jakich kanatow komunikacji z klientami korzystamy
najczesciej? W 2020 roku nadal kréluje e-mail marketing.
Takiej odpowiedzi udzielito 77% badanych. Chetnie wy-
korzystujemy rowniez kanat mobile oraz social media.

W 2020 roku znaczny spadek odnotowalismy wsrdd
0s6b, ktore tgczg swoje dziatania online i offline. Integra-
cje takie stosuje 44% respondentdw. Przyczyny mozemy
doszukiwac¢ sie jednak w sytuacji pandemicznej, w ktorej
wiele dziatan marketingowych przeniosto sie w catosci
do sieci. Potwierdza to fakt stosowania innych integracii.
35% badanych wspiera swoj e-mail marketing komunika-
cjg w social mediach. Wysytki tgczone sqg réwniez z kam-
paniami SMS, reklamg w TV, w wyszukiwarkach interne-

towych oraz z badaniami ankietowymi.

Spytalismy naszych ankietowanych, jakie korzysci osig-
gajqg ich firmy dzieki wykorzystaniu e-mail marketingu.
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Od wielu lat zbieramy podobne opinie. Na pierwszym
miejscu pozostaje utrzymywanie relacji z klientem. Od-
powiedziato tak 53% ankietowanych. Istotne znaczenie
ma rowniez wzrost sprzedazy (52%) i budowanie pozy-
tywnego wizerunku firmy (42%). W kwestii wykorzystywa-
nia e-mail marketingu w przysztosci marketerzy rowniez
nie majg watpliwosci. 97% ankietowanych przyznaje, ze
bedzie prowadzi¢ takie dziatanio z podobng czestotliwo-
Scig lub czesciej niz do tej pory.

WPLYW COVID-19

Jak miewat sie e-mail marketing w tym nietypowym,
pandemicznym roku? XVII Badanie wykorzystanio pocz-
ty elektronicznej pokazato, ze catkiem niezle! Jedynie
10% badanych firm ograniczyto dziatania e-mail marke-
tingowe przez pojawienie sie COVID-19.

Sprawdzilismy, jak wirus wptyngt na wyniki prowadzo-
nych kampanii. Wiekszos¢ respondentéw nie odnotowa-
ta zwiekszenia sie OR swoich wysytek. Wspdtczynnik ten
okazat sie jednok wyzszy u 5% naszych ankietowanych,
a zanotowane wzrosty siegaty nawet 140%.

Lockdown wptyngt pozytywnie na wyniki sprzedozowe
w niektorych branzach. 36% uczestnikow naszego bada-
nia odnotowato wzrost w swojej firmie, a 32% odnotowa-
to taki wzrost bezposrednio z kanatu e-mail.

Mamy nadzieje, ze powyzszy raport dostarczyt ocze-
kiwanej dawki wiedzy oraz inspiracji do podejmowania
nowych dziatah marketingowych. Dzigkujemy wszyst-
kim, ktérzy poswigcili czas na wypetnienie ankiety
i zapraszamy do udziatu w nastepnej edycji!
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