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Spis
tresci

O

Wstep

Zadbaj o jakosc swojej bazy

Zwieksz zaangazowanie swoich odbiorcow

Wykorzystaj dedykowang infrastrukture
| zbuduj reputacje wiarygodnego nadawcy

Nadawca, temat wiadomosci, preheader i tresc

Zatgczniki i linkowanie w wiadomosci e-mail

Przetestuj wiadomosc¢ przed wysytka

Nie zapomnij o systematycznosci
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przedsiebiorstw korzysta z e-mail marketingu, aby skontaktowac

sie ze swoimi klientami*, co czyni e-maila w dalszym ciggu

najchetniej wykorzystywanym kanatem komunikacji w firmie!

W jaki sposob zaplanowac wysytke, aby na pewno trafita do

skrzynek odbiorczych Twoich kontaktow?

* XVI Badanie Poczty Elektronicznej w 2019



Niestety samo przygotowanie atrakcyjnej kreacji oraz

chwytliwego tytutu maila juz nie wystarcza.

Najwieksi dostawcy poczty elektronicznej w Polsce tj. Gmail, WP,
Onet, bardzo dbaja 0 bezpieczenstwo i jakosc dostarczanych do

odbiorcy wiadomosci.

Aby Twoj e-mail zostat dobrze oceniony przez ich filtry
antyspamowe i uznany jako “bezpieczny’, warto zadbac przede
wszystkim o reputacje wiarygodnego nadawcy oraz 0 jakoSc

swojej bazy kontaktow.
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Specjalnie dla naszych obecnych oraz przysztych klientow
zebralismy najlepsze sposoby na zwiekszenie dostarczalnosci
wysytanych mailingow oraz na poprawe reputacji jako nadawcy.
Przeczytaj, co mozesz zrobic, aby dotrzec ze swoimi
wiadomosciami prosto do skrzynek odbiorczych uzytkownikow

I sprawdz, jak moze Ci w tym pomac system SARE.
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Droga
Twojego
e-maila Filtry antyspamowe

Filtry behawioralne
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Witasna
baza
odbiorcow
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Kazdy kto ma juz minimalne doSwiadczenie w e-mail marketingu wie,
Ze jednym z wazniejszych aspektow prowadzenia kampanii mailingowych

jest posiadanie wartosciowej, wtasnej bazy odbiorcow.

Kluczem do skutecznej wysytki wiadomosci e-mail jest samodzielne
pozyskiwanie kontaktow, zgodnie z przepisami RODO. Dzieki temu masz
pewnosc, ze w bazie znajduja sie osoby, ktore dobrowolnie wyrazity zgode
na otrzymywanie e-maili handlowych czy marketingowych

| S Szczerze zainteresowane Twoimi tresciami.



Jak zbudowaé
baze odbiorcow?

Offline

e's’s’oe

Wez udziat w targach
i konferencjach

4

Wykorzystaj aplikacje
do zbierania leadow
w sklepach stacjonarnych
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Online

o)

Wykorzystaj dostepne
formularze w mediach

spotecznosciowych

Przygotuj webinar

.

Umies¢ formularz
na stronie www

Zaoferuj e-booka



Nie kupuj
bazy

N

~ Q -
CTR - Click Through Rate - wskaznik

procentowy, stosunek liczby unikalnych klikniec

w wiadomosc do liczby wystanych maili.

OR - Open Rate - wskaznik procentowy,
stosunek liczby otwartych wiadomosci e-mail

do liczby wystanych.
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Kupno gotowej bazy jest kuszacym i duzo szybszym

rozwigzaniem, jednak o wiele mniej skutecznym.

Dlaczeqo? Kupujac baze, nic o niej tak naprawde nie wiesz.
Nie masz pewnosci, czy adresy ktore sie w niej znajduja,
wyrazity na to zgode i sg aktualne. Nawet jesli uda Ci sie
zrealizowaC wysytke, to prawdopodobnie nie bedzie ona miata
wysokich wynikow OR i CTR, poniewaz odbiorcy z zakupionegj

bazy nie rozpoznajg Twojej marki.
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Wyabraz sobie, ze uzytkownik jest na Twojej stronie internetowej,
petnia f larz i wpisuje nieistniejacy adres e-mail zasada VIBITREE BROUP
uzupetnia formularz i wpisuje nieistniejacy -mai
N T o Double Optin
lub zwyczajnie popetnia w nim literowke, a nastepnie klika -
zapisz! Automatycznie nieprawidtowy adres zapisuje sie w Twojej
bazie, a ty wysytasz do niego swoj mailing. zmowam-m
| . . , . . ; Dzigkujemy za zapis do naszego newslettera.
<. Takie dziatanie moze negatywnie wptyngc Od dzisiaj bedziemy regularnie informowaé Cie o najlepszych ofertach.
Q 5 . Abysmy mogli to zrobi¢, potwierdz adres email.
na reputacje Twojego serwera.

Oczekujesz czegos wiecej?
Zarejestruj sie i zgarniaj CASHBACK za zakupy!

Mamy jednak na to rozwigzanie - metode Double Opt In.
Podwojne potwierdzenie przez uzytkownika zapisu to dobry
sposob, aby uniknaC niechcianych btedow.

Wystarczy tylko raz ustawi¢ w systemie SARE wiadomosc z linkiem Aby mie¢ pewnosc, 2e otrzymasz nasze malle, dodaj nasz

adres do swojej ksigzki adresowej.

potW|erdzaJacym Zap|S, a ma|| automatycznie pOJaW| S'@ Otrzymatas/es ta wiadomos€, gdyz zarejestrowatas/es sie w serwisie www.zrabatowani.pl.

Jezeli nie rejestrowalas/es sie w powyzszym serwisie, zignoruj ta wiadomose.
Aktywacja newslettera oznacza akceptacje regulaminu.

w skrzynce kazdej osoby, ktora uzupetni formularz.



Zastosuj
segmentacje
bazy
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Nie wysytaj takich samych wiadomosci e-mail do wszystkich!
Podziel swojg baze na kilka grup, przyktadowo pod wzgledem
zainteresowan, wieku, wielkosci zakupow, i do kazde]

Z nich stworz spersonalizowany komunikat.

Segmentacja wptynie korzystnie zarowno na statystyki

mailingu, jak i na dostarczalnosc Twoich wysytek w przysztosci.

Jesli odbiorcy chetnie otwierajg Twoje maile, to znak dla ich
serwerow odbiorczych, ze wysytasz ciekawe i wazne tresci,

ktorych nie nalezy blokowac.
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o Podstawowym dziataniem optymalizujgcym wysytki DIGITREE GROUP
.Kont'r'OI u-' jest kontrola jakosci bazy, do ktorej prowadzisz komunikacje.
Jakosc
bazy Sprawdz, czy w Twojej bazie znajdujg sie adresy, ktore generuja
tzw. twarde zwroty. Ich obecnoSc moze spowodowac,
- \g - g Ze Twoj mailing zostanie zablokowany.
Adresy zwrotne przenies Informacje na temat zwrotow z wysytki znajdziesz w raportach
najlepiej do osobnej grupy, dostepnych w SARE. Do twardych zwrotow zaliczamy sytuacje, gdy m.in.:
do ktorej nie bedziesz » adres jest nieaktywny
planowat wysytki! » adres zostat usuniety

» skrzynka odbiorcza jest przepetniona

» serwer blokuje wiadomosci z podejrzeniem o SPAM
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Daj od biorcy mozliwos¢ DIGITREE GROUP
wypisania sie z bazy

z 1fowani.pi

JakoscC bazy jest wazniejsza niz jej wielkos¢! Duzo lepsza jest mniejsza baza,
ale bardziej zainteresowana Twoim produktem.

Daj wybor swoim odbiorcom i dotgcz do kreacji mailowej link z mozliwoscig
wypisania sie z bazy. Wez pod uwage, ze zdenerwowany uzytkownik,

ktory nie znajdzie tego elementu w wiadomosci, oznaczy e-mail jako SPAM.

Wéwczas TWOJa reputaCJa serwera Spada, Czego nastepstwem Sa W|ad0m0éC| W kazdej chwili mozesz zrezygnowa¢ z otrzymywania tego rodzaju wiadomosci klikajac
wpadajace do folderu SPAM rowniez u tych odbiorcow, ktorzy sg zainteresowani

Twojg oferta.
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Zwieksz
zaangazowanie
swoich
odbiorcow




Reakcje odbiorcow poczty na Twoj mailing rowniez majg wptyw
na dostarczalnos¢ wiadomosci. Zwieksz zaangazowanie
uzytkownikow z bazy, zachecajac ich np. do odpowiedzi na maila
lub do przekierowania wiadomosci do znajomego. Zachec ich

do aktywnosSci b% rabatem na Twoje produkty czy ustugi.

Rownie pozytywnie odbieranym dziataniem wsrod dostawcow
poczty jest przeniesienie przez odbiorce wiadomosci do innego
folderu. Oznacza to, ze odbiorca jest zainteresowany Twoim

e-mailem i zdecydowat sie go wyroznic.
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Pamietaj, ze poprzez
angazowanie uzytkownikow

poczty budujesz wizerunek

wiarygodnego nadawcy!
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Wykorzystaj
dedykowang
infrastrukture
i zbuduj
reputacje
wiarygodnego
nadawcy



Dedykowane serwery i domeny wysytkowe utatwiajg osiggniecie
zadanych wynikow wysytek. Wybierajac dobry serwer wysytkowy,

nie musisz martwic sie o bezpieczenstwo Twojej bazy danych.

Najistotniejszg kwestig jest jednak to, ze dzieki dedykowane)

infrastrukturze technicznej sam dbasz o reputacje swoich serwerow.

Dzieki temu masz pewnosc, ze przez niepozadane akcje innych

uzytkownikow Twoje wysytki nie zostang skazane na spam.
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Dobra reputacje dedykowanego serwera

Zwiekszy takze wdrozenie przez zespot SARE

takich standardow jak DKIM, SPF i DMARC.

Jezeli te parametry nie zostang
skonfigurowane, serwery odbiorcze
to zauwazg, a Twoj adres e-mail, domena

czy adres IP moze trafi¢ na tzw. czarng liste.
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Nadaweca,
temat wiadomosci,
preheader

i tresé




Wiadomosc usunieta bez wczesniejszego otwarcia i przeczytania
przez odbiorce to mailing stracony! Jak temu zapobiec?
Wymysl krotki, ale chwytliwy temat zgodny z trescig Twojej
wiadomosci. Zawrzyj w nim najwazniejszg informacje oraz zwrot

do odbiorcy. Uzupetnienie tematu dodaj w preheaderze.

Nadawca maila i podpis musza byc jasne oraz klarowne,

tak aby nikt nie zarzucit Ci podszywania sie pod innego
nadawce. Zamiast samej nazwy firmy, uzyj imienia

np. Paulina z SARE. Wiadomos$c od konkretnej osoby wzbudzi
wieksze zaufanie wsrad odbiorcow. Sprawdz tez, czy Twoj adres
zwrotny jest taki sam jak nadawczy. Utatwi to odbiorcy ponowne

skontaktowanie sie z Tobg i odpowiedz na maila.

y ‘g’ SARE®
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W tresci oraz w temacie maila
unikaj spamogennych okreslen.
Zaliczamy do nich hasta:
Jromocja’, wyprzedaz’, ,super

oferta”, kup teraz'.

Nalezy uwazac tez na stosowanie
DUZYCH LITER oraz

nacechowanych emaocjonalnie
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Zataczniki

i linkowanie
w wiadomosci
e-mail



Rozmiar oraz waga maila wptywa na jego dostarczalnosc!
Jesli wiadomosc jest zbyt ‘ciezka” prawdopodobnie trafi

do folderu SPAM. Przy wysytce kampanii masowej takze
zatgcznik ma znaczenie, poniewaz znacznie zwieksza wage

Twojej wiadomosci.

Jak w takim razie dodac do e-maila dodatkowe tresci?
Dobrym rozwigzaniem jest podlinkowanie konkretnych
wyrazow w wiadomosci, ktore skierujg odbiorce prosto
do dokumentu. Unikaj jednak skraconych linkow,

aby nie trafi¢ do SPAMu.

SARE®

DIGITREE GROUP

_ - \g’ S

Odpowiednia waga wiadomosci

e-mail to ok. 50-60 kB
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Przetestuj
wiadomos¢
przed

wysytka
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Test
KREACIJI

Sprawdz przed wysytka, czy Twoja wiadomo$c¢ poprawnie

wyswietla sie w najpopularniejszych programach pocztowych.

~ = Korzystajac z testu kreacji w SARE nie musisz wysytac
I Q I wiadomosci testowych jednoczesnie do kilku skrzynek
Poprawnosc wyswietlania sie zatozonych w rdznych miejscach i sprawdza¢ samodzielnie
wiadomosci w roznych kazdej po kolei, poniewaz podglad tych wiadomosci znajdziesz
programach pocztowych bezposrednio w systemie.
sprawdza az 55% marketerow.




Testy
ABX
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Korzystajgc z testow typu A/B/X masz mozliwos¢ sprawdzenia roznych
opcji nadawcy wiadomosci, tematu czy elementow kreacji na wybrane;

grupie odbiorcow w okreslonym czasie.

Nastepnie system SARE automatycznie wySle najskuteczniejszg wersje
wiadomosci do pozostate] czesci bazy, ktara nie wzieta udziatu w testach.
Dzieki temu nie musisz poswiecac swojeqo czasu na analize i wybor

najlepiej konwertujgcego mailingu. System SARE zrobi to za Ciebie!



SARE®
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MAILING: wysytanie: testy A/B/X

Podzial bazy G

Test A: Test ABX | Test B: Test ABX Il

test abx kreacji test abx kreacj

e— 10 % ;{ — 10 %
| - | v

Wysytka wiasciwa:

— 80 %%‘

Termin uruchomienia testow @ e Dodaj wysytke do kampanii ® e (o]
Natychmiast ® do nowej
Dzi§ o godz.
@ 1520 do istniejacej
@' Inny termin: test ot

g8  2020-04-16 00:00




Testy
SPAM
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Nikt nie chce, aby jego wiadomosci trafiaty do folderu spam!
Jak sie przed tym obronic¢? Przed kazda wysytka wykonaj spam test. Dzieki temu
dowiesz sie, czy Twoj e-mail zawiera elementy typowe dla spamu. Test sprawdza

takie elementy kreacji jak: grafiki, tekst, konstrukcje html oraz uzyte stowa.

Najwieksi dostawcy pocztowi czesto stosujg takze filtry behawioralne. Badana
jest wtedy otwieralnosc Twoich wiadomosci. Jesli wigkszoSc¢ odbiorcow usuwa
Twoje e-maile bez otwierania i dzieje sie to dtugofalowo - dostawca w ochronie

pozostatych uzytkownikow zakwalifikuje Twoje wiadomosci jako spam.
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Spamtest kreacji
Liczba punktow, ktérg otrzymata Twoja wiadomosc¢ to: 7.5.
Wiadomos¢ dostata zbyt duzo "punktéw spamowych”. Moga pojawic sie problemy z dostarczeniem wiadomosci do odbiorcéw. Mozesz sprébowac poprawi¢ niektére parametry wiadomosci,
aby zmniejszy¢ ryzyko odrzucenia przez filtr.
ELEMENT KOMUNIKAT
- PL_MAMY_PRZYJEMNOSC BODY: Tres¢ zawiera wyrazenie 'Mamy przyjemnos¢/mam przyjemnosc’
- PL_NIE_ZWLEKA] BODY: Wiadomos¢ zawiera wyrazenie 'Nie zwlekaj'
- PL_PROMOCJA BODY: Mail zawiera stowo 'Promocja’
n FUZZY_CREDIT BODY: Tres¢ wiadomosci zawiera stowo 'Kredyt/kredytowych'
n MIME_HTML_ONLY BODY: Wiadomos¢ posiada tylko czes¢ html (brak czesci txt)
n HTML_IMAGE_RATIO_02 BODY: HTML posiada niski stosunek objetosci do obrazu
n PLING_QUERY Temat zawiera wykrzyknik i pytajnik
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Regularno$¢ w e-mail marketingu jest bardzo wazna.
Jesli nie przyzwyczaisz Twoich odbiorcow do systematycznego
otrzymywania newslettera, to Twoja wiadomos¢ moze zostac

uznana przez nich jako SPAM.

Zaplanuj swoj harmonogram mailingow i ustaw z wyprzedzeniem
ich automatyczna wysytke z systemu SARE. /aoszczedzisz
dzieki temu sporo czasu, ale przede wszystkim zyskasz grono

aktywnych odbiorcow.
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kontakt@sare.pl https://sare.pl
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