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Wiadomosc cykliczna typu follow-up

Follow-upy to zautomatyzowane Co zyskujesz dzieki kampaniom follow-up?
wiadomosci (e-maile, SMS), wysytane

e W petni zautomatyzowanag wiadomosc rozpoczynajaca
do scisle okreslonej grupy odbiorcow, rozpoczynajaca Twéj cykl wysytek,
w konkretnych okolicznosciach. Sg one
e statg i personalizowang dla kazdego

odbiorcy komunikacje mailingowa,

Swietnymi narzedziami do efektywnej
komunikacji z klientami, budowania

zaufania do firmy czy sprzedazy e niezawodne narzedzie w procesie
lead nurturing, ktére wymaga od Ciebie
tylko jednorazowego przygotowania,

produktow i ustug.

Dobrze zaprojektowana i wdrozona

kampania e-mail marketingowa e oszczednos$é czasu planowania kolejnej

w odpowiednim czasie dotrze wysytki | optymalizacje kosztow.

do odbiorcow bez jakiejkolwiek

koniecznosci nadzoru z Twojej strony.
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Dzisiejszy klient jest mocno PRZYKLADOWY v
| SCHEMAT KOMUNIKACJI
wyedukowany, dlatego sprzedaz MAILINGOWEJ TYPU FOLLOW-UP

nie powinna opierac sie tylko

o , . 1. e-mail powitalny,
na przekazie “kup”, ale na budowaniu P Y

. . 2. wartosc¢ dodana #1 (3-4 dni po poprzednim e-mailu),
zaufania poprzez wartosciowe

i angazujace tresci (content marketing). 3. wartosc¢ dodana #2 (3-4 dni po poprzednim e-mailu),

Wiadomosci typu follow-up sa do tego 4. e-mail zrywajacy (4-5 dni po poprzednim e-mailu).

Swietnym narzedziem dla kazdej branzy.

o Mozesz zaoferowac swoim odbiorcom:
98%

potencjalnych klientow

e ec-booki,

e instrukcje jak aktywowac karte, konto, zmieni¢ kod PIN,

dokonuje zakupu zalogowac sie do aplikacji mobilnej czy internetowej,

tylko po osiagnieciu e poradniki DIY - np. jak dbac o swoj ogrod, samochod,
pewnego poziomu cere w lato czy finanse domowe,

zaufania do marki. ® zaproszenie natematyczne webinary.

zrodto: https.//www.marketingdonut.co.uk/sales/sales-techniques-and-negotiations/why-you-must-follow-up-leads
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Pierwsza wiadomos¢ follow-up

jest najbardziej skuteczna, powinna wiec
byC krotka i zawieraC spersonalizowane
tresci - moze przyniesC nawet

40% wyzszy wskaznik odpowiedzi niz
cold mail (czyli wiadomosc skierowana
do odbiorcy, z ktorym wczesniej nie
miates kontaktu). Jesli nie otrzymasz
odpowiedzi na swoj pierwszy e-mail,
masz 21% szans na uzyskanie

odpowiedzi na drugg wiadomosg¢.

Nadal nie masz odpowiedzi?
Badz cierpliwy i wysytaj dalej:
istnieje 25% szans, ze w koncu

odbiorca zainteresuje sie Twoja oferts.

O =4 SAREsystem®
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Nalezy pamietac,

aby wysytane informacje byty uzyteczne

i mozliwie najbardziej personalizowane.
Angazujgca tres¢ pomoze w utrwaleniu
profilu Twoje firmy w Swiadomosci odbiorcow
i spowoduje, ze w momencie wyboru oferty
zdecyduje sie na Twoja.

Planujac tresci do wiadomosci follow-up,
pamietaj o tym by:

uchwycic uwage odbiorcy,
okreslic, dlaczego do niego docierasz,
wyjasnic, dlaczego ma Tobie zaufac,

uzyC jednego, wyraznego wezwania do dziatania (CTA).
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Kolejny e-mail niech bedzie tagodnym,
ale stanowczym przypomnieniem.
Twoj potencjalny klient moze byc¢ zajety,

nie mieC nastroju na odpowiedz Wiadomosci follow-up

lub po prostu wyjechat. Tu dziata moc sg hiezastgpione w komunikacji
z klientem.

prostego przypomnienia, )
Oto ich kilka zastosowan:

ale nie powtarzaj sie. Kontynuuj ten sam

watek z poprzedniej wiadomosci e wiadomosc powitalna,

| zapytaj, czy widziat Twoj poprzedni e wiadomosc cykliczna,

e-mail. W kolejnych wiadomosciach e wiadomoscC przypominajaca o waznych wydarzeniach,
zaproponuj cos ekstra (personalizowany e ankiety,

darmowy e-book, artykut, wywiad) e wiadomosci potwierdzajace,

by przywigzac klienta do Twojej firmy. e wiadomosci edukacyjne,

Edukuj uzytkownika i pokaz mu, e wiadomosci odswiezajace dla nieaktywnych klientow,

ze moze na Tobie polegac. e wiadomosci przypominajgce o zblizajacym sie terminie ptatnosci.
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przedstawiamy praktyczne zastosowanie wiadomosci

typu follow-up. Znajdziesz tu propozycje
gotowych do wdrozenia schematow.
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Scenariusz: Follow-up DIGITREE GROUP
- w przypadku, gdy Klient zatozy
konto (testowe lub DEMO)
na Twojej stronie, mozesz
wykorzystac taki schemat

cyklicznych wiadomosci.

E-MAIL
POWITALNY

> WITAJ W NASZYM SYSTEMIE

Czes¢ Moniko!

Ciesze sig, ze testujesz nasz system. Od teraz przez 30 dni masz dostep
do efektywnego narzedzia. Podsytam Ci link, pod ktorym znajdziesz tutorial
jak poruszac sie po naszej platformie.

Daj znad, w krotkiej ankiecie, co sgdzisz o produkcie. Pomoz nam sie rozwijac!

link do ankiety

Pamietaj, jesli masz jakiekolwiek pytania, pisz smiato na kontakt@kontakt.pl
lub dzwon +48 111 111 111

Jestem do Twojej dyspozycji.
Pozdrawiam serdecznie,

Maria Nowak
Business Development Manager
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Scenariusz: Follow-up

E-MAIL | .
EDUKACYJNY ./

WITAJ W NASZYM SYSTEMIE

Czesc Moniko,

ponizej podsytam Ci darmowy e-book, ktory pomoze Ci jak najlepiej
wykorzystac okres testowy.

Ponizej znajdujg sie inne przydatne materiaty:
link do bazy wiedzy
link do case study firmy z Twojej branzy

Jezeli masz dodatkowe pytania, skontaktuj sie ze mna:
e-mail: kontakt@kontakt.pl
telefon: +48 111 111 111

Pozdrawiam,
Maria Nowak
Business Development Manager
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Scenariusz: Follow-up

E-MAIL
PRZYPOMINAJACY
O KONCU OKRESU

TESTOWEGO | "

KONTA B

WITAJ W NASZYM SYSTEMIE

Czes¢ Moniko!

Twoje konto testowe zaraz wygasnie. W naszym systemie jest wiele
funkcjonalnosci. Czy udato Ci sie je przetestowac?

Jesli masz pytania lub potrzebujesz pomocy, proponuje krotkg prezentacje
online.

PS. Wtasnie pracujemy nad nowym rozwigzaniem dla Twojej branzy.
Zostanmy w kontakcie!

Pozdrawiam serdecznie,
Maria Nowak
Business Development Manager

10




SAREsystem®

DIGITREE GROUP

Scenariusz: Follow-up

E-MAIL
EDUKACYJNY

\ WITAJ W NASZYM SYSTEMIE

Czes¢ Moniko!

Twoja przygoda z systemem dobiegta konca. Jesli czujesz niedosyt, daj znac.
Przygotujemy oferte skrojong do Twoich potrzeb.

Tymczasem przesytam najnowszy e-book: link

Pamietaj, jesli masz jakiekolwiek pytania pisz: kontakt@kontakt.pl
lub dzwon +48 111 111 111

Chetnie pomoge

Pozdrawiam serdecznie,
Maria Nowak
Business Development Manager
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Scenariusz: Follow-up
- w przypadku, gdy Klient
zatozy konto bankowe online.

GENTURY
BANK

E-MAIL
POWITALNY

PR O LS O 21N

Wita] w bankowosci mobilnej

Dzien dobry Katarzyno,

Dziekujemy za zatozenie najlepszego mobilnego konta. Jestem Twoim opiekunem,
ktory pomoze Ci w petni wykorzystac mozliwosci bankowosci mobilney.

Na poczatku zaloguj sie i zdefiniuj podstawowe ustawienia konta.

Tutaj [link - baza wiedzy] dowiesz sie jak: aktywowac karte, konto, zmienic¢ kod
PIN, zalogowac sie do bankowosci mobilnej czy internetowej, a takze jak skutecznie
zabezpieczyc¢ swoje finanse.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, mozesz zadac je w odpowiedzi na tego maila lub
w dowolnym momencie zadzwoni¢ do mnie na numer tel.: +48 111 111 111.

Serdecznie pozdrawiam,
[Stopka]
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Scenariusz: Follow-up

GENTURY

BANK

E-MAIL
EDUKACYJNY

Wita] w bankowosci mobilnej

Dzien dobry Katarzyno,

Ponizej podsytam Ci darmowy e-book, w ktorym znajdziesz przydatne tipy
na oszczedzanie. Poznasz tam praktyczne wskazowki jak zaoszczedzic
miesiecznie nawet 500 zt.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania, skontaktuj sie ze mna.

Serdecznie pozdrawiam,
[stopka]
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Scenariusz: Follow-up

Pozyczka |
na
cel!

Poznaj naszg oferte,
decyzje podejmujemy
w 24 godziny od
ztozenia wniosku.

E-MAIL
SPRZEDAZOWY

Kwota od 200 do 50 000 zt i
Okres sptaty do 48 m-cy
RRSO 9%*.

*Przyktad reprezentatywny:

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) wyliczona na dzien 14.09.2019 r. na reprezentatywnym
przyktadzie wynosi 8,83% dla nastepujacych zatozen: catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych kosztéw
kredytu) 20 000 zt. catkowita kwota do zaptaty 23 657,84 zt, oprocentowanie state 8,49% w skali roku, catkowi-
ty koszt kredytu 3 657,84 zt, 48 miesiecznych rat rownych po 492,87 zt.
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- PO wypetnieniu przez
uzytkownika formularza CENTURY

kontaktowego dla firm

BANK

E-MAIL
POWITALNY W Y

BIZNES konto
w CENTURY BANK

Przez 24 miesigce O zt za najwazniejsze ustugi

Dzienn dobry Anno,

Zauwazytem, ze wypetnites nasz formularz kontaktowy. Nasz konsultant skontaktuje sie
z Tobg w ciggu 24h. Jestem przekonany, ze nasz szeroki wachlarz ustug odpowie na
Twoje potrzeby.

Tymczasem podrzucam Ci case study firmy dla Twojej branzy:

link do case stud

Mitej lektury!

Serdecznie pozdrawiam,
[stopka]
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Scenariusz: Follow-up

GENTURY

BANK

E-MAIL
EDUKACYJNY W Y

BIZNES konto
w CENTURY BANK

Przez 24 miesigce O zt za najwazniejsze ustugi

Dzienn dobry Anno,

Mam dla Ciebie nasz najnowszy e-book: Jakie wydatki mozna odliczy¢ od przychodu
w firmie, o ktorych nie miates pojecia.

Mam nadzieje, ze przedstawione w nim wskazowki okazg sie przydatne w finansach
Twojej firmy.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania, skontaktuj sie ze mna.

Serdecznie pozdrawiam,
[stopka]
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Scenariusz: Follow-up

GENTURY

BANK

E-MAIL y
SPRZEDAZOWY > 4 - Fﬁ

BIZNES konto
w CENTURY BANK

Przez 24 miesigce O zt za najwazniejsze ustugi

Dzienn dobry Anno,

Mam dla Ciebie specjalng, rozbudowang oferte. Jesli zatozysz u nas konto bankowe,
nie bedziesz musiata sie martwic o ksiegowosc, poniewaz dostaniesz jg w pakiecie.
Wszystko w cenie prowadzenia konta firmowego.

Mozesz skorzystac z tej oferty tylko do konca tego miesigca.

Masz pytania? Chcesz poznac szczegoty? Jestem do Twojej dyspozyciji.

Serdecznie pozdrawiam,
[stopka]

Zaktadam konto

17




SAREsystem®

DIGITREE GROUP

FOLLOW-UP

w SAREsystem




SAREsystem®

DIGITREE GROUP

Jak wystac wiadomosc¢ follow-up w SAREsystem

W celu uruchomienia cyklicznych wystanych follow-up w okreslonych odstepach
czasu nalezy rozpoczaC od przygotowania w systemie mailingow, ktoére maja byc
wystane, a nastepnie utworzy¢ nowa ceche.

Wiadomosci typu follow-up sg realizowane w oparciu o wartosc¢ cechy przypisanej dla
wybranej cechy w systemie.

W pierwszym kroku nalezy przejs¢ do Preferencje > struktura bazy i utworzyc¢ ceche
o0 nazwie follow-up.

USTAWIENIA ROZSZERZONEJ STRUKTURY BAZY

DODAJ NOWA CECHE

Nastepnie klikamy przycisk dodaj.
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/ poziomu Mailing > wysytanie wybieramy mailing, ktory powinien zostac wystany,
a nastepnie okreslamy rodzaj wysytki. W omawianym przypadku wybieramy wysytke
cykliczna.

RODZAJ WYSYLKI

Wysytka jednorazowa
Wysytka cykliczna
Wysytka follow-up
Rezerwacja
Optymalizator wysytek
Wysytka godzinowa
Wysytka powitalna

OOO0O0O00®O

OSADZENIE GRAFIK

(O z dotaczonymi grafikami
® z grafikami na serwerze

Nastepnie uzupetniamy nadawce e-maila, e-mail nadawcy oraz tytut, a takze
wskazujemy adres e-maila testowego.
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W trzecim kroku wysytamy grupe, do ktorej ma bycC realizowana wysytka (do ktorej
beda dopisywane adresy) oraz definiujemy filtr prosty oraz filtr zaawansowany.

Filtr prosty okresla, dla jakiej wartosci cechy ma byc¢ wystany NL. Jesli wysytamy
pierwszy to wybieramy follow-up=1, jesli drugi to follow-up=2.

W celu przygotowania filtra zaznaczamy checkbox uzyj filtra, a nastepnie wybieramy
przycisk dodaj nowy filtr:

UZYWAJ )\ JAVANT/A KRYTERIA -

filtr follow-up 1 follow-up_1="7 kasuj

W pierwszej kolumnie wybieramy ceche follow-up, a w trzeciej wpisujemy wartosc,
ktorej ma odpowiadac wystanie naszej wiadomaosci.

UWAGA: jesli wysytamy pierwszy mailing to nie wybieramy filtru prostego!

Nastepnie nalezy utworzyc filtr SAREscript. Zaznaczamy checkbox uzyj filtru
zaawansowanego, a nastepnie wklejamy ponizszy kod:

set_val(,Follow-up’,get_val(Follow-up’)+1);

Pozwala on na zwiekszenie cechy o 1.
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Planujac kolejng wysytke nalezy pamietac, aby zostat zaznaczony zarowno filtr prosty
jak i zaawansowany.

Nastepnie okreslamy termin realizowanych wysytek, np. codziennie o godzinie 12:00.
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Wejdz na

www.sare.pl

i zatoz darmowe
konto testowe
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