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Coroczny raport Badania Poczty Elektronicznej powoli

staje sie tradycjg. W tym roku powstata juz XVI edycja
zbierajgca w jednym miejscu trendy marketingowe oraz
zmiany w postrzeganiu i wykorzystaniu poczty przez
polskich uzytkownikéw. To kompendium wiedzy doty-
czqce komunikacji w sieci, preferowanych kanatéow kon-
taktu z markami oraz rodzajéw kampanii reklamowych,
jakie oddziatujg najsilniej na wspotczesnego internaute.

Uzyskane odpowiedzi pokazujg, jak ksztattuje sie sytuacja
email marketingu w zestawieniu z rokiem ubiegtym. Dzie-
ki temu mozemy odnotowaé, w jakich obszarach zmienity
sie preferencje uzytkownikéw dotyczgce poczty elektro-
nicznej i pokusi¢ sie o prognozy na przysztosé.

Zgodnie z tradycjg podzielilismy ankiete na kilka czesci.

Poznalismy w nich kolejno: profil naszych respondentdw,
sposoby odbierania newsletterow przez przecietnego
uzytkownika oraz realizacje email marketingu w przedsie-
biorstwach, w tym budowanie baz danych oraz korzysta-

nie z automatyzagji.

Raport zostat uzupetniony komentarzami znanych spe-
cjalistow branzy e-commerce takich jak Piotr Bucki, Artur
Jabtonski czy Artur Maciorowski. To doskonata baza do
wykorzystania w pracy wszystkich marketeréw specjali-
zujgcych sie w email marketingu oraz powigzanymi z nim

kanatami dotarcia do wspbdtczesnego e-konsumenta.

Ankieta byta dostepna w sieci od 30 wrzesnia do 30 li-
stopada 2019 roku i wypetnito jg 1469 respondentdéw. Ba-
danie przeprowadzone zostato za pomocg modutu ankiet

WSTEP

systemu SARE umozliwiajgcego prowadzenie samodziel-
nych projektéw badawczych oraz za pomocg panelu Ba-
dania Opinii nalezgcego do Agencji Badawczej BioStat.

Patronami XVI Badania wykorzystania poczty elektro-
nicznej w Polsce sq:

BioStat® Centrum Badawczo-Rozwojowe,

Online Marketing Polska, IAB Polska,

Izba Gospodarki Elektronicznej, Brief.pl,

Koncept, Marketer+, Mam Startup, Nowy Marketing,
Tygrysy Biznesu, Fundacja Force, Szef Sprzedazy,
INIS, Salelifter.

Zapraszamy do lektury!
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Sytuacja zawodowa
respondentow

Pracuje/Prowadze
wtasng dziatalnosé

87,34%

Zajmuje sie domem/Jestem 6.47%
na urlopie wychowawczym ’

Jestem bezrobotny/a 3,95%
Ucze sie/Studiuje 0,88%
Inne: 1,36% ‘

W XVI Badaniu wykorzystania poczty elektronicznej
w Polsce odnotowalismy duzy wzrost udziatu ankietowa-
nych, ktérzy pracujq lub prowadzg wtasnqg dziatalnosé.
Ich odsetek wyniést az 87%. Z 31% do nieco ponad 11%
zmalat odsetek osdb nieaktywnych zawodowo. Najwiecej
z nich przebywa na urlopie wychowawczym bgdz zajmuje
sie domem (6%), pozostali to osoby bezrobotne (4%) lub
studiujgce (1%).

Branza

Finanse/Ubezpiecznia 7.39% I
Internet/Technologie 9,04% I
E-commerce 2,44% I
Admistracja/Ksiegowosé 21,38% .
Turystyka/Gastronomia 6,37% I
Inna: 53,38% -

Pracownicy z branzy administracji i ksiggowosci wcigz
stanowiq najwigkszg grupe badanych. Nastgpit wsrdd
nich wzrost o 3 punkty procentowe i przekroczyli oni po-
ziom 21%. W dalszym ciggu na drugim miejscu plasuje sie
branza Internet/technologie z wynikiem 9%. Pracownicy
finanséw i ubezpieczen stanowig 7% badanych. 6% an-
kietowanych pracuje w branzy turystycznej lub gastrono-
micznej, a tylko 2% badanych deklaruje sie jako pracowni-

Cy e-commerce.

PROFIL RESPONDENTOW

Czym sie zajmujesz
w swojej firmie?

Jestem wiascicielem
firmy/dyrektor

6,71% I
6,24% I
IT 4,82% I
21,09% -

11,69% .
24,72% -
Inne: 24,72% -

Marketingiem/PR

Administracjg

Sprzedozq

Obstugg klienta

Gdy przeanalizowalismy dziaty, w jakich na co dzien re-
alizujg swoje zadania ankietowani, odnotowalismy nie-
wielkie roznice w stosunku do ubiegtego roku. Wyniosty
one maksymalnie 3 punkty procentowe. Podobnie jak
w roku 2018 wiekszos$¢ respondentéw zajmuje sie
w swojej firmie obstuga klienta (25%). Niewiele poni-
zej w tym rankingu znajdujg sie pracownicy administracji
z wynikiem 21%. Na trzeciej pozycji uplasowat sie dziat
sprzedazy (12%).
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PROFIL RESPONDENTOW

Badania ankietowe sq niezwykle skutecz-
nym narzedziem do pozyskiwania informa-
gji i opinii bezposrednio od 0sob, do kto-

rych starajq sie dotrzec firmy ze swoimi produktami
i ustugami. Swiat biznesu dostrzega réznorodne ko-
rzysci ptynqce z bliskiego kontaktu z konsumentami,
wiec coraz chetniej korzysta z badari opinii. Pytac
mozna niemal o wszystko, a uzyskane odpowiedzi
sq Zrodtem wiedzy, z ktdrego mozna czerpac wielo-
krotnie i na wiele sposobow.

Umiejetnosc docierania do odpowiedniej grupy do-
celowej podnosi wartosc uzyskanej informacji. W ba-
daniach ankietowych kluczowy jest dobor proby ba-
dawczej, ktora bedzie odzwierciedlata najwazniejsze
Z perspektywy badawczej cechy grupy docelowe.
Profil respondenta z kolei stanowi zbidr informacji,
ktore pozwalajg dopasowac go do okreslonej grupy
docelowej. Kiedy wiec odpowiedzi pozyskane w ba-
daniu ankietowym natozymy na dane profilowe -
takie, jak miejsce zamieszkania, wiek, ptec, wyksztat-
cenie czy wysokos¢ wynagrodzenia - uzyskujemy
wiedze o ogromnej wartosci.

Rofot Piszczek

Prezes Zarzqdu

Centrum Badawczo-Rozwojowe BioStat®
www.bjostat.com.p!

Reklama

i BlasTAaT”

MORE THAN STATISTICS

SEGERIE]
znajomosci marki

www.biostat.com.pl

CENTRUM
BADAWCZO-ROZWOJOWE

Badania
Awareness opinii klientow

Dr Monika Kurpanik (+48) 666 068 671
Dyrektor ds. Badan badania@biostat.com.pl
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Ptec
respondentow

Mezczyzna

31,84%

W tym roku panie jeszcze chetniej odpowiadaty na na-
sze pytania. Udziat kobiet w badaniu stanowi az 68%.

Udziat mezczyzn jest nizszy w porébwnaniu z zesztym ro-

68,16%

Kobieta

kiem az o 8 punktéw procentowych i wynosi 32%.

Wiek
respondentow

ponizej 19
20-29
30-39
40-49

50 i powyzej

0,58%

29,89%

38,19%

21,23%

10,32%

Zestawienie wieku respondentéw 2018 i 2019 roku przy-

niosto mate zaskoczenie. Prowadzenie objeta grupa
w wieku 30-39 lat i stanowi ona 38% wszystkich bada-
nych. Osoby od 20 do 29 lat stanowig 30% ankietowa-

nych, plasujgc sie na drugim miejscu. Wzrost az o 7 punk-

tow procentowych odnotowalismy w grupie w przedziale

wiekowym 40-49 i jest to ponad 21% respondentow. 10%

badanych to osoby od 50 lat wzwy?z.

PROFIL RESPONDENTOW
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OTRZYMYWANIE
MAILI




lle posiadasz kont

pocztowych?

Nie posiadam 3,83% I
1 24,04%

2 38,27%

3 22,96%

4 5,85% I
5 lub wiecej 5,05% I

Niemal taka sama liczba badanych jak rok temu posiada
dwa prywatne konta pocztowe (38%). Trzema lub jed-
nym adresem elektronicznym postuguje sie podobny od-
setek ankietowanych: od 23 do 24%. Cztery konta pocz-
towe posiada 6% badanych, a 5% deklaruje korzystanie
z pieciu lub wiecej skrzynek. Zaskoczeniem moze byc¢ fakt,
iz 4% respondentdéw zaznaczyto catkowity brak konta

pocztowego.

W jaki sposoéb najczesciej
odbierasz poczte?

Przez strone www
(logujgc sie do skrzynki 59,64%
pocztowej)

Przez program do odbioru

poczty (np. Microsoft 8,43%
Outlook)

Przez aplikacje mobilng 3140%

Inny, jaki? 0,53%

Najwiecej respondentéw odbiera maile przez strone www
(60%). Natomiast z aplikacji mobilnej korzysta juz 31%
prywatnych uzytkownikéw, co stanowi systematyczny

wzrost w stosunku do lat poprzednich.

OTRZYMYWANIE MAILI

W jaki sposob najczesciej
odbierasz stuzbowqg poczte?

Przez strone www
(logujgc sie do skrzynki 51,45%
pocztowej)

Przez program do odbioru

poczty (np. Microsoft 33,76%

Outlook)

Przez aplikacje mobilng 13.L61%
Inny: 137%

Pewne réznice w sposobie odbierania poczty mozemy
zanotowa¢ u odbiorcéw wiadomosci prywatnych i stuz-
bowych. Pracownicy najchetniej odbierajg maile stuzbo-
we przez strone www (51%) i przez program do odbioru
poczty (34%)

]6 Badanie wykorzystania poczty elektronicznej | 10



Reklama

OTRZYMYWANIE MAILI

Szacuje sie, ze od 50% do nawet 70% wia-
™ I , , domosci elektronicznych wpadajgcych na
E n ' ne nasze skrzynki e-mail to spam. | trudno
g znalezé kogos, kogo nie dotkneto to zjawisko. Mimo
:Marketing
X

coraz bardziej restrykcyjnej polityki i dziatan filtrow
antyspamowych wcigz wiele wiadomosci pseudo-
-sprzedazowych przebija sie do naszych skrzynek
odbiorczych.

SOCIAL MEDIA DAYS

W kazdym razie z mojej praktyki szkoleniowo-do-
radczej czesto spotykam sie z mato precyzyjng

21-22 kWIetnIa definicjq zjawiska jakim jest SPAM. Co do zasady
odbiorca musi wyrazi¢ uprzednio zgode na otrzy-
Warszawa, Multikino Ztote Tarasy mywanie wiadomosci elektronicznych, w  kaz-

dym innym przypadku moéwimy z catq pewnoscig
o ,spamowaniu”. Dlatego tez e-mail marketing
managerowie powinni bra¢ poprawke na oburze-
nie odbiorcéw, ktérzy zarzucajgc spam nie sqg (lub
nie byli) $wiadomi wyrazenia zgody na komunikacje
elektroniczng. A tutaj przynajmniej 3 akty prawne
majq znaczenie: Ustawa o Ochronie Danych Oso-
bowych, Ustawa o Swiadczeniu Ustug Drogq Elek-
troniczng oraz Prawo Telekomunikacyjne.

Nie zmienia to faktu, ze nad gtowami digital marke-
teréw wisi kij o nazwie ,RODQO”, ktére weszto w zy-
cie w maju 2018. Sankcje za ,spamowanie” mogg
by¢ finansowo bardzo bolesne...”

Zarezerwyj bilet na: Kongres-online.pl A oo

]6 Badanie wykorzystania poczty elektronicznej | 11



Z jakiego programu/serwisu/
aplikacji korzystasz najczesciej
odbierajgc poczte?

Outlook 716% l
Mailbird 0,68% |
Thunderbird 3,85% I

o 0000
Onet 13,12% -
Wirtulalna Polska 17.72% -
o2 11,39% .
Interia 9,95% .

113% |

Apple Mail

Inny, jaki? 2,04% I

Najczesciej wybieranym serwisem do odbioru poczty
jest Gmail, z ktérego korzysta az 42% pytanych uzyt-
kownikéw. Drugie miejsce zajeta poczta Wirtualnej Polski
(18%). Za nig znalazty sie Onet (13%) oraz O2 (11%). Row-
niez outlook jest jednym z najczesciej uzywanych progra-
mow pocztowych, osiggajgc w tym ogdlnym zestawieniu
wynik 7%.

Czy korzystasz z podziatu na
kategorie wiadomosci w swojej
skrzynce odbiorczej?

Nie wiem 3,56%

Nie, poniewaz
nie widze takiej
potrzeby

Nie mam
takiej
mozliwosci

3,56%

76,38%

Tak

Z roku na rok rosnie liczba uzytkownikow, ktoérzy korzysta-
jg z podziatu na kategorie w swojej skrzynce odbiorczej.
W 2079 r. taki podziat deklaruje az 76% pytanych inter-
nautdéw! Niemal 19% respondentow wcigz nie widzi takiej
potrzeby, a prawie 4% nie ma tokiej mozliwosci w swojej

skrzynce pocztowe;.

OTRZYMYWANIE MAILI

Czym wedtug
Ciebie jest spam?

Wiadomosci e-mail, ktorych
nie chcesz otrzymywac 62,19%

Wiadomosci, ktore cos 9
reklamujg 42,33%
Niezamowione informacje 38 99%
handlowe '

Wiadomosci, ktére nie sg 15,94%
wiadomaosciami prywatnymi

Wiadomosci od 0sdb, 18,61%
ktorych nie znasz

Trudno powiedziec 6,00%

Czym jest spam dla naszych respondentdéw? 62% z nich

kwalifikuje do niego wszystkie niechciane wiadomosci
e-mail. 42% ankietowanych uwaza, ze sq to wiadomosci,
ktore cos reklamujg. Na trzecim miejscu w tym niechlub-
nym rankingu znalazty sie niezamowione informacje han-
dlowe z wynikiem 39%. Pozostali za spam uznajg wiado-
mosci od nieznajomych (19%) lub kazdy e-list, ktory nie

jest wiadomoscig prywatng (16%).
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lle spamu otrzymujesz
w ciggu dnia?

Nie otrzymuje 3,86%

1-3 2793%

4-10 39,36%

1-20 17,34%

211 wiecej 11,51%

Liczba otrzymywanych przez naszych ankietowanych
wiadomosci spam nie rézni sig znaczqgco w stosunku do
zesztego roku. Wcigz najwiekszy odsetek badanych —
39% — zaznacza, ze odbiera dziennie od 4 do 10 wiado-
mosci okreslanych mianem spamu. 28% ankietowanych
otrzymuje do 3 takich maili, natomiast az 17 odbiera ich
codziennie nawet do 20. Jeszcze wiekszg ilos¢ spamu od-

notowuje w swojej skrzynce blisko 12% respondentow.

Czy wykorzystujesz
nastepujqce blokady?

Blokada wyswietlania grafik w mailach

Tak 26,34%
Nie 64,38%

Nie wiem

Filtry antyspamowe

Nie wiem 13,14% .

Systematycznie spada poziom ostroznosci uzytkowni-
kéw w korzystaniu z poczty elektronicznej. Tylko 26%
badanych stosuje blokade wyswietlania grafik w mailach.
Duzy niepokéj budzi jednak fakt, iz tylko 42% Swiado-
mie uzywa filtrow antyspaomowych, ktére mogg ochro-
ni¢ uzytkownika przed atakiem wiruséw czy szkodliwego
oprogramowania. Kazdego roku odnotowujemy coraz
mniejszy odsetek internautow, ktorzy dbajg w ten sposob

o bezpieczenstwo swojej skrzynki, a dalej catego sprzetu.

OTRZYMYWANIE MAILI

www.salelifter.com
contact@salelifter.com

Salelifter

DIGITREE GROUP

CODZIENNIE

DOCIERAMY
DO TWOICH KLIENTOW

ROZWIN Z NAMI
SWO) BIZNES

Pozyskasz

nowych klientow

Zarobisz
na monetyzacji bazy

Reklama
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Czy subskrybujesz
newslettery?

Nie

70,29%
Tak

W tym roku 70% respondentéw przyznato, ze subskry-
buje newslettery. To 7 punktéw procentowych mniej niz

w roku ubiegtym, ale wcigz wynik na wysokim poziomie!

W jaki sposéb najczesciej
zapisujesz sie do newslettera?

Przez strone www firmy 69,72%

Przez media
spotecznosciowe firmy 22,73%

Przez ankiete na evencie 6.36%

Przez rozmowe
telefoniczng 1,19%

Dowiedzielismy sie, ze blisko 70% pytanych uzytkowni-
kéw zapisuje sie do newslettera poprzez strong www
firmy, a 23% badanych wykorzystuje do tego media spo-
tecznosciowe. Czes¢ uzytkownikow decyduje sie na sub-
skrypcje przez ankiete na evencie (6%), a nieliczni decydu-

jg sie na to podczas rozmowy telefonicznej (1%).

OTRZYMYWANIE MAILI

Jaki rodzaj newsletterow

otrzymujesz?

Newslettery branzowe/ 70,64%
informacyjne

Mailingi reklamowe 49,51%
Programy lojalnosciowe 64,57%

i serwisy zakupowe

Biuletyny wewnetrzne

Informacje o konkursach/ 51,57% _

kody rabatowe

’ 17,01% -
E-learning
Relacje inwestorskie 6,50% I
Inne, jokie? 0.43% |

Podobnie jak w zesztym roku — najczesciej otrzymujemy
newslettery branzowe lub informacyjne (71%), a takze
newslettery programéw lojalnosciowych i serwisow za-
kupowych (65%). W naszych skrzynkach czesto goszczg
rowniez informacje o konkursach i kody rabatowe oraz
mailingi reklamowe — takie odpowiedzi zaznaczyta po-

towa badanych.
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OTRZYMYWANIE MAILI

Widze przysztos¢ newsletteréw w swietla-
nych barwach. To nadal bezposrednia i in-
tymna komunikacja z odbiorcqg. W dobie
malejgcych bezptatnych zasiegéw w mediach spo-
tecznosciowych i rosngcych kosztow reklam Google
czy w social media wtasnie warto stawiaé na to
medium. W wielu prowadzonych przez mojg agen-
cje kampaniach widze, ze przychody z tego kanatu
przekraczajg znacznie te z Google'a i Facebooka -
bywa, ze nawet razem wziete. Zdecydowanie wiec

lle newsletterow Co Cie sktonito do zapisania
otrzymujesz tygodniowo? sie na newsletter? , ,

211 wiecej

Korzysci (upominki, znizki,
specjalne oferty)

68,23%

Atrakcyjna strona www °
1-20 yjna stro 22,09%

1-5 Interesuje mnie tematyka pogtoski o ,$mierci e-maili” sqg grubo przesadzone.
serwisu (content) S517%
Kluczem, jak w innych kanatach, okazujq sie:
Szybki dostep do informaciji L49L%
Wymagat tego udziat personalizacja - rozumiana nie tyle jako imie w new-
w konkursie 2394% sletterze czy inne proste warunki, ale zaawanso-
wana segmentacja z elementami automatyzacji.
Wymdg pobrania e-booka, 14,80% Chcemy dostawaé wiadomosci, tylko te wtasciwe
dostep do tresci i we wtasciwym momencie.
Inne, jakie? 022% . .
6-10 storytelling - zdrowa kombinacja wysytek czysto
sprzedazowych z informacyjnymi, edukacyjnymi.
Pamietajmy tez, ze e-mail marketing moze petnic¢
39% respondentéw otrzymuje tygodniowo od 1 do 5 Co sktania uzytkownikéow do zapisania sie do newslettera? wiele réznych funkcji, nie tylko generowac sprzedaz.
newsletteréw. Ponad jedna trzecia badanych odnoto- Weciqz najwigcej oséb dotqcza do subskrypcji ze wzgle- Na inne platformy umiemy patrze¢ przez pryzmat
) . , ) L . i c e st wzrostu lojalnosci, zaufania do marki. Newslettery
wuje na swojej skrzynce od 6 do 10 takich wiadomosci ty- du na oczekiwane korzysci: upominki, znizki czy oferty S ) )

. . ' o . . o } gtéwnie sq rozliczane czysto wynikowo. Tymczasem
godniowo. Niemal 17% pytanych uzytkownikow otrzymuje specjalne (68%). Ponad potowa ankietowanych dotgcza to swietna platforma do pozyskiwania feedbacku
ich nawet do 20! do newslettera, poniewaz interesuje sie tematykqg danego od uzytkownikéw - od NPSu poczqwszy a na zdje-

serwisu. 45% badanych ceni sobie szybki dostep do infor- ciach z produktami kofczqc - ktéry nastepnie mo-

magdji i to on decyduje o dopisaniu sie do bazy. Zemy wykorzystac fuz w innych kanatach.

Artur Jabtonski

Konsultant, szkoleniowiec,
wtasciciel agencji marketingowej digitalk
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W ktérym dniu tygodnia
najchetniej czytasz newslettery?

Poniedziatek 11,32% .
Wtorek 4.46% I
Sroda 4,03% I
Czwartek 5,77%
Pigtek 9,79%

Sobota 10,88%

Niedziela 3,70% I

Jest mi to obojetne 60,17% _

Podobnie jok w roku poprzednim — nadal dla wiekszo-
Sci internautéw obojetny jest dzien, w ktérym czyta-
ja newslettery. Odpowiedziato tak 60% badanych, o 9
punktow procentowych mniej niz w roku 2018. Pewne
zmiany nastgpity wéréd osoéb, ktore wskazaty konkretny
preferowany dzien otrzymywania mailingu. Na pierw-
szym miejscu znalazt sie poniedziatek (11,3%) oraz sobota
(10,9% gtoséw), a tuz za nimi pigtek (9,8%).

Reklama

OTRZYMYWANIE MAILI

Prenumerata na 2020 rok

Sprawdz nasza petna oferte na
sklep.marketerplus.pl

MAGAZYNY KSIAZKI KURSY
E BRANZOWE E FEROEENIA E BIZNESOWE u ONLINE
€, 536996453 &4 sklep@marketerplus.pl & sklep.marketerplus.pl

]6 Badanie wykorzystania poczty elektronicznej | 16



OTRZYMYWANIE MAILI

Preferowane godziny
otrzymywania newsletterow
prywatnych

Przed 9:00

10,54%

Jest 9:00 - 14:00
mi to
obojetne —

14,35%

16,41% 14:00 - 18:00

Po 18:00

Dla 43% uzytkownikdow poczty godzina otrzymania maila
jest obojetna. Dla pozostatych podziat na ramy czasowe
ksztattuje sie w miare rébwnomiernie przy newsletterach
prywatnych, z matg przewagg godzin wieczornych, po
18:00. Zaznaczyto te odpowiedz 16% respondentow.

Preferowane godziny
otrzymywania newsletterow
branzowych

Przed 9:00
Jest o
mito 15,45%
obojetne

9:00 - 14:00

Po 18:00

14:00 - 18:00

GCodziny otrzymywania newsletteréw branzowych, po-
dobnie do prywatnych, sq obojetne dla uzytkownikow
poczty. Odpowiedziato tak 40% ankietowanych. Jednak
newslettery branzowe sg chetniej otwierane pomiedzy
9:00 a 14:00, co zadeklarowato az 28% badanych. Po-
zostali czytajqg je przed 9:00 (15%), miedzy 14:00 a 18:00
oraz po 18:00 (po 8% gtosow).

lle maili usuwasz
codziennie bez uprzedniego
otwarcia?

Nie usuwam

211 wiecej

10 - 20

W tym roku odnotowalismy wzrost liczby uzytkowni-
kow, ktérzy wyrzucajg ponad 20 wiadomosci dzien-
nie bez wczesniejszego ich przeczytania. Odsetek ten
wynidst az 17%, czyli dwa punkty procentowe wiecej niz

w roku ubiegtym.
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Dlaczego usuwasz
maile bez wczesniejszego
otwarcia?

Tytut nie jest interesujgcy 40,37%

Dostaje zbyt wiele

wiadomosci od jednego 27.07%
nadawcy
Tematyka newslettera 27.81%

przestata mnie interesowac

Inny powdd, jaki? 4.74%

Za gtoéwng przyczyne usuwania maili wiekszo$¢ ankieto-

wanych podaje nieinteresujqgcy tytut wiadomosci (40%).
Na drugim miejscu znalazt sie spadek zainteresowania
tematykq newslettera (28%), a trzecig wskazywang przy-
czynq jest zbyt wiele wiadomosci od jednego nadawcy

(27%).

Jakie cechy powinien
posiadaé dobry newsletter?

Atrakcyjny graficznie 3513%

Dostarczajgcy
oczekiwanych tresci

70,00%

Czytelny, przejrzysty 73,87%

Personalizowany 30.,63%

Responsywny (dopasowany

do urzqgdzen mobilnych) 16,36%

Inne, jakie? 0,22%

Odpowiedzi na pytanie dotyczgce najwazniejszych cech
dobrego newslettera uksztattowaty sie podobnie jak
w roku ubiegtym. Nadal najwieksze znaczenie dla od-
biorcéw poczty elektronicznej ma czytelnosé i przejrzy-
stosé maila (74% badanych) oraz oczekiwany content
(70%). Spora czesé internautéw przyktada wielkg wage
do graficznej formy newslettera (35%) oraz do zastosowa-
nej personalizacji (31%). Na responsywnosé¢ maila wskaza-

to 16% ankietowanych.

OTRZYMYWANIE MAILI

Wybierz najbardziej razqgce btedy
zwigzane z otrzymywaniem
newsletterow

Brak mozliwosci R
wypisania sie 59,78%

Niepoprawne wyswietlanie 53,88%
sie wiadomosci

29,73%

Brak mozliwosci odpisania

Btedy jezykowe 36,94%

Brak mozliwosci przejscia 2095%
na strone ’

Inne, jakie? 0,87%

Podobnie jak w roku 2018 — brak mozliwosci rezygnacji
z subskrypcji okazat sie najbardziej razgcym btedem
twoércdw newsletteréw. Wskazato na niego az 60% re-
spondentéw. Na drugim miejscu znalozto sie niepopraw-
ne wyswietlanie wiadomosci (54%). 37% respondentow
nie akceptuje btedoéw jezykowych w newsletterach, a 30%
zraza sie do newslettera przez brak mozliwosci przejscia

na strone.

]6 Badanie wykorzystania poczty elektronicznej | 18



Co sgdzisz o video
w mailingach?

Mailing
nie
powinien
zawierac
video

26,01%

Video

w mailingach
dodaje
atrakcyjnosci
wiadomosci

Nie ma dla mnie znaczenia,

czy mailing zawiera video

Wocigz wiekszos¢ ankietowanych nie jest zwolennikami

umieszczania wideo w mailingu. Jedynie 26% responden-

tow twierdzi, ze film dodaje atrakcyjnosci wiadomosci,

a dla 46% nie ma to zadnego znaczenia. Nieznaczny spa-

dek odnotowalismy wsrdd oséb, ktore twierdzqg, ze mailing

nie powinien zawiera¢ wideo. Twierdzi tak 28% uczestni-

kow XVI Badania wykorzystania poczty elektroniczne;j.

Reklama

SAREsystem®

DIGITREE GROUP

Zaprojektuj
kampanie mailowa
w tatwym

edytorze

Drag&Drop

OTRZYMYWANIE MAILI

Intuicyjny
interfejs

Praeciaga) | upasocea)
Jokcheesz.

TN TR . ¢
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Czy firma, w ktorej pracujesz
wysyta newslettery swoim
klientom?

Tak 25,72%

Nie ma takiej potrzeby 4014%

Nie, poniewaz nie posiada
bazy 9,70%
Nie, ale planuje wysytac 6,09% I

Nie, z innego powodu.

Jakiego? 0.88%

Nie wiem 17.47%

O 5 punktow procentowych wiecej ankietowanych przy-
znato w tym roku, ze firma, w ktorej pracujg, wysyta
newslettery do swoich klientéw. Odpowiedziato tak 26%
pytanych uzytkownikéw. Wcigz bardzo duzy odsetek re-
spondentéw nie widzi takiej potrzeby (40%) lub nie wysyta
newsletterow z powodu braku bazy kontaktow (10%). Po-
dobnie, jok w ubiegtym roku 6% firm planuje takie wysytki

w przysztosci.

W jakim celu Twoja firma wysyta
newslettery?

W celu sprzedazowym 68,97%

W celu transakcyjnym 17,55%
W celu wizerunkowym 46,71%

W celu edukacyjnym 2790%

W celu informacyjnym 55,80%

Wedtug 69% ankietowanych przewaza sprzedaz. Wysytki
w celu informacyjnym oraz wizerunkowym znalazty sie na

drugim i trzecim miejscu.

REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

Z jakiego narzedzia do wysytki
e-maili korzysta Twoja firma?

Profesjonalny system
zewnetrzny

38,68% -
11,95% l
22,64% .
8,18% I

Nie wiem 17.92%

System autorski

Program pocztowy,
np. Microsoft Outlook

Modut CMS, CRM itp.

Inne 0,63%

Pewien wzrost odnotowalismy wsréd uzytkownikow
profesjonalnych systeméw marketing automation.
W zesztym roku byto to 32% ankietowanych, obecnie
— 39%. Wynik ten jest dowodem na to, ze coraz wiecej
uzytkownikéw zdaje sobie sprawe, jak wazng role spet-
nia komunikacja ze swoim klientem. Prawie co czwar-
ty respondent wskazat no program pocztowy Microsoft
Outlook jako narzedzie do wysytki maili w swojej firmie.
12% stosuje systemy autorskie, a 8% moduty CMS, CRM
i tym podobne.
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Czy zajmujesz sie e-mail
marketingiem w Twojej firmie?

Tak

i
62,89%

Nie

63% respondentéw XVI Badania wykorzystania poczty
elektronicznej nie zajmuje sie e-mail marketingiem w swo-

jej firmie. Sytuacja wyglgda podobnie jak rok wczesniej.

Ktore z testow realizujesz przed
wysytkg kampanii?

Testy A/B/X 49,15%

Spam testy 56,78%

Testy wyswietlania sie 55.08%

w programach pocztowych ’

Inne, jakie? 0.85%
Nie realizuje zadnych testow 3,39% I

Jakie testy realizujg marketerzy przed wysytkg kampanii?
Tylko 3% z nich nie realizuje zadnych testow. 57% bada-
nych przeprowadza spam testy, 55% sprawdza popraw-
ne wyswietlanie sie¢ wiadomosci w programach poczto-
wych, natomiast 49% realizuje testy A/B/X.

REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

Czy Twoje wiadomosci sg
dostosowane pod urzgdzenia
mobilne?

Nie 3,42%

Nie, ale
planuje

12,82%

Tak, wysytam
maile responsywne

Pozytywne zmiany nastgpity w temacie responsywno-
sci wysytek e-mail. W tym roku az 84% ankietowanych
przyznato, ze dba o prawidtowe wyswietlanie sig swo-
ich wysytek na urzgdzeniach mobilnych. To o 6 punktow
procentowych lepszy wynik niz w roku 2018. 13% bada-
nych wysyta wiadomosci nieresponsywne, ale planuje to

zmienic.
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REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

Targetowanie reklam przy wykorzystaniu

wielu kryteriéw, tj. dane demograficzne,

behawioralne lub geolokalizacyjne, za-
pewnia wyzszg skutecznos¢ kampanii. Wtasnie
poprzez targetowanie mailing trafia do najbardziej
obiecujgcych uzytkownikéw - maksymalizujgc sku-
tecznos¢ kampanii.

Badania wskazujqg, ze wiekszosé respondentéw nie
wykorzystuje potencjatu takiego targetowania,
poniewaz jest to trudne bez uzycia algorytmoéw
Al. Natomiast te osoby, ktére korzystajg z niego
w swoich kampaniach sq zadowolone z wynikéw
i rosngcej efektywnosci kampanii. Jest to oczywiste
- szczegdlnie w przypadkach, kiedy wykorzystane
zostajg geolokalizacja i targetowanie behawioral-
ne, w ktére algorytmy Al sq wyposazone.

Deep.Bl wykorzystuje kompleksowe dane od part-
neréw do przygotowania algorytmu Al, dzieki kto-
remu kampanie sq maksymalnie dostosowane do
uzytkownika. W tym celu doktadnie analizuje dane
i buduje dziesigtki atrybutow, ktére zawierajqg infor-
macje o zainteresowaniach, danych demograficz-
nych, i o zachowaniu uzytkownika podczas prze-
glgdania wiadomosci e-mail. Profil behawioralny,
przygotowany wtasnie w taki sposéb, wraz z infor-
macjami o kampanii (kategoria, czas wysytki itp.)
jest wykorzystywany przez algorytmy Al do identy-
fikacji uzytkownikow, ktérzy mogq by¢ najbardziej
zainteresowani otwarciem i kliknieciem w wiado-
mos¢ e-mail.
Alex Krzoska

VP of Al Products,
firma Deep.Bl

Czy stosujesz targetowanie
(behawioralne, demograficzne,
geolokalizacyjne) w wysytanych
mailach?

Tak,
niektore

29,06%

70,94%

Nie

Niepokojgco w 2019 roku wypada stosowanie targeto-
wania. Odnotowalismy spadek az o 11 punktéw procen-
towych. Targetowaniem w kampaniach email marketin-
gowych postuguje sie jedynie 29% badanych. Marketerzy
korzystajq z targetowania behawioralnego, demogra-
ficznego, geolokalizacyjnego, a czesto réwniez z wielu

rdwnoczesnie.

Czy zastosowanie
targetowania miato wptyw na
efektywnosc¢ kampanii?

Trudno
powiedzie¢

22,73%

Tak,
dlaczego

Nikt, kto korzystat z narzedzi do targetowania, nie za-
przeczyt, ze miaty one pozytywny wptyw na efektywnosé
przeprowadzonych kampanii. Az 77% respondentdw po-
twierdzito znaczne korzysci ptyngce ze starannego dobie-

rania grup odbiorcow.
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Czy w swoich kampaniach
stosujesz personalizacje tresci
wiadomosci?

Nie,
dlaczego?

Tak,
dlaczego?

Imponujgco w stosunku do poprzedniego roku wypada
natomiast stosowanie personalizacji w e-mail marke-
tingu. W swoich wysytkach uzywa jej az 73% pytanych
uzytkownikéw. To az 27 punktéw procentowych wiecej
niz w roku 2018! Respondenci przyznajq, ze dopasowana

tres¢ wptyneta na wyniki kampanii m.in. na wskazniki OR i CTR.

Czy Twoja firma bada
przyczyny rezygnacji
z newslettera?

dlaczeges | SO44% @ 149,56% ERET

W poréwnaniu z ubiegtym rokiem, mozna zauwazyé, ze
coraz wiecej firm bada przyczyny rezygnacji z newslettera
(50%).

REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

Jakie przyczyny rezygnag;ji
z subskrypcji sg wymieniane
najczesciej?

Odpowiedzi
otwarte

Z uzyskanych przez naszych respondentéw odpowiedzi
wynika, ze rezygnacja najczesciej nastepuje z powodu
zmiany zainteresowan subskrybentow lub zbyt wysokiej

czestotliwosci otrzymywanych wiadomosci.
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ROZBUDOWA BAZY

Kampanie email jako jeden z kanatéw

marketingowego mixu to w dalszym ciggu

bardzo atrakcyjne rozwigzanie dla rekla-
modawcéw na pozyskanie nowych klientéw. Trendy
sie zmieniajg, powstajg nowe mozliwosci dotarcia
do uzytkownikéw internetu, ale niezmiennie email
marketing moze pochwali¢ sie jednymi z najwyz-
szych wskaznikéw jezeli chodzi o skutecznos¢ i sto-
pien konwersji oséb, ktére moéwiqgc kolokwialnie
Jkliknety w maila”.

Kluczowe kwestie budujgce popularnosé tego roz-
wigzania to skutecznosé (bardzo wysokie konwersje
na cel) oraz atrakcyjna cena. Posiadanie wtasnej
bazy klientéw i wysytanie im regularnych newslet-
terow to podstawa dla kazdej firmy, ktéra dziata
w Swiecie internetu i chce mie¢ mozliwosé¢ dtugo-
falowej i bezposredniej relacji z raz pozyskanym
klientem. W poszukiwaniu nowych konsumentow
warto spojrze¢ na bazy zewnetrzne firm bazodano-
wych czy najwiekszych portali, gdzie mamy szanse
dotarcia do kilkudziesieciu milionéw skrzynek pocz-
towych.

Email marketing ewoluuje i dzieki temu jest w sta-
nie dostarczy¢ rozwigzania, ktére wykorzystujq naj-
nowsze technologie (sztuczna inteligencja, big data,
remarketing), co sprawia, ze kampania mailingowa
jest teraz jeszcze bardziej doktadna i dobrze sprofi-
lowana, a mniejszy koszt kampanii przektada sie na
jeszcze lepszy efekt.

Kamil Milian

Cztonek Zarzgadu,
Dyrektor ds. Operacyjnych Salelifter

Czy prowadzisz dziatania majgce
na celu rozbudowe baz danych?

Tak,
jakie?
Nie, ale 58,04%
planuje
Nie,
dlaczego?
6,25%

94% respondentdéw prowadzi lub planuje wprowadze-
nie dziatan majgcych na celu rozbudowe baz danych.
Nalezg do nich réznorodne akcje promocyjne, udostep-
nianie bezptatnych materiatéw czy kodéw rabatowych
w zamian za dane kontoktowe. Uzytkownicy sq zachecani

do zapisu w réznych miejscach w sieci.

Do jakich typow baz wysytasz
mailingi?

Zarbwno
do baz wtasnych,
jak i zewnetrznych

17,86%

Realizuje
wysytki
do baz

zewnetrznych

Witasnych

Wysytki sq realizowane gtéwnie do wtasnych boz danych
— deklaruje tak 80% badanych. 18% wspiera takie wysyiki
wiadomosciami do baz zewnetrznych, a 20% stawia tylko

na bazy zewnetrzne.
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Z jakich baz zewnetrznych
korzystasz?

Realizuje
wysytki do baz
portali

. ot Kupuje
| Serwisow

bazy

26,92%

42,31%

Korzystam z ustug
firm realizujgcych
wysytki zewnetrzne

Z jokich baz zewnetrznych korzystajg nasi respondenci?
Widzimy tu niepokojgce zmiany. O osiem punktoéw pro-
centowych zwiekszyt sie odsetek kupujgcych bazy i wy-
nosi on teraz 27%. Kupowanie danych moze powodowaé
oznaczanie wiadomosci jako spam, co zle wptywa na
reputacje serwerdw, a w konsekwencji naraza reputa-

cje marki

Jak oceniasz skutecznosc¢
wysytki do zewnetrznych baz
adresowych?

1- najmniej skuteczna

5 - najbardziej skuteczna

1 17,95%

2 28,21%

3 35,90%

4 10,26%
5 7,69%

Wedtug ankietowanych wysytka do zewnetrznych baz
adresowych nie jest skuteczna. Wiekszos¢ respondentow

przyznota jej od 1-3 punktow.

ROZBUDOWA BAZY

Jak oceniasz skutecznosé
wysytki do wtasnych baz
adresowych?

1- najmniej skuteczna

5 - najbardziej skuteczna

1 3,95%

2 15,79%

3 31,58%
4 28,95%
5 19,74%

Wtasne bazy adresowe w pordéwnaniu do zewnetrznych
spisujqg sie duzo lepiej. Wiekszos¢ ankietowanych przyzna-
ta tej wysytce od 3-5 punktdw. Z wysytki do wtasnej bazy

niezadowolonych jest tylko 4% uzytkownikdw.
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Tobiasz Wierzbicki

Ktore wskazniki skutecznosci
kampanii analizujesz?

CTOR

Inny, jaki?

Nie analizuje wynikow
kampanii

Analiza wynikéw przeprowadzonych kampanii jest nie-
zbedna do optymalizacdji kolejnych dziatan. Jakie wskaz-
niki sq najwazniejsze wsrod naszych ankietowanych? Na
prowadzeniu pozostaje CTR. 31% respondentdow wta-
Snie ten wskazZnik analizuje jako pierwszy i nojwazniejszy.
25% uzytkownikéw skupia sie na wspodtczynniku otward,
a 15% osbéb opiera swoje analizy na wspotczynniku kliknieé
w stosunku do otwaré. Niestety w tym roku az 24% mar-

keteréw przyznato, ze nie analizuje wynikéw kampanii.

ROZBUDOWA BAZY

' revhunter

email retargeting

Czasu

Ale uzytkownikéw
do Twojego sklepu

Generujemy nowqg sprzedaz
Ratujemy porzucone koszyki
ROI nawet 226%

revhunter.pl

Reklama
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W' zasadzie kazdy marketingowiec wie

czym jest marketing automation, jednak

nie kazdy wie, jak stosowaé to rozwigzanie
w praktyce. Pokutuje opinia, jakoby byto to narze-
dzie trudne i skomplikowane. To gtéwny powadd, dla
ktérego firmy rezygnujq z wdrozenia tego rozwiqza-
nia. Z raportu wynika, ze czasochtonnos¢ oraz pro-
blem z supportem skutecznie zniechecajqg do stoso-
wania tego rozwigzania w praktyce. | o ile nie taki
diabet straszny jak go malujq, to trzeba wyraznie za-
znaczyd, ze samo wdrozenie marketing automation
wymaga przemyslenia i wyedukowania klienta. Bez
tego nie da sie czerpac¢ wymiernych korzysci z MA.

Pomimo, ze wcigz jedynie 29% respondentéw wy-
korzystuje marketing automation w praktyce, to
juz ponad potowa, bo 54%, planuje wdrozenie ta-
kich narzedzi w swoich firmach. To pokazuje, ze
powoli swiadomos¢ sie zmienia, wiedza na temat
mozliwosci stosowania takich rozwigzan réwniez,
co pozwala na odwazniejsze spojrzenie na marke-
ting. Szczegdlnie, ze jak sie okazuje, osoby stosujg-
ce MA dostrzegajg wzrost sprzedazy i wiele innych
pluséw. Pytanie zatem: czy warto? Na pewno tak!
Pomimo zwiekszonego naktadu pracy na poczgtku
wdrozenia, z czasem wszystko dzieje sie samoistnie
i automatycznie, a zadaniem marketingowca jest
juz tylko monitorowanie kampanii i optymalizowa-
nie jej.

Daniel Werner
Head of PR & Marketing
SAREhub/SAREsystem

Reklama

OMNICHANNEL

SAREhub®

DIGITREE GROUP

Wykorzystaj marketing automation
w e-commerce

Przetestuj gotowe scenariusze
dostepne w SAREhub

Zbuduj baze
odbiorcow
@ Zwieksz sprzedaz

@ Uratuj porzucone
koszyki

Utwdrz konto DEMO
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Czy wykorzystujesz marketing
automation?

Nie,
dlaczego?

Tak

Nie, ale
planuje

W swoje] pracy tylko 29% respondentéw wykorzystuje
marketing automation. 54% planuje jednak wdrozenie
takich narzedzi. Maleje odsetek oséb, ktére nie stosujq

i nie planujg wdrozenia automatyzacji -17%.

Jakie przeszkody napotkates
podczas wdrazania marketing
automation?

Odpowiedzi
otwarte

Podczas wdrazania marketing automation czestg prze-
szkodqg, na jakg wskazujg respondenci, jest czasochton-
nos¢ catego procesu. Wyzwaniem okozato sie rowniez
stworzenie oraz dopasowanie contentu do odbioréw.
Czes¢ ankietowanych nie byta zadowolona z supportu
wybranej firmy, ktéra obstuguje ich system do marketing
automation. W takiej sytuacji przeszkadza tez brak mao-
teriatow edukacyjnych, ktére wspartyby poczgtkujgcego

uzytkownika.

OMNICHANNEL
Jakie korzysci widzisz we wdrozeniu

marketing automation?

Pomoc w wykonywaniu
powtarzalnych dziatan

63,16%

Odcigzenie pracownikéw 47,37%

Eliminacja btedéw ludzkich 35,09%

Lepsze targetowanie 52,63% -
Poprawa jakosci komunikagji 4912% -
Dbatosé o klientow 38,60% -
Lepsza strategia pozyskiwania 26.84% -
leadow ’

Efektywniejsze planowanie 38.60% -
kolejnych dziatan '

Inne, jokie? 0,01%

Potencjalne korzysci, jakie uzytkownicy widzg we wdro-
zeniu marketing automation, ksztattujg sie bardzo po-
dobnie jok w roku ubiegtym. Dla 63% badanych bytaby
to gtéwnie pomoc w wykonywaniu powtarzalnych dzia-
tan. Wielu respondentéw widzi w marketingu automa-
tycznym szanse na lepsze targetowanie (53%), poprawe
jakosci komunikacji (49%) czy odcigzenie pracownikéw
w codziennych obowiqgzkach (47%).
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Czy dostrzegasz wzrost
sprzedazy dzieki zastosowaniu
marketing automation?

Trudno
powiedzie¢

Nie

Tak

Duzo wigkszy odsetek badanych dostrzega w tym roku
wzrost sprzedazy dzieki stosowaniu marketing auto-
mation. Tendencje wzrostowg obserwujemy juz od kilku
lat. W 2019 r. zanotowalismy kolejne 13 punktéw procen-
towych wiecej wirdd zadowolonych z wynikéw sprzedazy

przedsiebiorcow i marketerow (67%).

Czy posiadasz system
integrujqgcy Twoje dziatania
w wielu kanatach komunikac;ji?

Nie, nie znam
takiego systemu
19,8%

Tak
Nie,

bo nie 141,44%
potrzebuje
takiej
integracji

Duze zmiany nastgpity wsrod uzytkownikéw, ktorzy roz-
wazali kiedykolwiek wdrozenie systemu integrujgcego
dziatania marki w wielu kanatach komunikacji. O 10 punk-
tow procentowych zwigkszyt sie odsetek marketeréw,
ktérzy posiadajq takie narzedzia (obecnie: 39%), ale tez
o 7 punktow wzrost odsetek tych, ktorzy nie widzg potrze-
by takiej integracji (41%). Podczas gdy to drugie zjawisko
budzi nasz niepokdj, gdyz hamuje to rozwdj marek i ich
funkcjonowanie w e-commerce — cieszy fakt, Zze coraz
wiecej uzytkownikow zna w ogodle takie narzedzia i wie, jak
z nich korzysta¢. W tym roku tylko 20% badanych nie zna-

to systemu do integracji, a w 2018 - 37% respondentéw.

Na studiach podyplomowych, ktérych
, jestem twoércq i opiekunem merytorycz-
nym prowadze przedmiot ,Zintegrowana
komunikacja marketingowa”. Wprowadzitem go
juz lata temu, kiedy integrowanie nie byto jeszcze
modne. Teraz jest - ale jak pokazujg wyniki bada-
nia SARE - nadal podchodzimy do niego ostroz-
nie. A jesli juz integrujemy to raczej klasycznie. Bez
ekstrawagangji. Najbardziej chyba oczywiste inte-
gracje to te kampanii mailowych i SMS. Moge mie¢
tylko nadzieje, Zze nie polegajg na wysytaniu tego
samego komunikatu dwoma réznymi kanatami.
Taka integracja na miare CTRL C, CTRL V to raczej
bieda-integracja. Dobra integracja to snucie jednej,
ciekawej, komplementarnej i koherentnej opowiesci.
Dzieki takiej integracji konsument nie ucieka z krzy-
kiem, kasujgc przy tym wiadomosci i usuwajqgc sie
z list mailngowych. Dzieki magdrej i kreatywnej inte-
gracji wchodzi w gre i chce w niej pozostacd.

Piotr Bucki
Coach, szkoleniowiec, dziennikarz,
autor bloga bucki.pro
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Jakie kanaty wykorzystujesz
do komunikacji z klientem?

Poczta e-mail 91.89%

Blog 5135%

Social media 6937%

Fora dyskusyjne W32%

Mobile 4O54%

Kampanie display 2523%

Inne, jakie? 001%

Respondenci XVI Badania wykorzystania poczty elektro-
nicznej najczesciej w komunikacji z klientem wykorzy-
stujg poczte e-mail. W roku 2019 opowiedziato sie w ten
sposdb 92% badanych. Nadal popularne sq social media
(69%) oraz kanat mobile (41%). Duzy wzrost zarejestrowa-
to natomiast wykorzystanie bloga (51%). Moze to by¢ cie-
kawy trend takze w roku 2020

Czy integrujesz dziatania
online z dziataniami offline?

Nie

64,86%

Tak

Tendencja wzrostowa utrzymuje sie wsréd markete-
réw, ktérzy integrujq dziatania online z offline. W tym

roku odpowiedziato na tak az 65% respondentow.

OMNICHANNEL

Z ktorym kanatem integrujesz
e-mail marketing?

Kampanie SMS

70,83%

Reklama w wyszukiwarkach
(hp. AdWords)

Social media

Beacony 16,67% .
Display 23,61% -
30,56% -
Badania marketingowe 33.33% -
(ankiety)
Prasa el -
TV 12,50% .
Radio L -
H

Video 13,89%

Telemarketing

Inne formy reklamy, jakie? 0,004%

Email marketing wciqz najczesciej integrowany jest
z dziataniami w social mediach (71%). Drugqg pozycje we
wsparciu wysytek mailowych utrzymujg kampanie SMS
(51%). Uzytkownicy wcigz chetnie integrujq dziatania z re-
klamng w wyszukiwarkach internetowych (31%). Zaskakuje
natomiast wzrost popularnosci badan marketingowych
(33%) oraz telemarketingu (31%).
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W erze e-commerce i zwiekszania sprze-

dazy e-mail marketing to nadal ,must

have” kazdego marketera. Obok dziatan
SEM to wtasnie komunikacja mailowa przynosi
najwiekszy zwrot z inwestycji. Nie dziwi wiec takie
wskazanie ankietowanych, ktérzy réwniez stusznie
podkreslili znaczenie utrzymania relacji z klientem.
E-mail marketing w tym zakresie spisuje sie znako-
micie - to nadal szybkie i relatywnie tanie narzedzie
w komunikacji pomiedzy naszym biznesem a kon-
sumentem. Coraz czesciej jest to takze medium,
ktére pozwala na budowanie indywidualnej relagji
z klientem. Trafia bowiem do jego personalnej prze-
strzeni, ktérq zazwyczaj jest noszony przy sobie te-
lefon. Jesli przy tym wykorzystamy coraz bardziej
dostepne dane i przedstawimy mu rozwigzania, od-
powiadajgce doktadnie na jego potrzeby, to moze-
my mowié¢ o nowoczesnej i skutecznej komunikacji
e-mailingowe.

Stabilna przysztosé e-mail marketingu znalazta od-
zwierciedlenie wsréd odpowiedzi udzielonych przez
ankietowanych. Niemalze potowa z nich podkre-
slita, ze to narzedzie bedzie wykorzystywane z co
najmniej z podobng czestotliwoscig, a co ciekawe,
duzy odsetek planuje jeszcze czesciej prowadzi¢ ko-
munikacje drogg e-mailowq. To, mimo uptywu lat,
pokazuje skutecznos¢ tego narzedzia oraz elastycz-
nos¢ w jego adaptacji do rosngcych wymagan, sta-
wianych przez rynek.

Jacek Konsek
Performance & e-mail
marketing director, INIS

Jakie wg Ciebie korzysci firma
osigga dzieki wykorzystaniu
e-mail marketingu?

Wzrost sprzedazy 59,46%
Budowanie pozytywnego

wizerunku firmy 59,46%
Utrzymanie relagji .

z klientem 62,16%
Wiekszq liczbe odwiedzin 304.23%

strony www

Obnizenie kosztow 18,02%
komunikacji z klientami

Nie widze korzysci 3,60%

Inne, jakie?

Korzysci ptyngce z wykorzystanio email marketingu od
kilku lat sg niezmienne. Na pierwszym miejscu uzytkow-
nicy stawiajg utrzymywanie relacji z klientem (62%). Na
drugim miejscu ex aequo plasujg sie wzrost sprzedazy

oraz budowanie pozytywnego wizerunku firmy (59%).

Z jakg czestotliwoscig Twoja
firma bedzie wykorzystywata
e-mail marketing w przysztosci?

Nie bedzie wykorzystywata
tego kanatu, dlaczego?
0%

Z podobng

czestotli-
woscig 47.71% @

Czesciej

3,67% Rzadziej, dlaczego?

Dowodem na to, ze email marketing jest nadal jednym
z najpopularniejszych kanatéw komunikacji z klientem
jest fakt, ze ponad 96% ankietowanych przyznaje, ze
w przysztosci bedzie wykorzystywaé e-mail marketing

z podobng czestotliwosciqg lub czesciej niz do tej pory.
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RODO

Jaki wptyw na obecne dziatania
Twojej firmy ma RODO?

Pozytywny,
podwyzszyta sie
jakos¢ kontaktow
w mojej bazie
Negatywny,
w duzej mierze
ograniczyt moje
dziatania e-mail
marketingowe

10,09%
24.77%

Neutralny, nie odczuwam
wiekszych zmian

Jak sie miewa email marketing rok po wejsciu w zycie
RODO? Kiedy jeszcze w ubiegtym roku nawet 40% bada-
nych byto zmuszonych do zmiany dotychczasowych dzia-
tan, tak na ten moment jedynie 25% mowi o negatywnym
wptywie przepiséw na dotychczasowq dziatalnosé. 65%
ankietowanych nie odczuwa wiekszych zmian, nato-
miast 10% dostrzega nawet pozytywne skutki nowych

regulacji!

, Ponad 65% badanych wskazuje, ze wejscie

w zycie przepisow RODO nie miato wiek-
szego wptywu na dziatanie ich firmy. Mysle jednak,
Ze nalezy ten wynik traktowac z lekkim dystansem.
Tak naprawde pojawito sie dopiero kilka ,powaz-
nych” decyzji wydanych przez Prezesa UODQO, nie
wszystkie z nich zostaty ostatecznie rozpatrzone
przez sqdy administracyjne, lecz co istotniejsze nie
znamy jeszcze wszystkich uzasadnien tych decyzji.
Tak naprawde wtasnie w tych materiatach trzeba
szukac wskazdwek jak postepowac, zeby docelowo
unikngc odpowiedzialnosci za naruszenie przepisow
RODO.

Niestety ponad 70% badanych uwaza, ze po wejsciu
w zycie przepisow RODO liczba wiadomosci ,spamo-
wych” w ich skrzynkach nie ulegta zmniejszeniu. Jest
to oczywiscie zta informacja, niemniej wprowadzanie
regulacgji jest tylko jednym z narzedzi walki ze spa-
mem, ale nie jedynym. Z drugiej strony samo RODO
nie obowiqgzuje dtugo, organy nadzorcze majq row-
niez okreslone moce przerobowe co sprawia, ze czes¢
podmiotow na rynku moze wciqz dziatac nierzetelnie
i wysytac spam. Do tego dochodzi kwestia wysytek
realizowanych przez spamerow zagranicznych, kto-
rzy majq czesto swoje siedziby poza granicami Unii
Europejskiej - sciganie takich osob/podmiotow jest
znacznie trudniejsze. Oczywiscie cieszy fakt, iz jest
ponad 25% ankietowanych, ktorzy odczuwajq takq

zZmiane, jednak trudno byc w petni przekonanym, iz
Jest to jedynie zastuga wejscia w zycie RODO.

Prawie 80% udzielonych odpowiedzi wskazuje na
fakt, iz po wejsciu w zycie RODO uzytkownicy za-
uwazyli wprowadzenie konkretnych zmian w sposo-
bie zbierania danych, przy czym najwiecej respon-
dentow wskazuje na fakt, iz tresci zgod staty sie
bardziej czytelne i uzytkownicy majq wiekszq wiedze
odnosnie tego kto przetwarza ich dane osobowe.
Wprowadzenie dodatkowych mechanizmow zabez-
pieczajqcych dane i ich pozyskanie, jak rowniez roz-
wiqzania zwiekszajgce Swiadomosc uzytkownikow,
nie zawsze przektadajq sie na samg decyzje co do
tego, czy dana osoba chce sie zapisac na newsletter
czy nie. W mojej opinii swiadczy to o tym, ze uzyt-
kownicy zapisujq sie na te newslettery, ktorych tres¢
jest dla nich interesujgca bgdz ktdre uprawniajq ich
do otrzymania znizki na zakupy. Jednoczesnie warto
zaznaczyc, ze 50% o0sob uwaza, iz czytelne i dobro-
wolne zgody wptywajq pozytywnie na decyzje o za-
pisaniu sie na newsletter.

Przemystaw Marcol
Cztonek Zarzgdu Digitree Group
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Czy po wejsciu RODO
zmniejszyta sie liczba spamu
w Twojej skrzynce mailowej?

Trudno

ocenié Tak

26,39%

42,70%

Nie

W poréwnaniu z ostatnim badaniem zmalat odsetek
zaréwno tych osob, ktére twierdzg, ze ilos¢ spamu w ich
skrzynkach po wejsciu RODO zmniejszyta sie (26%), jak
i tych, ktore nie zauwazyli réznicy (43%). Niemal co trze-
ci respondent nie potrafi oceni¢, czy RODO wptyneto na

ilos¢ spamu w jego skrzynce elektroniczne;.

Ktore z ponizszych zmian
w sposobie pozyskiwania danych
przez firmy zauwazytes?

Podwoéjne potwierdzenie subskrypdji ;
- pod formularzem i przez link w mailu 23,71%

Zgody sg czytelne, wiem jaki podmiot 33.49%
bedzie przetwarzat moje dane e

Zgody sg dobrowolne, podmiot nie 2110%
Wymusza na mnie ich zaznaczania

Nie zauwazytem zadnej zmiany 22%

Wigkszoséé ankietowanych — 78% — zauwazyta zmia-
ny w sposobie pozyskiwania danych przez firmy. 33%
pytanych przez nas oséb wskazato, ze po wejsciu w zycie
RODO zgody sg czytelne i jasne jest, jaki podmiot be-
dzie przetwarzat dane. 24% respondentéw wskazato na
podwadjne potwierdzenie subskrypcji, natomiast 21% do-
strzega dobrowolnos$é zgdd, gdzie podmioty nie wymu-

szajq ich zaznaczania.

RODO

Czy wprowadzenie podwoéjnego
potwierdzenia subskrypcji
wptywa na Twoje decyzje

o subskrypcji newslettera?

Tak,
pozytywnie
35,44%

|

EE

I

Nie ma 53,43%
wptywu

1,13%

Tak,
negatywnie

53% ankietowanych odpowiedziato, ze zapis metodg do-
uble opt-in nie miat zadnego znaczenia przy podejmowa-
niu przez nich decyzji o subskrypcji newslettera, natomiast
az 35% ankietowanych uzngje, ze miato to wptyw po-

zytywny.
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Czy czytelnos¢ zgod i znajomosc
podmiotu przetwarzajqgcego
dane, wptywa na Twojq decyzje
o subskrypcji newslettera?

Nie ma
wptywu

37.44%

52,16% Taok,
pozytywnie

10,40%

Tak,
negatywnie

Wigkszos¢, bo az 52% ankietowanych, wskazato na po-
zytywny wptyw czytelnosci zgdd i znajomosci podmiotu,
ktory przetwarza dane dla decyzji o dotgczeniu do bazy
danych. Jedynie dla 10% byt to powdd, aby nie subskrybo-

waé newslettera.

Czy dobrowolnos¢ zgéd ma
wptyw na Twoje decyzje
o subskrypcji newslettera?

Nie ma
wptywu

36,05%

54,08% Tak,
pozytywnie

Tak,
negatywnie

Podobnie, jak w przypadku czytelnosci i znajomosci pod-
miotu, dobrowolnos¢ zgdéd ma duzy wptyw na decyzje
o subskrypcji newslettera. Twierdzi tak oz 54% ankietowa-
nych. Natomiast 36% osdb uwaza, ze dobrowolnosé zgdd

nie ma wptywu na ich decyzje.

RODO

]6 Badanie wykorzystania poczty elektronicznej | 38



PODSUMOWANIE

XVI Badanie wykorzystania poczty elektronicznej juz
za nami. Wiele trendéw utrzymuje sig niezmiennie od
wielu lat, niektére pytania ankiety przyniosty jednak
zaskakujgce odpowiedzi.

Jakq role odgrywa poczta elektroniczna w marketin-
gu online? Jak postrzega jg standardowy uzytkownik,
a co myslg sami e-marketerzy? Wigkszosé zebranych
przez nas odpowiedzi potwierdza, ze to wcigz czotowy
kanat komunikacji w sieci. Przejdzmy zatem do podsu-
mowania email marketingu w roku 2019!

KTO WZIAL UDZIAL W BADANIU?

W XVI Badaniu wykorzystania poczty elektronicznej
w Polsce odsetek ankietowanych, ktérzy pracujg lub
prowadzq wtasng dziatalnosé, wynidst 87,34%. Pracow-
nicy z branzy administracji i ksiegowosci wcigz stanowiq
jedng z wiekszych grup 21%. Podobnie jak w roku 2018
25% respondentdéw zajmuje sie w swojej firmie obstugqg
klienta.

W ankiecie wzieto udziat 68% kobiet. Udziat mezczyzn
jest nizszy od zesztego roku o 8 punktow procentowych
i wynosi 32%. Grupa w wieku 30-39 lat stanowi 38%
wszystkich badanych. Osoby od 20 do 29 lat to 30%
ankietowanych. Wzrost az o 7 punktéw procentowych

odnotowalismy w grupie w przedziale wiekowym 40-49
i osoby te stanowig ponad 21% respondentdéw. 10% ba-
danych to uzytkownicy od 50 lat wzwyz.

63% respondentéw XVI Badania wykorzystania pocz-
ty elektronicznej nie zajmuje sie e-mail marketingiem
w swojej firmie.

JAK KORZYSTAMY Z POCZTY
ELEKTRONICZNEJ?

Z ilu adreséw pocztowych korzystamy? Niemal taka
sama liczba badanych jak rok temu posiada dwa pry-
watne konta pocztowe (38%). Wcigz najczesciej uzywa-
my od jednego do trzech adreséw.

Wiekszosé uzytkownikéw odbiera maile, logujgc sie do
swojej skrzynki — zaréwno prywatnej, jak i stuzbowej —
poprzez strone www. Z aplikacji mobilnej korzysta 31%
prywatnych uzytkownikéw, mozemy wiec moéwic o sys-
tematycznym wzroscie w stosunku do lat poprzednich.
Natomiast do odbioru poczty stuzbowej najchetniej an-
kietowani wybierajg logowanie przez strone www. Na
drugim miejscu plasuje sie program do odbioru poczty.

Jaki serwis do odbioru poczty cieszy sie najwiekszg po-
pularnoscig? Gmail wybiera az 42% pytanych uzytkow-
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nikow. Outlook znalazt sie natomiast na szczycie uzy-
wanych programéw pocztowych.

Z roku na rok rosnie liczba uzytkownikéw, ktérzy korzy-
stajg z podziatu na kategorie w swojej skrzynce odbior-
czej. W 2019 r. stosowato taki podziat az 76% pytanych
internautéw!

JAK CHRONIMY SIE PRZED SPAMEM?

62% respondentéw okresla mianem spamu wszyst-
kie niechciane wiadomosci e-mail. 42% ankietowanych
uwaza, ze sq to wszystkie wiadomosci, ktére cos rekla-
mujq. Na trzecim miejscu znalazty sie niezaméwione in-
formacje handlowe z wynikiem 39%. Pozostali za spam
uznajg wiadomosci od nieznajomych (19%) lub kazdy e-
-list, ktéry nie jest wiadomoscig prywatng (16%).

Najwiekszy odsetek badanych odbiera dziennie od 4 do
10 wiadomosci okreslanych mianem spamu. 28% ankie-
towanych otrzymuje do 3 takich maili, natomiast az 17
odbiera ich codziennie nawet do 20. Wiecej niz 20 wia-
domosci dziennie odnotowuje w swojej skrzynce blisko
12% respondentow.

Przy tych wszystkich zagrozeniach systematycznie spa-
da poziom ostroznosci uzytkownikéw poczty elektro-
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nicznej. Tylko 26% badanych stosuje blokade wyswietla-
nia grafik w mailach, a 42% swiadomie uzywa filtrow
antyspamowych, ktére mogg ochroni¢ uzytkownika
przed atakiem wiruséw czy szkodliwego oprogramowa-
nia.

JAK CHETNIE CZYTAMY NEWSLETTERY?

W tym roku 70% respondentéw przyznato, ze subskry-
buje newslettery. To 7 punktéw procentowych mniej niz
w ubiegtym roku, ale wcigz ogromny odsetek czytelni-
kéw! Jak dotgczamy do subskrypcji? Blisko 70% pyta-
nych uzytkownikéw zapisuje sie do newslettera poprzez
strone www firmy, 23% poprzez media spotecznoscio-
we, inni dotgczajg poprzez ankiete na evencie (6%),
a nieliczni decydujg sie na to podczas rozmowy telefo-
nicznej (1%).

Co czytamy? Podobnie jak w zesztym roku — najczesciej
otrzymujemy newslettery branzowe lub informacyjne
(71%), a takze newslettery programéw lojalnoéciowych
i serwiséw zakupowych (65%). W naszych skrzynkach
czesto goszczq rowniez informacje o konkursach, kody
rabatowe oraz mailingi reklamowe.

lle newsletteréw odbieramy? 39% respondentdw otrzy-
muje tygodniowo od 1 do 5 newsletteréw. Ponad jedna
trzecia badanych odnotowuje na swojej skrzynce od 6
do 10 takich wiadomosci tygodniowo. Niemal 17% pyta-
nych uzytkownikéw otrzymuje ich nawet do 20!

Co sktania uzytkownikéw do zapisania sie na newslet-
ter? Wcigz najwiecej oséb — 68% badanych — dotgcza

do subskrypcji ze wzgledu na oczekiwane korzysci: upo-
minki, znizki czy oferty specjalne. Inni gtéwnie interesujg
sie tematykg danego serwisu czy ceniq sobie szybki do-
step do informacji.

Dla wiekszosci internautéw bez znaczenia pozostaje
dzien, w ktérym czytajg newslettery. Odpowiedziato tak
60% badanych. Wsréd oséb, ktore wskazaty konkretny
dzieh otrzymywania mailingu, na pierwszym miejscu
znalazt sie poniedziatek oraz sobota (po 11% gtoséw),
a tuz za nimi pigtek (10%). Zaréwno dla prywatnych, jak
i branzowych newsletteréw — ich godziny otrzymywa-
nia sqg dla wiekszosci czytelnikédw obojetne. Sympatycy
konkretnych przedziatéw czasowych wéréd czytelnikdw
newsletteréw prywatnych zagtosowali réwnomiernie
na rézne pory, z matg przewagg godzin wieczornych, po
18:00. Natomiast newslettery branzowe sq chetniej od-
bierane miedzy 9:00 a 14:00, co zadeklarowato az 27%
badanych. Pozostali czytajq je przed 9:00 (15%), miedzy
14:00 a 18:00 oraz po 18:00 (po 8% gtosow).

Odsetek uzytkownikow, ktdrzy kasujg ponad 20 wia-
domosci dziennie bez wczesniejszego ich przeczytania,
wynidést w tym roku az 17%. Dlaczego nasi respondenci
usuwajg nieotwarte e-maile? Gtéwnymi przyczynami
sq: nieinteresujqcy tytut wiadomosci (40%), spadek za-
interesowania tematykg newslettera (28%), zbyt wiele
wiadomosci od jednego nadawcy (27%).

Jakie cechy powinien posiadaé dobry newsletter? Nadal
najwieksze znaczenie dla odbiorcéw poczty elektronicz-
nej ma czytelnosé i przejrzystosé maila (74% responden-
téw) oraz oczekiwany content (73%). Co natomiast nas
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drazni? Podobnie jak w roku 2018 — brak mozliwosci
rezygnacji z subskrypcji okazat sie najbardziej razgcym
btedem twoércéw newsletterédw. Wskazato na niego az
60% respondentéw. Na drugim miejscu znalazto sie
niepoprawne wyswietlanie sie wiadomosci zaznaczone
przez 54% ankietowanych. 37% respondentdéw nie ak-
ceptuje bteddw jezykowych w newsletterach, a po 30%
zraza sie do newslettera przez brak mozliwosci odpisa-
nia czy przejécia na strone.

Co myslimy o wideo? Jedynie 26% respondentéw twier-
dzi, ze film dodaje atrakcyjnosci wiadomosci, a dla 45%
nie ma to zadnego znaczenia. 28% uczestnikdédw badania
wykorzystania poczty elektronicznej uznato, ze e-maile
nie powinny zawieraé wideo.

EMAIL MARKETING W PRAKTYCE
OKIEM MARKETERA

Jak wielu marketeréw wykorzystuje potencjat email mar-
ketingu? 26% pytanych uzytkownikéw odpowiedziato, ze
ich firma wysyta newslettery do swoich klientéw. Wcigz
bardzo duzy odsetek nie widzi takiej potrzeby (40%) lub
nie wysyta newsletteréw z powodu braku bazy kontak-
téw (10%). Nadal 6% firm planuje takie wysytki w przy-
sztosci.

W jakim celu wysytane sq newslettery? Przewaza sprze-
daz — odpowiedziato tak 69% ankietowanych. Wysy#tki
w celu informacyjnym oraz wizerunkowym znalazty sie
na drugim i trzecim miejscu.
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W tym roku cieszymy sie wzrostem z korzystania przez
uzytkownikéw z profesjonalnych systemoéw marketing
automation. Rok wczesniej wynik wynosit 32%, obecnie
— 39%. Wynik ten swiadczy o rosngcej Swiadomosci mar-
keterow w temacie waznej roli komunikacji z klientami.

Jakie testy realizujemy przed wysytkg kampanii? 57%
badanych przeprowadza spam testy, 55% sprawdza
poprawne wyswietlanie sie wiadomosci w programach
pocztowych, natomiast 49% realizuje testy A/B/X. War-
to przed kazdg wysytkqg pochyli¢ sie nad tym, co powin-
nismy mierzyé i sprawdzaé. Czesto przeprowadzamy
wiecej niz jeden test, by uzyskaé¢ miarodajne i ciekawe
wyniki. Tylko 3% respondentdéw nie realizuje zadnych te-
stow.

Pozytywne zmiany nastgpity w temacie responsywnosci
wysytek e-mail. W tym roku az 84% ankietowanych przy-
znato, ze dba o prawidtowe wyswietlanie sie swoich wy-
sytek na urzqgdzeniach mobilnych, a 13% badanych planu-
je zatroszczy¢ sie o to w przysztosci.

Jak planujemy nasze wysytki i do kogo je kierujemy? Nie-
pokojgco wypada stosunek marketerow do targetowania.
W kampaniach email marketingowych postuguje sie nim
jedynie 29% badanych. Marketerzy korzystajq z targeto-
wania behawioralnego, demograficznego, geolokaliza-
cyjnego, a czesto réwniez z wielu jednoczesdnie. Z grupy
korzystajqgcej z takich narzedzi az 77% respondentéw po-
twierdzito znaczne korzysci ptyngce ze starannego do-
bierania grup odbiorcéw. Bardzo dobrze w stosunku do
poprzedniego roku wypada natomiast stosowanie perso-
nalizacji w e-mail marketingu. W swoich wysytkach uzywa

jej az 73% pytanych uzytkownikéw. To az 27 punktéw pro-
centowych wiecej niz w roku 2018! Respondenci przyznajqg,
ze dopasowana tres¢ wptyneta na wyniki kampanii.

Coraz wiecej, bo obecnie az 50% firm, bada przyczyny
rezygnacji z newslettera. Z uzyskanych odpowiedzi wyni-
ka, ze rezygnacja najczesciej nastepuje z powodu zmiany
zainteresowan subskrybentéw lub zbyt wysokiej czesto-
tliwosci otrzymywanych wiadomosci.

Jakie wskaZzniki mierzqce skutecznos¢ przeprowadzonych
kampanii sg najwazniejsze wiréd naszych ankietowa-
nych? 31% respondentdw w pierwszej kolejnosci analizu-
je CTR. 25% uzytkownikéw skupia sie na wspdtczynniku
otwaré, a 15% osdb opiera swoje analizy na wspdtczyn-
niku kliknie¢ w stosunku do otwaré. Niestety w tym roku
az 24% marketeréw przyznato, ze nie analizuje wynikéw
kampanii.

Z JAKICH BAZ DANYCH KORZYSTAMY?

94% respondentéw prowadzi lub planuje wprowadzenie
dziatan majgcych na celu rozbudowe baz danych. Na-
lezg do nich réznorodne akcje promocyjne, oferowanie
w zamian bezptatnych materiatéw czy kodoéw rabato-
wych. Dzieki zebranym kontaktom wysytki sg realizo-
wane gtéwnie do wtasnych baz danych — deklaruje tak
80% marketerdéw. Natomiast 18% wspiera takie wysytki
wiadomosciami do baz zewnetrznych.

Z jakich baz zewnetrznych korzystajg nasi respondenci?
O osiem punktéw procentowych zwiekszyt sie odsetek
kupujgcych bazy i wynosi on teraz 27%. Fakt ten nie-
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pokoi, gdyz kupowanie danych moze powodowaé ozna-
czanie wiadomosci jako spam, Zle wptywa na reputacje
serwerdéw, a w konsekwencji naraza reputacje marki.
Dodatkowo jest to mniej skuteczne dziatanie, co po-
twierdzajg odpowiedzi naszych ankietowanych.

WYKORZYSTANIE MARKETING
AUTOMATION

Choé w swojej pracy tylko 29% respondentéw wykorzy-
stuje marketing automation, to az 54% planuje wdroze-
nie takich narzedzi. Jednoczesnie maleje odsetek osdb,
ktoére nie stosujg automatyzacji. W 2019 r. wyniost on
17%. To swietna wiadomosé, ktoéra potwierdza, ze auto-
matyzacja jest przysztosciq!

Jakie wyzwania stojg przed twércami systeméw oraz ich
uzytkownikami? Czestq przeszkodg podczas wdrazania
marketing automation, na jokg wskazujq respondenci,
jest dtugi czas catego procesu. Wyzwaniem okazato
sie robwniez stworzenie oraz dopasowanie contentu do
odbiorcow. Czes¢ ankietowanych nie byta zadowolona
z supportu wybranej firmy marketing automation oraz
niewystarczajgcej ilosci materiatéw edukacyjnych, ktére
wspartyby poczgtkujgcego uzytkownika.

Czego oczekujg marketerzy od systemu marketing au-
tomation? 63% badanych liczy na pomoc w wykonywa-
niu powtarzalnych dziatah. Inni widzg w marketingu au-
tomatycznym gtdéwnie szanse na lepsze targetowanie
(53%), poprawe jakosci komunikacji (49%) czy odcigzenie
pracownikéw w codziennych obowigzkach (47%).
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W 2019 r. 67% przedsiebiorcéw i marketeréw dostrzega
wzrost sprzedazy dzieki stosowaniu marketing automa-
tion. Tendencje wzrostowg w tym zakresie obserwujemy
juz od kilku lat. Marketerzy coraz lepiej wykorzystujg au-
tomatyzacje!

STRATEGIA OMNICHANNEL
A EMAIL MARKETING

Jak wielu respondentéw rozwaza wdrozenie systemu
integrujgcego dziatania marki w wielu kanatach komu-
nikacji? 39% marketeréw posiada takie narzedzia, ale
jednoczesnie 41% nie widzi potrzeby takiej integracji.
Dane te sqg niepokojgce w zestawieniu z oczekiwaniami
e-klientéw, ktorzy nie tylko coraz chetniej kupujg online,
ale tez cenig sobie spéjne doSwiadczenia zakupowe we
wszystkich punktach stycznosci z markq.

Jakich kanatéw uzywamy do komunikacji z klientem?
Respondenci XVI Badania wykorzystania poczty elek-
tronicznej wcigz najczesciej wykorzystujq poczte e-mail.
W roku 2019 odpowiedziato w ten sposéb 92% bada-
nych. Oprécz tego chetnie komunikujemy sie przez so-
cial media oraz kanat mobile. Duzqg zwyzke zarejestro-
wato wykorzystanie bloga - 51% gtoséw. Moze to byé
ciekawy trend w kolejnych latach.

Tendencja wzrostowa utrzymuje sie rowniez wsréd mar-
keteréw, ktorzy integrujg dziatania online z offline. W tym
roku odpowiedziato na tak az 65% respondentdw.

Z czym tgczymy email marketing? Wcigz najczesciej jest
on integrowany z dziataniami w social mediach (przez

71% uzytkownikéw). Drugq pozycje utrzymujg kampanie
SMS (51%). Marketerzy chetnie integrujg dziatania z re-
klamg w przeglgdarkach internetowych (31%). Zaska-
kuje wzrost popularnosci badah marketingowych (33%)
oraz telemarketingu (31% odpowiedzi).

Jakie korzysci z wykorzystania email marketingu do-
strzegajqg marketerzy? Na pierwszym miejscu uzytkow-
nicy stawiajg utrzymywanie relacji z klientem (62%).
Na drugim miejscu ex aequo z gtosami ankietowanych
znajdziemy wzrost sprzedazy oraz budowanie pozytyw-
nego wizerunku firmy. Nic wiec dziwnego, ze ponad 96%
ankietowanych przyznaje, ze w przysztosci bedzie wyko-
rzystywac e-mail marketing z podobng czestotliwoscig
lub czesciej niz do tej pory.

WPLYW RODO

Jak sie miewa email marketing rok po wejsciu w zycie
RODO? W ubiegtym roku nawet 40% badanych byto
zmuszonych do zmiany dotychczasowych dziatan.
Obecnie jedynie 25% moéwi o negatywnym wptywie
przepisdw na obecng dziatalnosé. 65% ankietowanych
nie odczuwa wiekszych zmian, natomiast 10% dostrze-
ga nawet pozytywne skutki nowych regulacji!

Czy w tym roku spadta ilo§¢ spamu w naszych skrzyn-
kach? Zmalat odsetek zaréwno tych oséb, ktérzy twier-
dzg, ze ilos¢ spamu w ich skrzynkach po wejsciu RODO
zmniejszyta sie, jak i tych, ktérzy nie zauwazyli réznicy.
Mozna wiec wnioskowaé, ze najwieksze zmiany nastgpi-
ty tuz po wejsciu w zycie nowych regulacji.
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Znaczgca wiekszo$¢ ankietowanych — 78% — zauwazy-
ta zmiany w sposobie pozyskiwania danych przez firmy.
33% pytanych przez nas oséb wskazato, ze po wejsciu
w zycie RODO zgody sqg czytelne oraz wiadomo z nich,
jaki podmiot bedzie przetwarzat nasze dane. 24% re-
spondentdéw wskazato na podwédjne potwierdzenie sub-
skrypcji, natomiast 21% dostrzega dobrowolnosé zgéd,
gdzie podmioty nie wymuszajq ich zaznaczania.

Mozemy rozwiaé obawy marketeréw dotyczgcych nega-
tywnego wptywu podwédjnego potwierdzenia subskryp-
¢ji na budowanie bazy odbiorcéw. 53% ankietowanych
odpowiedziato, ze zapis metodq double opt-in nie miat
zadnego znaczenia przy podejmowaniu decyzji o sub-
skrypcji newslettera, natomiast az 35% ankietowanych
uznato, ze miato to wptyw pozytywny. Ponad potowa
respondentéw wskazata na pozytywny wptyw dobro-
wolnosci zgdd oraz ich czytelnosci i znajomosci pod-
miotu, ktéry przetwarza dane, dla decyzji o dotgczeniu
do bazy danych. Tylko dla 10% byty to powody, by nie
dotqgczyé do subskrypcji. Powyzsze odpowiedzi $wiad-
czg o tym, ze wprowadzone zmiany polepszyty jakosé
naszych baz kontaktéw oraz zwiekszyty swiadomosé
samych uzytkownikdw.

Zebranie tych wszystkich wnioskéw nie bytoby moz-
liwe bez licznego udziatu respondentéw. Dzigkujemy
za poswiecony czas wszystkim, ktérzy wziegli udziat
w XVI Badaniu wykorzystania poczty elektronicznej
i zapraszamy na kolejng edycjeg!
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