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04. Wstep

Profil respondentdw

Ptec respondentow.

Wiek respondentdow.

Sytuacja zawodowa respondentow.
Branza i zatrudnienie.

Czym sie zajmujesz w swojej firmie?

Czy zajmujesz sie e-mail marketingiem w swojej
firmie?

Otrzymywanie maili

lle posiadasz kont pocztowych?
lle e-maili Srednio dostajesz dziennie?
W jaki sposob najczesciej odbierasz poczte e-mail?

Z jakiego programu do odbioru poczty korzystasz
najczesciej?

12.

13.
14.
14.
15.

W jakim serwisie sprawdzasz swojg poczte
najczesciej?

Z jakich aplikacji do odbioru poczty korzystasz
najczesciej?

Czy korzystasz z podziatu na kategorie
wiadomosci w swojej skrzynce odbiorczej?
Czym wedtug ciebie jest spam?

lle spamu otrzymujesz w ciggu dnia?

Czy wykorzystujesz nastepujgce blokady?

Czy subskrybujesz newslettery (wiadomosci
o charakterze informacyjnym)?

Jaki rodzaj newsletterdw otrzymujesz?

lle newsletterow otrzymujesz tygodniowo?

Co Cie sktonito do zapisania sie na newsletter?
W ktérym dniu tygodnia najchetniej czytasz
newslettery?

Wskaz preferowane godziny otrzymywania
newsletterow.

Co robisz z newsletterem, ktéry przychodzi
na twojg skrzynke pocztowg?

20.
20.

lle maili usuwasz codziennie ze wszystkich
Twoich skrzynek pocztowych bez uprzedniego
otwarcia?

Dlaczego usuwasz maile bez wczesniejszego
otwarcia?

Jakie cechy powinien posiadac dobry newsletter?

Ktdre z wymienionych bteddw zwigzanych
z otrzymywaniem newsletteréw sg dla ciebie
najbardziej razgce?

Co sadzisz o video (grafice z linkiem do filmu)
w mailingach?

Realizacjo e-mail marketingu

24.

24.

24.

25.

Czy firma, w ktorej pracujesz wysyta newslettery
swoim klientom?

Z jakiego narzedzia do wysytki e-mailingéw
korzysta twoja firma?

Czy przed wysytka testujesz poprawnosc kreacji
na roznych skrzynkach pocztowych?

Ktore z testow realizujesz przed wysytkg
kampanii?
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27.

217.

217.

Czy twoje wiadomosci sg dostosowane
do prawidtowego wysSwietlania
na urzgadzeniach mobilnych?

Czy stosujesz targetowanie (behawioralne,
demograficzne, geolokalizacyjne)
w kampaniach e-mail marketingowych?

Czy zastosowanie targetowania miato wptyw
na efektywnos¢ kampanii?

Czy w swoich kampaniach stosujesz
personalizacje tresci wiadomosci?

Czy twoja firma bada przyczyny rezygnadji
z newslettera?

Rozbudowa bazy

Czy prowadzisz dziatania majgce na celu
rozbudowe baz danych?

Do jakich typdw baz wysytasz mailingi?
Z jakich baz zewnetrznych korzystasz?

Jak oceniasz skutecznos$¢ wysyitki do
zewnetrznych baz adresowych?

Jak oceniasz skutecznos$¢ wysytki do wiasnych
baz adresowych?

Analiza skutecznosci kampanii jest niezbedna
do ich optymalizacji. Ktory wskaznik analizujesz
najczesciej?

34.
34.
34.

37.

37
a7

Omnichannel
Czy wykorzystujesz marketing automation?
Czym jest dla Ciebie marketing automation?

Czy dostrzegasz wzrost sprzedazy dzieki
zastosowaniu marketing automation?

Jakie potencjalne korzysci widzisz we wdrozeniu
w swoich dziataniach marketing automation?

Czy posiadasz system integrujgcy twoje dziatania
w wielu kanatach komunikacji?

Czy na podstawie zebranych danych dokonujesz
scoringu leadow (oceny dziatan podejmowanych
przez klienta pod katem zblizenia go do zakupu)?

Jakie kanaty wykorzystujesz do komunikadji
z klientem?

Ktory kanat wykorzystujesz najczesciej?

Czy integrujesz dziatania online z dziataniami
offline?

Z ktorym kanatem integrujesz e-mail marketing?

Jakie wedtug ciebie korzysci firma osigga dzieki
wykorzystaniu e-mail marketingu?

Czy w przysztosci twoja firma bedzie
wykorzystywata e-mail marketing?

40.

40.

41.

41.

42.

RODO

Czy RODO miato wptyw na Twoje dziatania
komunikacyjne?

lle newsletterow dotyczgcych polityki prywatnosci
otrzymates w okolicach 25 maja?

Z subskrypdji ilu newsletterow zrezygnowates
po wejsciu RODO?

Czy po wejsciu RODO zmniejszyta sie ilos¢ spamu
w Twojej skrzynce mailowej?

Podsumowanie
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Juz po raz pietnasty firma SARE SA przeprowadzita ba-
danie, ktére ma na celu przedstawienie sposobu wy-
korzystania poczty elektronicznej oraz monitorowanie
zmian i trendow w komunikacji marketingowej. Wyniki
badania pozwalajg na poznanie preferencji wspodtcze-
snego konsumenta w Internecie.

Taka wiedza w znacznym stopniu wptywa na optymaliza-
cje przygotowywanych przez marketerow newsletterow.
Monitoring zachowania internautéw dostarcza takze cen-
nych informacji dla oséb sporzadzajgcych media-plany
oraz strategie marketingowe. Wyniki, ktore publikujemy
w tym raporcie, komentowane sg przez wielu ekspertéw

z branzy online marketingu.

Ogodlnopolskie badanie poczty elektronicznej zostato po-
dzielone na dwie czesci. Pierwsza zorientowana na wszyst-
kich uzytkownikdéw poczty elektronicznej, natomiast dru-
ga cze$¢ rozbudowana o pytania branzowe skierowana
jest do marketerdw, ktorzy na co dzien wykorzystujg na-
rzedzia marketingowe (np. do wysytki newsletterdw, roz-
budowy bazy oraz wykorzystania marketing automation
w kampaniach).

Dodatkowo raport badania poczty okraszony jest komen-
tarzami ekspertow marketingu, takich jak Pawet Tkaczyk

oraz Piotr Bucki. Nie zabrakto wypowiedzi specjalistow
W swojej branzy: mailingowej oraz marketing automation,
na co dzien budujgcych SARE.

Czy RODO wptyneto na zachowania internautéw? A moze
marketerzy musieli uwzgledni¢ zmiany w swoich planach?
Tego dowiesz sie z badania. Na jakie jeszcze pytania znaj-
dziesz odpowiedz?

+ Jakie znaczenie ma RODO w kontekscie rozwoju e-mail
marketingu?

+ Czy automatyzacja marketingu to tylko gérnolotny
frazes, czy dziatanie konieczne?

« Jak wykorzystac¢ narzedzie newslettera, aby stworzy¢
efektywng kampanie?

+ Co wptywa na rozwdj komunikacji elektronicznej?

+ Jakie sg oczekiwania wspoétczesnego internauty?

Ankieta byta dostepna w Internecie od 10 sierpnia do
08 listopada 2018 roku. Tegoroczne badanie przeprowa-
dzane zostato za pomocg modutu ankiet systemu SARE,
ktory umozliwia prowadzenie samodzielnych projektow
badawczych oraz za pomocg panelu Badania Opinii na-
lezgcego do Agencji Badawczej BioStat.

Patronami XV Badania wykorzystania poczty elektro-
nicznej w Polsce sa:

Online Marketing Polska, IAB Polska, lIzba Gospodarki
Elektronicznej, Koncept, Marketer+, Mam Startup, Nowy
Marketing, Tygrysy Biznesu, Fundacja Force, Dobre So-
fty, Szef Sprzedazy, Nowoczesna firma, IMM, Agencja
Badawcza BioStat, INIS, Salelifter, JU.

Zapraszamy do lektury!
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PLEC ,
RESPONDENTOW

R YYYY
N YT

mezczyzn

W 2018 roku udziat kobiet w badaniu stanowit 60%.
Natomiast udziat mezczyzn odnotowat nieznaczny wzrost
1% w stosunku do zesztego roku i osiggnat wynik 40%.

WIEK ,
RESPONDENTOW

Ponizej 19 lat 240%

20-29 lat 35,25%
30-39 lat 33.51%

40-49 lat 14,82%

50 lat i powyzej 14,02%

W stosunku do roku 2017 nastgpita mata zmiana. Grupa
0sOb w przedziale wieku 30-39, spadta na drugie miej-
sce z wynikiem 33%. Natomiast w tym roku najwiekszg
grupe stanowig osoby w przedziale wieku 20-29 lat
(35%) i ta grupa zaliczyta mocny skok w gore, bo az 0 6
punktéw procentowych w stosunku do poprzedniego
badania. Dwie grupy wiekowe ankietowanych 40-49 lat
i wieku 50 lat i wiecej osiggnety ten sam wynik — po 14%.

SYTUACJA ZAWDDOWA
RESPONDENTOW

Pracuje / Prowadze
witasng dziatalnos¢ 68,/4%

Ucze sie / Studiuje 12,16%

Zajmuje sie domem / Jestem
na urlopie wychowawczym B,95%

Jestem bezrobotny/a 0,85%

Inne 411%

W Badaniu wykorzystania poczty elektronicznej w Pol-
sce az 68% respondentéw to osoby pracujgce. Odno-
towalismy spory (az o 20 punktéw) spadek w stosunku
do zesztego roku. Z 12 na 31% wzrosta natomiast gru-
pa nieaktywnych zawodowo. W tej grupie az 12% sta-
nowig studenci. Na reszte respondentéw nieaktywnych
zawodowo sktada sie 9% oso6b zajmujgcych sie domem
lub przebywajgcych na urlopie wychowawczym, a 6%
to osoby bezrobotne.
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Reklama

PROFIL RESPONDENTOW

= N ' 1 [ , , Z roku na rok obserwujemy coraz wieksze

. \ ' R - g ) zainteresowanie badaniami. Firmy majq

G Badanie Op?ml m i / swiadomosc, ze konieczne jest sprawdzenie
\ . | ; ' reakcji konsumentow przed wypuszczeniem produk-

tu na rynek. Kolejnym etapem sq pomiary skutecz-
nosci dziatari reklamowych, ktore wykonujemy przed
kampaniq w celu zdiagnozowania sytuacji wyjscio-
wej oraz po takiej akcji, by poznac wptyw kampanii
na znajomosc marki.

Zdecydowanie lepiej zorganizowac¢ badanie, ktore
odpowie nam na pytanie, czZy produkt jest zgodny
Z potrzebami przysztych uzytkownikow, co ewentual-
nie poprawic, a takze - czy reklama bedzie skuteczna.
Nie tylko duze firmy zdajg sobie sprawe z konieczno-
sci przeprowadzania badan. Coraz czesciej zauwa-
zamy te sktonnosc u mniejszych przedsiebiorcow.
Niezwykle wazne sq badania ukierunkowane na
znajomosc i wizerunek marki. Od ich wynikow bar-
dzo czesto zalezne sq dalsze kroki zwigzane z budo-
waniem strategii marketingowych.

.\A,
Dr Monika Kurpanik
Dyrektor ds. Badan
J (+48) 666 068 671

\ & badania@biostat.com.pl

N ‘

DLACZEGO WARTO BADAC
SWIADOMOSC MARKI?

v skutecznie promujesz marke

v ksztattujesz pozytywny wizerunek marki z Z < Badania mozna stosowac na roznych etapach:
~ umacniasz lojalnoéci wobec marki SWIADOMOSC MARKI w momencie, gdy sie rodzi pomyst na produkt, by
; ' zweryfikowac nasze wyobrazenia o rynku i konsu-

v
S et e L P R Z E Z mentach, nastepnie wtedy, gdy produkt juz powstat

B A D AN I E o pl N I I i chcemy sprawdzic, co jeszcze zmienic, zanim witg-

czymy go do naszej oferty (i poniesiemy z tego tytutu

DOWIEDZ SIE WIECEJ duze koszty), a na koniec - gdy pojawi sie na rynku,
by poznac satysfakcje naszych klientow i odpowie-
[=] 44 =] BiSSImeSp AR, \ ® dziec sobie na pytanie: co dalej?
ul. Kowalczyka 17, 44- ybni
J (+48) 32 42 21707 l'll BlerFlT :
IE = [Jbiuro@biostat.com.pl ‘ MORE THAN STATISTICS R[If[H’ P|SZEZEI(
=1 © www.badanie-opiniL.pl Prezes Zarzqdu, BioStat Sp. z 0.0. :
(wtasciciela panelu badanie-opinii.pl)
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PROFIL RESPONDENTOW

BRANZA | ZATRUDNIENIE

Wybierz branze, w ktérej pracujesz

Finanse/Ubezpieczenia 9,01% I
Internet/Technologie 14,08% I
E-commerce 4,68% |

Administracja/Ksiegowos¢ 18,38%

Turystyka/Gastronomia 1.81%

Inne 43,31%

Branza administracji i ksiegowos$ci stanowi najwiek-
szg grupe. To 18% wsrdéd wszystkich ankietowanych.
Na drugim miejscu, z wysokim wynikiem 15%, plasuje
sie branza Interent/technologie. Duzy spadek w sto-
sunku do roku ubiegtego nastgpit w branzy e-commerce,
bo tacy ankietowani stanowig tylko 5% badanych.
Co dziesigty respondent pracuje w branzy finansowej lub
ubezpieczeniowej. Grupa turystyka i gastronomia liczy
tylko osiem procent.

CZYM SIE ZAJMUJESZ
W SWOJEJ FIRMIE?

Jestem wiascicielem firmy/

dyrektor y 8,23% I
Marketingiem/PR 9,06% I
IT 1211% I

Administracja 20,06% .
Sprzedaza 3,80% I
Obstuga klienta 23,66% .
Inne 22,00% .

Przewazajacg czesSC ankietowanych stanowig pracow-
nicy obstugi klienta (24%). W tym roku odnotowalismy
wzrost w tym sektorze az o 12 punktow procentowych.
Na drugim miejscu (20%), ze wzrostem o 10 punktow,
znalezli sie pracownicy administracji. Najwiekszy spadek
zaliczyta grupa zajmujgca sie marketingiem i PR-em,
tu nastapit spadek az o 23 punkty i osiggnagt wynik 9%.
Na tym samym poziomie co w zesztym roku uplasowata
sie grupa 0s6b pracujgca w sprzedazy.

CZY ZAJMUJESZ SIE E-MAIL
MARKETINGIEM W SWOJEJ FIRMIE?

Nie

Tak  BLES% @

W poroéwnaniu z poprzednim rokiem wzrosta liczba
ankietowanych, ktérzy nie zajmujg sie e-mail marketin-
giem w swoich firmach. Odsetek 0sob, ktére nie sg z nim
zwigzane w pracy, wynosi ponad 62%, w ostatnim roku
byto to 45% badanych.
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OTRZYMYWANIE MAILI

ILE POSIADASZ
KONT POCZTOWYCH?

Nie posiadam 2.0%

1 23,68%

2 37,73%

3 22,71%

4 149% I
5 lub wiecej 6,62% I

Podobnie jak poprzednio — wiekszos¢ badanych ma
dwa konta pocztowe. W tym roku jest ich az 38%, szes¢
punktéw procentowych wiecej niz poprzednio. Liczba
0s6b z jednym lub trzema kontami ksztattuje sie na po-
dobnym poziomie. Spore zmiany — bo spadek az o je-
denascie punktéw procentowych zanotowalismy wsrdd
posiadaczy pieciu lub wiecej adreséw.

ILE E-MAILI SREDNID
DOSTAJESZ DZIENNIE?

1-20 46,65%

21-40 33,01%

41-70 12,94% I
71-100 3,96% ‘
powyzej 100 3,43% ‘

Wiekszos¢ badanych niezmiennie otrzymuje do 20
e-maili dziennie. Nieznaczny wzrost zanotowaliSmy
wsréd osob, ktére dostajg pomiedzy 21 a 40 wiadomosci.
Dotyczy to juz jednej trzeciej respondentow!

W JAKI 5P0SOB NAJCZESCIE
ODBIERASZ POCZTE E-MAIL?

Przez program
do odbioru poczty
(np. Microsoft Outlook)

Inny 0,09%

15,23%

26,69%

Przez strone
www (logujac
sie do skrzynki
pocztowej)

Przez aplikacje
mobilng

Nadal wiekszo$¢ ankietowanych loguje sie do swoje-
g0 serwisu internetowego poprzez strone www (57%).
Jednak az 28% respondentow uzywa dedykowanej aplika-
¢ji mobilnej! Wrdd 15% wszystkich osob, ktore korzystaja
z programu do odbioru poczty — potowa to uzytkownicy
Outlooka.
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OTRZYMYWANIE MAILI

Z JAKIEGO PROGRAMU DO ODBIORU W JAKIM SERWISIE SPRAWDZASZ SWOJA
POCZTY KORZYSTASZ NAJCZESCIEJ? POCZTE NAJCZESCIEJ?
Outlook 00,28% - Onet 17% .
Mailbird 6,36% I Wirtualna Polska 28,39% .
Thunderbird 32,37% 02 11,86% I
Inny 10,98% Interia 13,26% I
Gmail 26,31% .
Inny 312% ‘
Duzy spadek z 78% na 50% zanotowat popularny W jakim serwisie sprawdzamy swojg poczte najczesciej?
Outlook. Natomiast spory wzrost zaliczyt Thunderbird Wirtualna Polska (28%) okazuje sie rownie popularna,
z 10% na 32%. jak wiodgcy ostatnio Gmail. Ten zanotowat duzy spadek

z poziomu 44%. Tuz za nimi, z 17% gtosow, plasuje sie
Onet. Interie wskazato 13% badanych uzytkownikow.

Z JAKICH APLIKACJI DO DDBIORU POCZTY
KORZYSTASZ NAJCZESCIEJ?

Apple Mail 9,38%

Microsoft Outlook 10,26%

Gmail 65,98% -
Yahoo mail 2,05%
Mailbox 2,05%

Inny 10,26% I

Jesli jednak mowimy o najczesciej uzywanej aplika-
Cji — na pierwszym miejscu pozostaje Gmail, notujac
nieznaczny spadek w stosunku do roku poprzedniego
(z 75% do 66%). Daleko za nim znajdziemy aplikacje
Microsoft Outlook oraz Apple Mail.
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OTRZYMYWANIE MAILI

CZY KORZYSTASZ Z PODZIALU
NA KATEGORIE WIADOMOSCI W SWOJEJ
SKRZYNCE POCZTOWEJ?

Nie mam takiej mozliwosci Nie wiem 1,72%

3,76%

Nie,

ppniewaz
M 24, 49%
potrzeby

10,00%

Tak

O 9 punktow procentowych zwiekszyta sie liczba uzyt-
kownikéw korzystajgcych z podziatu na kategorie wia-
domosci w swoich skrzynkach pocztowych. Obecnie
to 70% badanych. 25% badanych nie ma takiej potrze-
by, natomiast prawie 4% nadal nie ma takiej mozliwosci
w swojej skrzynce. Na tym polu widac jednak poprawe,
poniewaz w ubiegtym roku odsetek ten wynosit 8%

uwage to, czy pytamy o deklaracje, czy tez

obserwujemy zachowania. W przypadku
pytania o podziat na kategorie nie dosc, ze mamy
Jedynie deklaracje, to jeszcze wynik moze byc zabu-
rzony ,efektem spotecznych oczekiwan”, a nawet tym,
do czego dqgzymy - czyli ,ja rzeczywiste”, versus ,ja,
do ktdrego aspiruje”. Biorqgc pod uwage to znieksztat-
cenie, mozna powiedzieC - chcemy byc¢ porzqdni
i mie¢ porzgdek w swoich skrzynkach. Nieco ponad
70% (70,5%) badanych odpowiedziato, ze korzysta
Z podziatu na kategorie w swojej skrzynce. Prawie jed-
na czwarta nie widzi takiej potrzeby. | tu rodzq sie dwa
wazne pytania dla marketingowcow. Czy ci pierwsi
porzgdkujq, zeby szybko pozbywac sie ofert i newslet-
terow i zbiorowo je kasowac, zwracajgc uwage na to,
co wazne dla ich codziennych spraw (praca zawodo-
wa)? A czy ci drudzy nie widzq potrzeby podziatu, bo
po prostu dostajg mato maili? W koricu jest dosc spo-
ra grupa (46,65%), ktora dostaje 1 - 20 maili. Tak czy
inaczej, zadaniem dobrego email marketingowca jest
to, by w gtowie odbiorcy (a nie tylko w skrzynce) trafic
do kategorii ,chciane, oczekiwane i lubiane”, a nie do
kategorii ,nudne, nachalne, banalne”. | da sie to zro-
bic, bo sam mam kilka takich newsletterow, na ktdre
pO prostu czekam.,

, , Przy ocenie danych trzeba zawsze brac pod

Piotr Bucki @

Coach, dziennikarz, autor bloga bucki.pro

SAREplus

KOMPLEKSOWO
ZREALIZUJESZ CALA
KAMPANIE MARKETINGOWA

ZWIEKSZAJ EFEKTYWNOSC SWOJEJ KAMPANII DZIEKI:

g &

nieszablonowym skutecznej strategii
kreacjom graficznym komunikacyjnej

2. O,

dedykowanym akcjom i konkursom
rozwazaniom digitalowym budujgcym zaangazowanie

i

)

Q ‘] SAREPLUS.PL
N\
2\
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OTRZYMYWANIE MAILI

CZYM WEDtUG CIEBIE JEST SPAM?

Wiadomosci e-mail, ktérych
nie chcesz otrzymywac

Wiadomosci, ktdre cos
reklamuija

Niezamowione informacje
handlowe

Wszystkie wiadomosci, ktére nie
sg wiadomosciami prywatnymi

Wiadomosci od osdb,
ktorych nie znasz

Trudno powiedzie¢

63,81%

42,06%

43,91%

10,91%

19,02%

4,0b%

Spam to niechciane lub niepotrzebne wiadomosci
elektroniczne. Czym jest on dla naszych responden-
tow? Zdecydowana wiekszos¢ (70%) uwaza, ze s3 to

wiadomosci, ktorych uzytkownik nie chce otrzymywac.
Dla potowy badanych spam jest réwnoznaczny z nieza-
mowionymi informacjami handlowymi. Duzo wyzej od

zesztego roku plasuje sie opinia, iz sg to wszelkie wia-
domosci, ktére cos reklamuja. Ich pozycja przeskoczyta

az 16 punktow procentowych!

Czy pojecie spamu jest ogolnie dobrze ro-
zumiane, na pewno warto wskazac, iz pod
tym pojeciem kryjq sie wiadomosci, ktorych odbiorca
sobie nie zyczy i na otrzymanie ktorych nie wyrazit
zgody. Warto rowniez dodac, iz obecnie mamy funk-
cjonujgcqg, w ramach ustawy o oswiadczeniu ustug
drogq elektronicznq, definicje niezamowionej infor-
magji handlowej, ktorg nalezy uznac za tozsamq
Z pojeciem spamul.
Poréwnujgc wyniki badania rok do roku, mozemy
zauwazyc, iz coraz wiecej 0sob, bo az 50% badanych,
rozumie, ze niezamowione informacje handlowe sq
spamem. Warto réwniez zwrdcic uwage, iz wiekszos¢
ankietowanych - az 70% - rozumie pojecie spamu
szerzej anizeli wynika to z zapisow ustawy o swiad-
czeniu ustug drogq elektroniczng, to znaczy uznaje
za spam wiadomosci, ktorych po prostu nie chce
otrzymywac. To oznacza, ze zdecydowana wiekszosc
badanych bardzo dobrze rozumie pojecie spamu,
a co wazne - potrafi dokonac odpowiedniej kwali-
fikacji danej informacji pod kqtem tego, czy jest ona
uzyteczna dla odbiorcy. Rowniez inne odpowiedzi
wskazujg na to, ze Swiadomosc w zakresie prawidto-
wego rozumienia definicji spamu rosnie. W tym roku
tylko ok. 19% ankietowanych wskazato, ze rozumie
spam jako wiadomosci od 0sob, ktorych nie znajq.
W zesztym roku uznato tak ponad 20% badanych.
Coraz mniej jest rowniez 0sob, ktore majq problem
Z odpowiedziq na pytanie o istote samego pojecia
- w tym roku byto to mniej niz 5% badanych,

, , Analizujgc pytanie w przedmiocie tego,

w stosunku do 6% respondentow z poprzedniego
badania.

Warto rowniez zwrocic uwage, ze problem spamu
dzisiaj nie dotyka juz tylko 4% badanych. Zatem,
az 96% badanych codziennie otrzymuje spam, a do
prawie 10% z nich trafia ponad 20 spamowych wia-
domosci dziennie! Biorqc jednak pod uwage, ze az
85% badanych otrzymuje dziennie do 20 takich ma-
ili oraz zaktadajqc, ze przecietna osoba, ktora wzieta
udziat w naszym badaniu, dostaje okoto 8 wiado-
mosci-Smieci dziennie, to w skali roku tych wiadomo-
sci otrzymujemy juz ponad 2900 sztuk!

Przemystaw Marcol
Cztonek Zarzqdu SARE S.A.
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ILE SPAMU OTRZYMUJESZ W CIAGU DNIA?

Nie otrzymuje 4,16%
271 iwiecej

: 4-10
11-20 5% 4173%

27,50%

1-3

Do dziesieciu wiadomosci okreslanych mianem spamu
otrzymuje az 42% badanych. Widac¢ jednak duzg popra-
we w stosunku do roku poprzedniego. Miedzy dziesie¢
a dwadziescia takich e-maili jest otrzymywanych przez
17% respondentow (wczesniej byto to 23%), nieco ponad
9% z nich odbiera codziennie ponad 21 niechcianych
wiadomosci (w zestawieniu z 20%).

CZY WYKORZYSTUJESZ NASTEPUJACE
BLOKADY?

Blokada wys$wietlania grafik w mailach

Tak 96,48%

Nie 29,61%

Nie wiem 9,90%

Filtry antyspamowe

Tak 48,07%
Nie 38,90%
Nie wiem 12,02%

W poréwnaniu z wynikami ostatniego raportu notujemy
wyrazny spadek zabezpieczenn uzytkownikéw przed
spamem. 35% z nich stosuje blokade wysSwietlania gra-
fik w mailach. Niepokdj budzi utrzymujaca sie tendencja
spadkowa uzytkownikéw stosujgcych filtry antyspamo-
we. W 2016 roku byt to odsetek 73%, rok pdzniej 68%,
a dzisiaj jedynie 49%. Respondenci narazajg sie tym sa-
mym na atak wiruséw czy szkodliwego oprogramowa-
nia blokujgcego systemy komputerowe.

Filtry antyspamowe sq tak stare, jak sam
, spam. Na szczescie ich jakosC rosnie wraz
Z rozwojem zjawiska spamu. Niestety, pro-
ste filtry oparte o darmowe rozwigzania nie spraw-
dzajg sie idealnie. Mozna je dobrze skonfigurowac,
potqczyc z rozsqdng politykq uzywania czarnych list
hostow (RBL), rozwigzaniami typu SPF, greylisting
czy DKIM, co w efekcie powinno ograniczyc¢ poziom
spamu. Sprawy nie utatwiajg niepowazne czarne
listy, pobierajgce optaty za delistowanie (a szczegol-
nie fatwo tam trafic dostawcom ustug hostingowych).
Prosty eksperyment prowadzi jednak do wniosku,
ze tylko komercyjni dostawcy poczty (Gmail, GSu-
ite, Outlook itp.) radzq sobie ze spamem niezwykle
skutecznie. Wynika to z faktu odbierania ogromnych
flosci maili i ,,duzej ich probki”. Mozna sie oczywiscie
wesprzec rozwiqzaniami stricte komercyjnych filtrow
antyspamowych, gdzie za niewielkq optatq eliminu-
Jemy zjawisko niemal do zera i mozemy nadal trzy-
mac poczte na wtasnych serwerach. A wspomniany
eksperyment? Przeanalizowalismy jednq ze skrzynek
odbierajgcqg e-maile z istniejgcych od bardzo wielu
lat adresow klasy biuro@ kontakt@ itp. W okreslonej
Jednostce czasu proste darmowe filtry nie odnotowa-
ty ponad 200 wiadomosci ze spamem - podczas gdy
Z tef grupy poddanej dalszej analizie przez Google
pozostaty juz tylko dwa e-maile. Roznica porazajgca.
Jesli macie realne problemy ze spamem, komercyjne
rozwiqzanie jest silnie zalecane.

Tomasz Dwornicki

Prezes Zarzqdu Hostersi Sp. z 0.0.
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CZY SUBSKRYBUJESZ NEWSLETTERY
(WIADOMODSCI 0 CHARAKTERZE
INFORMACYJINYM)

Nie 22,81% -

W przebadanej grupie odnotowaliSmy nizszy wspot-
czynnik subskrybentéw niz w latach poprzednich.
Utrzymuje sie on jednak wcigz na wysokim poziomie —
77%.

Przenies swaoj biznes

s chmury!

Consulting

H 0 SI Partner
STER Channel Partner

WWW.HOSTERSI.PL @

Reklama
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JAKI RODZAJ NEWSLETTEROW
OTRZYMUJESZ?

Newslettery programow
lojalnosciowych i serwisow
zakupowych

66,63%

Newslettery branzowe/ 0
informacyjne 63,28%
Informacje o konkursach/
kody rabatowe

46,72%
Mailingi reklamowe 43,02%
Biuletyny wewnetrzne 17,12%
E-learning

13,73%

Relacje inwestorskie

6,73%

Inne 1,15%

Jak czesto i o czym czytamy? Wysoko na liscie otrzy-
mywanych newsletteréw plasujg sie mailingi progra-
mow lojalnosciowych i serwiséw zakupowych. Wcigz
na pierwszym miejscu, cho¢ ze znacznym spadkiem
(z 92% do 69%) znajdziemy newslettery branzowe
i informacyjne.

ILE NEWSLETTEROW DTRZYMUJESZ
TYGODNIOWD?

271 iwiecej

11-20 1-5

17,72% 36,82%

36,08%

6-10

Ponad jedna trzecia respondentow otrzymuje do dzie-
sieciu newsletteréw tygodniowo. Taka sama liczba osob
deklaruje do pieciu wiadomosci informacyjnych w swo-
jej skrzynce w ciggu siedmiu dni.

- » www.salelifter.com
$?|GI[&%{ contact@salelifter.com
DOBIERZEMY

IDEALNA
GRUPE DOCELOWA

DLA TWOJEGO BIZNESU

| ZW| e kszaj | sprzedaz

Zarabiaj

na monetyzacji

I weryfikuj jakos¢
rekordow

Rozbuduj swoja
baze marketingowa

Reklama
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nowiq wygodnq i skondensowang forme
pozyskiwania wartosciowego oraz uzy-
ol Y tecznego contentu.
I'Illl'le - @ Podzielitbym je na 2 kluczowe kategorie:
Marketlng Q * informacyjne - gtowna wartosc to ciekawa, czesto
g e unikalna tresc,
M WGER MARKETING - T —. - * Ssprzedazowe, gdzie benefitem jest kod rabatowy,
iTELTArF{T::;ItI\IIK_(.—U : szansa na wygrang w konkursie marki albo unikalna
oferta w atrakcyjnej cenie bqgdz limitowana jej ilosc.

, E-mail, a zwtaszcza newslettery, wcigz sta-

www.o-m.pl

..........

-, MATENTING | MARCETROLITE T Y
B2B/B2c [EESEEIUTESS

Na uwage zastuguje fakt, iz na przestrzeni ostatnich
12 miesiecy na popularnosci mocno zyskaty newslet-

o eI R GioWE tery o charakterze lojalnosciowym i serwisow zaku-
GIGANTOW el : G - powych. W stosunku do poprzedniego roku to wzrost
: : az o 10%! To dowodzi, iz e-mail marketing jako kanat
komunikacji i zakupow wcigz ma duzy potencjat tak
W pozyskiwaniu nowych jak i utrzymaniu obecnych

klientow.
< : FACEBOOK | GOOGLE - " Zupetnie nieuzasadnione jest takze ,usmiercanie”
. MOZLIWOSCI REKLAMOWE | o z . o0 .
GIGANTOW. { mailingow reklamowych. Wcigz e-mailingi - zwfasz-
== e = cza oparte na wysytce do wtasnych baz - sq sku-
Czasop.smo ; tecznym kanatem generowania trafficu w serwisach

s - - WWW i konwersji w sklepach internetowych.
poswigcone zagadnlenlom

e-marketingu tworzone
wytgcznie we wspotpracy
z najlepszymi autorami Artur Mociorowski bR

Redaktor Prowadzqgcy, Magazyn Online

oting .
Keting
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CO CIE SKtONIL0 DO ZAPISANIA SIE
NA NEWSLETTER?

Korzyéci (upominki, znizki, .
specjalne oferty) 68,08%

Interesuje mnie tematyka
serwisu (content)

60,30%

Szybki dostep do informadji 45,91%

Atrakcyjna strona www 17,49% l
Wymagat tego udziat 0

w konkursie 1322%
Wymagato tego pobranie

e-booka lub dostep do tresci 15,07%

na stronie www

Inne 0,23%

Zaskakujgce wyniki przyniosto w tym roku pytanie
0 powody zapisu na newsletter. Okazuje sie, ze wiek-
szo$¢ (69%) ankietowanych rozpoczyna subskrypcje
ze wzgledu na korzysci, takie jak upominki, znizki czy
oferty specjalne. Mniej oséb niz poprzednio dokonuje
zapisu ze wzgledu na tematyke serwisu, ale nadal jest
to 60%. Niemal potowa respondentdw ceni sobie szybki
dostep do informacji.

W KTORYM ONIU TYGODNIA NAJCHETNIE
CZYTASZ NEWSLETTERY?

Poniedziatek

7%'

Wtorek 3%
Sroda 3%
Czwartek 3%

Pigtek 1%

Sobota 6%

Niedziela 2%

Jest mi to obojetne 69% -

Podobnie jak w roku poprzednim, zdecydowanej wiek-

szosci respondentéw obojetny jest dzien otrzymywa-
nia newsletteréw. W ten sposdb odpowiedziato az 69%
badanych (spadek o 6% wzgledem 2017 roku). Po 7%
ankietowanych woli otrzymywac tego typu wiadomosci
w pigtek i poniedziatek.

WSKAZ PREFEROWANE GODZINY
OTRZYMYWANIA NEWSLETTEROW

Przed 9:00 13% I
9:00-14:00 16% l
14:00-18:00 1% I
Po 18:00 1% I

Jest mi to obojetne 43%

Co sie z kolei tyczy godziny odbierania maili informacyj-
nych, analogicznie do lat wczesniejszych, dla potowy
uzytkownikéw sieci jest ona obojetna. 16% responden-
tow woli otrzymywac newslettery miedzy godzing 9:00
a 14:00, a 13% w godzinach porannych, jeszcze przed
pracg (to zmienito sie w poroéwnaniu do 2017 roku, gdy az
19% badanych wolato dostawac takie maile w tym czasie).
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C0 ROBISZ Z NEWSLETTEREM,
KTORY PRZYCHODZI NA TWOJA SKRZYNKE
POCZTOWA?

Poswiecam pewien czas na odczytanie
wszystkich newsletteréw raz w tygodniu

Czytam go
od razu po
otrzymaniu

Nie czytam go
od razu, wracam
do lektury w wolnej chwili

Tendencja do czytania wiadomosci nie od razu,
a w wolnej chwili, utrzymuje sie od kilku lat. W tym
roku odpowiedziato tak 63% badanych. Niezmiennie tez
jedynie 28% ankietowanych deklaruje sie czytaC new-
slettery zaraz po ich odebraniu.

ILE MAILI USUWASZ CODZIENNIE ZE
WSZYSTKICH TWOICH SKRZYNEK POCZ-
TOWYCH BEZ UPRZEDNIEGD OTWARCIA?

21 i wiece]

Nie
usuwam

0%

11-20 15

15% badanych przyznato, ze usuwa 21 i wiecej wia-
domosci dziennie bez wczesSniejszego otwarcia. Rok
wczesniej deklarowato sie 22% osob, a dwa lata temu az
30%. Oznacza to, ze z roku na rok, sukcesywnie wzrasta
Swiadomosc¢ odbiorcy.

DLACZEGD USUWASZ MAILE
BEZ WCZESNIEJSZEGD OTWARCIA?

Inny powdd
Tematyka newslettera Tytut
przestata mnie nie jest
interesowac interesujgcy

Dostaje zbyt wiele
wiadomosci od jednego nadawcy

Gdy szukamy powodu, dla ktérego respondenci usu-
wajg maile bez wczesniejszego otwarcia, najczesciej
typowang odpowiedzig okazat sie mato interesujgcy
tytut - wskazato tak az 36% badanych. Zmienit sie jed-
nak drugi powdd, dla ktérego odbiorcy przenoszg ma-
ile do kosza. W tym roku 31% uznato, ze usuwa maile,
bo dostaje zbyt wiele wiadomosci od jednego nadaw-
cy (w 2017 r. odpowiedziato tak 29%). Na trzecim miej-
scu uzytkownicy wskazali utrate zainteresowania dang
tematykg newslettera (27%).
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uniknqc ,spalenia przed przeczytaniem”?

Ponad 36% respondentow twierdzi, ze usu-
wa mail bez otwierania go, jesli tytut nie jest inte-
resujgcy. Jak sobie z tym poradzic? Robert Cialdini,
psycholog spoteczny, stworzyt pojecie ,teorii luki
informacyjnej”, ktora sktania nas do podjecia akdji.
Luka oznacza zakres wiedzy, o ktorym wiemy, ze nam
go brakuje. Nagtowek typu ,Doda przewrdcita sie
na ceremonii rozdania Fryderykow” nie pozostawia
zadnej luki - dowiadujemy sie z niego kto, co, kiedy
i gdzie. Z drugiej strony ,portalizacja” nagtowka (,, Zo-
bacz, kto spektakularnie wywrdcit sie na ceremonii
rozdania Fryderykow”) pozostawia jedng sporg luke:
kto? Do tego podkresia, ze luka jest spora, bo ktos
sie wywrocit ,spektakularnie”. Stosujmy teorie luki
informacyjnej, a nasze maile rzadziej spotkajq sie
Z guzikiem ,kasuj” przed otwarciem.
Drugim powodem usuwania wiadomosci przed
przeczytaniem jest ,dostaje zbyt wiele wiadomo-
sci od jednego nadawcy”. Zatem: jak duzo to zbyt
duzo? Jesli myslelismy, ze nie ma jednej odpowiedzi,
ze ,to zalezy”, mozemy sie zdziwic. Wysytajmy tyle,
ile zapowiadalismy. Jesli zamierzamy wysytac maile
codziennie, zapowiedzmy przy zapisie wyraznie, ze to
codzienne maile. Jesli wysytki bedg raz w tygodniu -
warto to powiedzie¢ z gory. Oczywiscie, bedg tacy,
ktorym wysytki sie znudzqg, ale najgorsze, co mozemy
zrobic, to zaskoczyc odbiorce czestotliwosciq, ktorej
sie nie spodziewat.

Pawet Tkaczyk
Autor bestselleréw ,Zakamarki marki”, ,Grywalizacja”,
mdwca publiczny, doradca budowania marki

, , Pokonanie pierwszej linii obrony, czyli jak

JAKIE CECHY POWINIEN POSIADAG
DOBRY NEWSLETTER?

Atrakcyjny graficznie 4%

Dostarczajacy ciekawych
tresci 63%
Czytelny, przejrzysty 717% -
Personalizowany 30%
Responsywny (dopasowany 19%

0

do urzadzen mobilnych)

Inne 1%

W e-mail marketingu ogromne znaczenie ma jakos¢
przygotowanych do wysytki wiadomosci. Kolejny rok
z rzedu to przejrzystos¢ maila (72%) i content (69%)
Sg najwazniejsze.

Liczy sie tez oprawa graficzna (45%) i personalizacja
maila (30%). Najmniej wazna okazata sie responsyw-
nos¢ mailingu — takg odpowiedz wskazato 19%, a to
0 14% mniej niz w roku poprzednim!

KTORE Z WYMIENIONYCH BtEDOW
ZWIAZANYCH Z OTRZYMYWANIEM
NEWSLETTEROW SA DLA CIEBIE
NAJBARDZIEJ RAZACE?

Brak mozliwo$ci wypisania sie 63%

Niepoprawne wyswietlanie
sie wiadomosci

24%

Brak mozliwosci odpisania 75%

Btedy jezykowe 34%

Brak mozliwosci przejscia i

na strone 35%

Inne 2% ‘

Za najbardziej razgcy btad zwigzany z wysytka cyklicznych
wiadomosci uzytkownicy uznali brak mozliwosci wypi-
sania sie z newslettera — wskazato tak 63% badanych
(0 11% mniej niz w tamtym roku). Link wypisu z subskryp-
Cji jest bardzo wazny réwniez ze wzgledu na przepisy
RODO.

Niepoprawne wysSwietlanie sie wiadomosci zraza 54%
ankietowanych. 35% odbiorcow nie lubi, gdy nie ma moz-
liwosci przejscia na strone www, a 34% — gdy popetnia
sie btedy jezykowe.
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, Opinie uzytkownikéw o video w e-mailin-

juagencja.pl . S *” . gach sq mocno podzielone. Jednak prawie
AT Ny P 0 p.rowadzimy pofowa respondentéw uznata, ze nie ma
-_. genda.p ; o~ i w digitalu to dla nich znaczenia. Wynika to przede wszystkim

2y Z tego, Ze wciqz wiekszosc programow pocztowych
nie pozwala na odtworzenie video w tresci wiado-
mosci. Dlatego video uruchamia sie po kliknieciu
w grafike z linkiem. Jednak w takich przypadkach
czesto zdarza sie, ze nie wszystko dobrze sie faduje.
Istotne jest rowniez dopasowanie materiatu video do
urzgdzeri mobilnych, co wciqz nie zawsze jest stan-

dardem. Dodatkowe klikniecia i wydtuzanie Sciezki

Za Ch QC' my TWO | Ch dgtarfia do kluczowego komunikatu odstraszajg od-
klientéw do zakupu epies

Wspofczesny uzytkownik szuka konkretnych, dopa-
sowanych tresci i chce, zeby komunikat dotart do
niego mozliwie jak najszybciej. Video kroluje w ser-
wisach spotecznosciowych, dlatego wtasnie ponad
30% badanych uwaza, ze nie ma dla niego miejsca
w e-mailingu. E-mailing ma by¢ komunikatem bez-
posrednim, dopasowanym do intencji zakupowych.
Samo video moze byc jednak ciekawym wyroznikiem
kampanii - ,wisienkg na torcie”.

Dynamiczne, dopasowane do urzqdzeri mobilnych
I programu pocztowego video, z dodatkowq per-
sonalizacjg moze zwiekszyc efekty kampanii nawet
0 60%. Wykorzystanie video w wiadomosci przeto-
zy sie na wizerunek firmy, lojalnosc klientow, a co za
SAREhub Google revhunter tym idzie zwiekszenie sprzedazy.

integrate to sell email retargeting

nokaut adform zmowani-m Dominika Dycha 5%

New Business Team Leader, agencja JU:

dzieki synergii narzedzi,
kreatywnosci, technologii

strategia | kreacja | media | technologia ’
dzieki wspotpracy z:

online video partner

©
€
°©
X
[9]
@
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C0 SADZISZ 0 VIDED
(GRAFICE Z LINKIEM DO FILMU)
W MAILINGACH?

Video w mailingach dodaje
atrakcyjnosci wiadomosci

Nie ma dla mnie
znaczenia,
czy mailing
zawiera
video

Mailing nie
powinien zawierac
video

Pomimo panujgcego trendu sugerujgcego wzrost po-
pularnosci video w mailingach odnotowaliSmy spa-
dek zainteresowania video mailingiem w stosunku do
roku poprzedniego o 5 punktow procentowych. 31%
uzytkownikéw uwaza, ze mailing nie powinien zawierac
wideo. Podobnie do 2017 roku, az dla 47% badanych nie
ma znaczenia, czy e-mail zawiera film.

Szosci uzytkownikow nie ma znaczenia czy

e-mailing bedzie zawierat video, czy bedzie
klasycznqg formq graficzng, a spora czesc preferuje
e-mailing bez video. Zaledwie jedna pigta respon-
dentow stwierdza, ze materiat video dodaje atrak-
cyjnosci e-mailom. Zestawilismy dane z badania
Zwynikami zrealizowanych wysytek i realizacje jedno-
znacznie wskazujq, ze e-mailingi z wykorzystaniem
video osiggajq zdecydowanie wyzsze CTR'y, czasami
otrzymujgc nawet dwukrotnie wyzsze wartosci niz
w przypadku klasycznego materiatu graficznego.

, Otrzymane wyniki wskazujq, iz dla wiek-

Nalezy jednak pamietac, iz najbezpieczniejszg formg
komunikacji video jest zastosowanie animowanego
gifu z przeklikiem do filmu na zewnetrznej stronie.
W zasadzie tylko Outlook nie pozwala na odtwo-
rzenie animacji gifu, pokazujqc tylko jedng klatke
animadji. Niestety nadal niewielu klientow poczto-
wych pozwala na odtworzenie video w e-mailingach.
Wsrod tych przygotowanych na odtwarzanie ma-
teriatu video bezposrednio w wiadomosci znajdzie-
my Onet, Wirtualng Polske oraz program pocztowy
Mozilla Thunderbird.

Dlatego tez najczesciej stosowane jest wykorzystanie
pliku z rozszerzeniem .gif z przedstawionym frag-
mentem filmu w formie ,playera”. W ten sposob eli-
minujemy problem odtwarzania materiatow video
na portalach lub programach pocztowych, ktore nie
oferujg tej mozliwosci. Realizujgc wysytki z wykorzy-

staniem materiatu video, nalezy pamietac o umiesz-
czeniu w temacie wiadomosci odpowiedniego komu-
nikatu informujgcego o zawartosci video wartego
obejrzenia. Odpowiednie oznaczenie w temacie pod-
nosi automatycznie wskazniki Open Rate i wptywa
na catkowitq efektywnosc przeprowadzanej wysytki.

Piotr Michalak '
Client Service Director, agencja JU: -l
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REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

CZV FIRMA, W KTOREJ PRACUJESZ,
WYSYtA NEWSLETTERY SWOIM
KLIENTOM?

Nie, ale planuje  Nie, z innego

wysyta¢ 9,91%  powodu 0,74%
Nie, poniewaz
nie posiada
bazy
Nie ma takiej
potrzeby
40,03%
Tak 20,04%

25,]6%

Nie wiem

Niepokojgco w stosunku do zesztego roku wypada
stanowisko marketeréw na temat wysytania klientom
newsletteréw. Robi to jedynie 21% badanych firm.
To 0 20 punktéw procentowych mniej niz ostatnio. 40%
badanych nie widzi takiej potrzeby, a jedynie 6% planuje
wysytke w przysztosci.

Z JAKIEGO NARZEDZIA DO WYSYKI E-MAIL
KORZYSTA TWOJA FIRMA?

Modut CMS,

CRMitp. 570% e 4B3%

System Profesjonalny
autorski system
zewnetrzny
32,46%
21,05%
Program 2
pocztowy, 26,15%
np. Microsoft
Outlook

Nie wiem

Spadek notujemy takze wsrod uzytkownikow profesjo-
nalnych systemdéw marketing automation. Z zewnetrz-
nych programéw korzysta tylko 32% ankietowanych.
Co pigty uzywa programow pocztowych. Zaniedbywanie
komunikacji z klientami moze przynosic dtugofalowe ne-
gatywne konsekwencje.

CZY PRZED WYSYLKA TESTUJESZ
POPRAWNOSC NA ROZNYCH SKRZYNKACH
POCZTOWYCH?

Tak, zawsze 49.45%
Tak, co jaki$ czas 40,66%
Nie 9,89%

Na szczesScie marketingowcy nie rezygnujg z testowania
swoich wysytek. Niemal 90% badanych sprawdza po-
prawnos¢ wyswietlania sie swoich wiadomosci na réoz-
nych skrzynkach pocztowych.
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Reklama

SARE system www.sare.pl

way to sell

» PRZETESTUJ ZA DARMO

ZWIEKSZA] SPRZEDAZ

dzieki efektywnemu e-mail marketingowi

ANALIZUJ tworz SKRYPTY korzystaj z gotowych POWIEKSZA]
raporty w czasie zmieniajgce SZABLONOW baze klientéw
rzeczywistym tresc e-maili mailingéw poprzez ankiety

KTORE Z TESTOW REALIZUJESZ
PRZED WYSVEKA KAMPANII?

Testy A/B/X 23,85%

Spam testy 43,08% -
Testy poprawnego wyswie-

tlania sie w programach 20,77%

pocztowych

Inne 6,150% I

Niezmiennie najpopularniejsze wsrdéd przeprowa-
dzanych testéw pozostaje sprawdzanie poprawnego
wyswietlania (51%). Marketerzy dbajg takze o regularne
spam testy. Przeprowadza je 43% badanych. Na trzecie]
pozycji plasujg sie testy A/B/X z piecioma punktami pro-
centowymi przewagi nad rokiem 2016.
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REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

Wiadomosci e-mail, ktore nie wyswietlajg
, sie prawidtowo na urzgdzeniach mobilnych,

zostajg usuniete w ciggu trzech sekund!
Przerazajgce, prawda?! Jezeli e-mail wyswietla sie
nieprawidtowo, to nie pomoze mu nawet dobry
i chwytliwy tytut. Co prawda zostanie otwarty, ale juz
niekoniecznie przeczytany. Dlatego tak wazne jest,
aby wysytany przez nas mailing byt mobile friendly.

Marketingowcow, ktorzy dbajq o responsywnosc wy-
syfanych wiadomosci, jest praktycznie tyle samo, jak
w zesztym roku - prawie 77%. W dalszym ciggu ok.
17% deklaruje, ze planuje zadbac¢ o mobile friendly
mailingow, a tylko 6% nie ma takiego zamiaru. Niby
wszystko wyglgda w porzqdku, bo przewazajgca
liczba ankietowanych mysli o uzytkownikach telefo-
now, ale zastanawiajqgce jest to, dlaczego 17% nadal
nie wdroZyto stosownych rozwigzar.

Justyna Trzupek ‘
Head of PR & Marketing, SARE S.A.

CZY TWOJE WIADOMDSCI SA DOSTOSO-
WANE D0 PRAWIDEOWEGD WYSWIETLA-
NIA SIE NA URZADZENIACH MOBILNYCH?

Nie

Nie,
ale planuje

16,67%

16,67%

Tak, wysytam
maile responsywne

Potrzebe wysytania wiadomosci responsywnych, czyli
wyswietlajgcych sie prawidtowo na urzadzeniach mo-
bilnych, widzi 93% ankietowanych. Niemal 80% juz te-
raz prowadzi wysytki tworzone technikg RWD (Respon-
sive Web Design). To dane bardzo zblizone do wynikdw
ostatniego badania.

CZY STOSUJESZ TARGETOWANIE
(BEHAWIORALNE, DEMOGRAFICZNE,
GEOLOKALIZACYJNE) W KAMPANIACH
E-MAIL MARKETINGOWYCH?

Tak

38,71%

Nie

Na pytanie o stosownie targetowania ankietowani
odpowiedzieli podobnie jak w roku ubiegtym. Niemal
40% badanych zdaje sobie sprawe, ze moze ono
zawazyc¢ na sukcesie kazdej kampanii i juz teraz sta-
rannie dobiera grupe odbiorcéw, nie marnujgc $rod-
kéw na nietrafiong reklame.
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CZY ZASTOSOWANE TARGETOWANIE MIALO
WPtYW NA EFEKTYWNOSC KONWERSJI?

Nie 0%

Trudno
powiedzie¢

27,03%

12.97%

Tak,

Zaden z marketerdw, ktéry stosowat targetowanie, nie
zaprzeczyt jego wptywowi na wyniki dotychczasowych
kampaniil Az 73% wskazato na zdecydowane korzysdi,
w tym wzrost konwersiji.

CZY W SWOICH KAMPANIACH STOSUJESZ
PERSONALIZACJE TRESCI WIADOMOSCI?

fak 48,43%
Y 7%

Nie

Nieznaczny spadek w stosunku do roku poprzednie-
go odnotowano w temacie personalizacji wiadomosci.
Z réznych powododw, jak brak danych o odbiorcach czy
odpowiednich narzedzi, personalizacji nie stosuje az
54% ankietowanych.

CZYTWOJA FIRMA BADA PRZYCZYNY
REZYGNACJI Z NEWSLETTERA?

Tak

33,20%

60,/1%
Nie

61% respondentéw nie bada réwniez przyczyn rezy-
gnacji z newslettera. To 0 6 punktéw procentowych wie-
cej niz w ubiegtym roku. Firmy, ktére pytajg o to swoich
klientdw, uzyskaty informacje, ze rezygnacja nastapita
z powodu zbyt wysokiej czestotliwosci takich wiadomo-
Scilub braku zainteresowania otrzymywanymi tresciami.
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CZY PROWADZISZ DZIAtANIA MAJACE 00 JAKICH TYPOW BAZ WYSVEASZ
NA CELU ROZBUDOWE BAZ DANYCH? MAILINGI? Dzieki e-mailingowej sieci
reklamowej i sieci afiliacyjnej
Nie Realizuje wysytki do baz wygenerowa | ISmy
zewnetrznych 4,82%

1069 112

leadow i sprzedazy w 2018r.

36,14%
Tak Tym samym nasi klienci zarobili
42,88% - 98 Obi 21 8 m | N ZJf
,007/0 e
odpowiedzi !
Nie, Sg poprawne £q 04%
ale planuje U470 . . . .
Wiasnych Co mozemy zrobié¢ dla Ciebie?

92% badanych prowadzi lub planuje wprowadzi¢ dziata- Juz 95% respondentow realizuje wysytki do wiasnych

nia majgce na celu rozbudowe baz danych. baz danych, a prawie potowa z nich wspiera je wiado-

mosciami kierowanymi do baz zewnetrznych.

DOODI DY

f
f
/
t’:

A
o
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ROZBUDOWA BAZY

Z JAKICH BAZ ZEWNETRZNYCH
KORZYSTASZ?

Kupuje bazy 19,15%

Realizuje wysytki do baz
portali i serwisow

44,68%

Korzystam z ustug firm reali- BIT%
zujgcych wysytki zewnetrzne /0

Wiekszos¢ respondentow (45%) wcigz realizuje wysytki
do baz portali i serwisow. Cze$¢ marketerdow korzysta
z ustug firm realizujgcych wysytki zewnetrzne. Ich liczba
wynosi 36%. Cieszy fakt, ze zmalat odsetek oséb kupu-
jacych bazy. Ale wcigz plasuje sie on na niebezpiecznym
poziomie 19%. Jakie moze nies$¢ konsekwencje? Kupowa-
nie danych grozi ostabieniem dobrego wizerunku mar-
ki, czestszym oznaczaniem wiadomosci jako spam, zle
wptywa na reputacje serwerow.

E-mail w tym roku obchodzit swoje czter-
, dzieste siodme urodziny. Byt juz usmierca-

ny przez samego Marka Zuckerberga, ale
takze wychwalany jako najskuteczniejsze narzedzie
marketingowe. Tak, jedna zainwestowana ztotow-
ka przektada sie na trzydziesci osiem ztotych zysku.
E-mail przeszedtdtugqg droge, a dzisw 2018 roku e-ma-
iling ma sie bardzo dobrze, m.in. za sprawq rozpedu,
Jakiego dodajg mu nowoczesne dane. Istniejg bran-
ze, w ktorych e-mail marketing odgrywa wiodqgcq
I kluczowg role. Patrzgc na wyniki badania, naleza-
foby odniesc sie do grupy respondentow - ich zawo-
du, migjsca pracy i specjalizacji.

Utrzymujqgcy sie duzy odsetek kupujgcych bazy po-
kazuje, ze wcigz brakuje swiadomosci co do jakosci
I legalnosci dziatan na takich bazach. Gdybysmy
zapytali planneréw z agencji i domow mediowych,
wowczas zobaczylibysmy, z jakg pewnoscig pod-
chodzq oni do skutecznosci dziatari e-mailingowych.
Dodatkowo mozna wspomnieC takze e-commerce
Czy automotive, gdzie regularnie, z miesigca na mie-
sigc spetniane sq oczekiwania klientow, najczesciej
w postaci generowanych sprzedazy i leadow kon-
taktowych. Co wiecej, bedqc w tej branzy od wielu
lat, moge smiato powiedziec, ze mediaplany perfor-
mancowe nie istniejq bez dziatari e-mailingowych.
Niezwykle istotne jest jednak umiejetne wykorzysta-
nie tego kanatu sprzedazy.

E-mailing ewoluuje i dzieki danym, czyli zachowa-
niom oraz intencjom uzytkownikow w sieci, precyzja
dotarcia do grup docelowych jest jeszcze wieksza.
Doktadnie Sledzimy sciezki zakupowe uzytkownikow,
wiemy, jakie oglgdali auta, jakiego szukajq ubezpie-
czenia, bqdz w ktorym momencie porzucili koszyk.
Celem kazdego marketera powinno byc przygoto-
wanie odpowiedniego przekazu i zaserwowanie go
uzytkownikowi w odpowiednim momencie.

Jocek Konsek

Performance & e-mail marketing director, INIS
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JAK DCENIASZ SKUTECZNDSE WYSVEKI
00 ZEWNETRZNYCH BAZ ADRESOWYCH?

1 - najmniej skuteczna
5 - najbardziej skuteczna

1 3%‘

2 18% l
3 « [
4 6% .

5 0%

Podobnie jak w latach poprzednich, korzystajacy z baz
zewnetrznych (56%) oceniajg ich skutecznos¢ na za-
dowalajgcym poziomie. Za bardziej wartosciowe i sku-
teczne marketerzy uznajg nadal kampanie na wiasnych
bazach.

JAK OCENIASZ SKUTECZNDSE WYSVEKI
00 WtASNYCH BAZ ADRESOWYCH?

1 - najmniej skuteczna
5 - najbardziej skuteczna

—_

4%

No

(o)

=S
.

3 v
: »
5 »

Przewaga wysytek do baz wiasnych nad uzywaniem
zewnetrznych jest notowana od lat. Z pierwszej nieza-
dowolonych jest jedynie 4% ankietowanych, wiekszos$¢
gtosow skupia sie przy dobrych ocenach, natomiast wy-
sytke do baz zewnetrznych badani zgodnie oceniajg jako
przecietna.

ANALIZA SKUTECZNOSCI KAMPANII

JEST NIEZBEDNA DO ICH OPTYMALIZACJL.
KTORY WSKAZNIK ANALIZUJESZ
NAJCZESCIEJ?

Inny

CTOR

CTR
43,12%

17,07%

OR

19,51%

Nie analizuje wynikdw kampanii

Najczesciej analizowanym wskaznikiem kampanii od
wielu lat pozostaje CTR. 45% wymienia go na pierw-
szym miejscu. Wspotczynnik otwarc znalazt sie na dru-
gim miejscu (17%), natomiast 11% ankietowanych opiera
swoje analizy przede wszystkim na wspotczynniku klik-
nie¢ w stosunku do otwarc. Cieszy utrzymujaca sie, choc
nieznaczna, tendencja malejgca w liczbie marketerdw,
ktorzy nie analizujg wynikow swoich kampanii.

RAPORT (E5 Badanie wykorzystania poczty elektronicznej | 31



ROZBUDOWA BAZY

analiza dziatan i na ich podstawie wdra-

zanie odpowiednich udoskonaleri prowa-
dzonej kampanii. Dlatego tez analiza skutecznosci
Jest niezbedna do optymalizacji. W email marke-
tingu najbardziej podstawowymi parametrami sq
wskazniki otwarc i kliknieC. Dlatego nie dziwi fakt,
Ze w przeprowadzonym badaniu to te dwa wskazniki
sq okreslane jako te najczesciej analizowane.

, W prace kazdego marketera wpisana jest

W prowadzeniu dziatari email marketingowych waz-
ne jest, by realizowac zatozone cele i w ich kontekscie
analizowac efektywnosc kampanii. Jesli email mar-
keting przede wszystkim ma przetozyc sie na sprze-
daz na stronie, wowczas w optymalizacji uzasadnio-
ne jest przede wszystkim uwzglednianie wskaznikow
CTR i CTOR. Jesli jednak kampania mailowa jest
elementem szerokiej kampanii promocyjnej np. dla
branzy telekomunikacyjnej czy motoryzacyjnej, gdzie
celem jest zwiekszenie Swiadomosci, budowanie
lojalnosci i wiezi z markq, wowczas kazde otwarcie
maila jest niewqtpliwie dziataniem realizujgcym cele
kampanii. Stqd tez zastanawiajgce jest relatywnie
niski wynik postrzegania wskaznika otwarc wzgle-
dem efektow, jakie kazde otwarcie niesie jako ele-
ment dziatari komunikacji marki.

Z doswiadczeri wynika, ze dgzenie do modeli rozlicze-
niowych na podstawie kliknie¢, zaburza postrzega-
nie wskaznikow otwarc, minimalizujqc ich znaczenie
dla komunikacji. Niemniej niepokojgco wypada duzy

wskaznik 0sob, ktdre nie analizujg wynikow kampa-
nii. Tu mozna upatrywac tez przyczyne postrzega-
nia email marketingu jako coraz mniej skutecznego,
co faktycznie - przy braku analizy i optymalizacji
moze budowac takie przeswiadczenie, niemniej be-

dqce btedne.
Katarzynao Ugorowska R
Account Manager, SARES.A.  ® VR
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CZY WYKORZYSTUJESZ MARKETING
AUTOMATION?

Nie, z innego powodu

Nie,
poniewaz
nie widze

takie] 33,/5%
potrzeby 76,25%

Tak

31.20%

Nie, ale planuje

Liczba uzytkownikéw wykorzystujgcych marketing au-

tomation zwiekszyta sie o 5 punktow procentowych
(do 34%). Odsetek 0sob, ktore planujg wdrozenie takich
dziatan wynosi 31%.

CZYM JEST OLA CIEBIE MARKETING
AUTOMATION?

Respondenci podzielili sie tym, co dla nich najwazniejsze
w nowoczesnych narzedziach. Dla ankietowanych mar-
keting automation jest przede wszystkim utatwieniem
pracy dzieki automatyzacji dziatan marketingowych
i czytelnym raportom z kampanii. Wedtug wiekszosci
badanych marketing automatyczny pozwala na perso-
nalizacje komunikacji z odbiorcami oraz sprawne tgcze-
nie wielu kanatéw dotarcia.

CZY DOSTRZEGASZ WZROST SPRZEDAZY
OZIEKI ZASTOSOWANIU MARKETING
AUTOMATION?

Nie

11,04%

3%, 2% 53,85%

Tak

Nie wiem

Az 54% ankietowanych dostrzega wzrost sprzedazy
dzieki zastosowaniu marketing automation. To o 20
punktow procentowych wiecej od ubiegtego roku! Odse-
tek 0sob, ktére nie widzg poprawy, zmalatz 16% do 12%.
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Reklama

Zwiekszaj skutecznosé
sprzedazy

poprzez marketing
automation.

PRZETESTUJ

ZA DARMO

Przetestuj 7 gotowych
scenariuszy
W naszym wirtualnym

sklepie i wdrazaj je u siebie!
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JAKIE POTENCJALNE KDRZYSCI WIDZISZ
WE WDROZENIU SWOICH DZIAtANIACH
MARKETING AUTOMATION?

oo o [
Odcigzenie pracownikéw 40% -
Eliminacja btedéw ludzkich 25% .
Lepsze targetowanie a0% -
Poprawa jakosci komunikadji 4125% -
Dbatos¢ o klientow 26,25% .
:_;%Séz\i strategia pozyskiwania 98,75% -
omerorene g [
Inne 10% I

Korzysci, jakie respondenci widzg w marketingu auto-
matycznym, to przede wszystkim pomoc w wykonywa-
niu powtarzalnych dziatan (61%) i lepsze targetowanie
(50%). Wsrod wielu innych cech pojawia sie odcigzenie
pracownikow, poprawa jakosci komunikacji czy lepsza
strategia pozyskiwania leaddw.
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Rozwiqzania typu Marketing Automation
, cieszq sie coraz wiekszq popularnosciq.

Jesli jeszcze rok temu mozna byto miec co
do tego wqtpliwosci, tak obecnie widac znaczny skok
procentowy w statystykach w stosunku do roku po-
przedniego. Widoczne zmiany nastqpity w postrze-
ganiu korzysci we wdrozeniu nowych rozwigzan,
w tym wzrost sprzedazy dzieki zastosowaniu MA,
oraz korzystanie z narzedzi przez ankietowanych.
Zdecydowanie wieksza liczba uzytkownikow dostrze-
ga w rozwigzaniach MA takie zalety biznesowe, jak:
lepszq strategie pozyskiwania leaddw, poprawe ja-
kosci komunikadji, lepsze targetowanie czy dbatosc
0 klientow. W kazdym z tych aspektow zauwazalny
wptyw zwiekszyt sie minimum o 25%, z wartosci
wynoszqcych kilka bgdz kilkanascie procent do po-
ziomu 30-40%. Oprocz zalet biznesowych uzytkow-
nikcy rozwiqzari Marketing Automation dostrzegajg
liczne walory organizacyjne, jak: odcigzenie pracow-
nikow, eliminacja btedow ludzkich, pomoc w wyko-
nywaniu powtarzalnych dziatan czy efektywniejsze
planowanie koljenych dziafar.
Analizujqgc statystyki dotyczgce dostrzezonego wzro-
stu sprzedazy, dzieki zastosowaniu marketing auto-
mation mozna najlepiej podsumowac wyniki bada-
nia dotyczqgce tego segmentu Ssystemow. Wiecej 0s0b
niz w poprzednim roku widzi w zastosowaniu MA
sens i zauwaza efekty. Swiadczy to o potencjale tych
rozwiqzari, rosnqgcym zapotrzebowaniu oraz o tym,
Ze sq one coraz lepiej rozumiane.

Michaot Kucia
Project Manager SAREhub, SARE S.A.

CZY POSIADASZ SYSTEM INTEGRUJACY
TWOJE DZIAtANIA W WIELU KANALACH
KOMUNIKACJI?

Nie, nie znam
takiego systemu

Tak

0
29,69% 3718%

e

33,33%

Nie, bo nie potrzebuje takiej integradji

Podobnie jak w ubiegtym roku — prawie jedna trzecia
ankietowanych posiada system integrujgcy dziatania
w wielu kanatach. Niestety réwniez ponad jedna trzecia
respondentdw nie korzysta z takiego rozwigzania i nie
widzi takiej potrzeby. Przy tak duzej réznorodnosci ka-
natow jest to zjawisko niepokojgce i w znaczacy sposob
ogranicza rozwoj marki.

CZY NA PODSTAWIE ZEBRANYCH DANYCH
DOKONUJESZ SCORINGU LEADOW (DCENY
OZIAAN PODEJMOWANYCH PRZEZ KLIEN-
TA POD KATEM ZBLIZENIA GO 00 ZAKUPL)?

Tak
33,33%

66,67%

Nie

Zebrane dane pozwalajg prowadzi¢ precyzyjny lead sco-
ring. Ocena dziatan podejmowanych przez klienta pod
katem jego gotowosci do sprzedazy pozwala optymali-
zowac komunikacje z uzytkownikami znajdujgcymi sie
na konkretnych etapach Sciezki zakupowej. Mimo to
robi to jedynie jedna trzecia respondentow.

RAPORT (E5 Badanie wykorzystania poczty elektronicznej | 36



OMNICHANNEL

JAKIE KANALY WYKORZYSTUJESZ
00 KOMUNIKACJI Z KLIENTEM?

Poczta e-mail 4281%

Social media 0.1%
Mobile 12,80%
Fora dyskusyjne 9,28%
Blog 1,53%
Kampanie display 4,39%
Inne 138%

Najczesciej do kontaktu z klientem wykorzystujemy
maila - odpowiedziato tak 43% respondentéw. Po raz
kolejny przekonujemy sie, ze e-mail to najbardziej popu-
larny kanat komunikacji. Rosnie rowniez znaczenie me-
didw spotecznosciowych (22%) oraz kampanii mobile
(13%).

KTORY KANAL WYKORZYSTUJESZ CZY INTEGRUJESZ DZIALANIA ONLINE
NAJCZESCIEJ? Z DZIALANIAMI OFFLINE?

Poczta e-mail 7],89%-

Blog 1,58% ‘
N
R 0 50%
Social media 16,38% . 09,42%
Tak

Fora dyskusyjne 212%

Mobile 1,86%

Kampanie display 1,86%

Z kazdym rokiem przybywa o0sob, ktdre integrujg swoje
Inne 3,1% dziatania online i offline. W poréwnaniu do poprzedniej
edycji nastapit wzrost az o 26 punktow procentowych!

Marketerzy wykorzystujg do komunikacji ze swoimi
klientami rézne kanaty komunikacji: e-mail, social me-
dia, mobile, nieco w mniejszym stopniu fora dyskusyj-
ne, blogi czy kampanie display. Wcigz najczesciej jed-
nak uzywajg poczty e-maill Odpowiedziato tak 72%
ankietowanych. Na drugim miejscu, z zaskakujgco du-
zym spadkiem w stosunku do ostatnich badan, plasuje
sie komunikacja przez social media.
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Z KTORYM KANALEM INTEGRUJESZ
EMAIL MARKETING?

Kampanie SMS 43,75%

(Flaqep@irg; w wyszukiwarkach 358%

Social media 66,67%

Beacony 200% |
Display |
Telemarketing ey
Badania marketingowe (ankiety) 95, -
Prasa i |
v 333% [
Radio s
Video 5% [

Email marketing bez zmian najchetniej tgczony jest
z dziataniami w social mediach. Przyznaje to 67% an-
kietowanych. Kampanie sms z wynikiem 44% wyprzedzi-
ty w tym roku uzywanie reklam w przegladarkach inter-
netowych (40%). Jedna czwarta badanych wcigz chetnie
wykorzystuje jako wsparcie swoich wysytek narzedzia
display, prase czy badania marketingowe.

JAKIE WG CIEBIE KORZYSCI FIRMA
OSIAGA DZIEKI WYKORZYSTANIU
E-MAIL MARKETINGU?

Wzrost sprzedazy 23,33%

Budowanie pozytywnego
wizerunku firmy

2%

Utrzymanie relacji z klientem 73,33%

Wiekszg liczbe odwiedzin

strony www 42'57%
Obnizenie kosztow komunikadji 0

: . 32%
z klientami
Nie widze korzysci z wykorzy- 193%
stania e-mail marketingu rd /0
Inne 2,67% ‘

Niewiele od ostatniego badania zmienito sie w postrze-
ganiu przez marketerdw korzysci osigganych przez firme
dzieki wykorzystaniu e-mail marketingu. Na pierwszym
miejscu wymieniajg utrzymanie relacji z klientem (73%),
podobnie plasujg sie: wzrost sprzedazy (53%) oraz
budowanie pozytywnego wizerunku firmy (52%).

W PRZYSZt0SCI TWOJA FIRMA BEDZIE
WYKORZYSTYWALA E-MAIL MARKETING

Czesciej 43,33% -

Rzadziej 0%

Z podobng czestotliwoscig 49,33% -

Nie bedzie wykorzystywata
tego kanatu

1,43% ‘

Po potowie rozktadajg sie gtosy marketerow potwierdza-
jace, ze ich firmy bedg uzywac narzedzi e-mail marke-
tingu tak czesto, jak do tej pory oraz czesciej. To pozy-
tywne podsumowanie catego badania.
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RODO

CZYRODO MIALD WPLYW NATWOJE
OZIALANIA KOMUNIKACYJNE?

Tak, z powodu RODO konieczna catkowita
rezygnacja z niektérych dziatan

Tak, z powodu
RODO konieczna

byta zmiana
planu
marketin-
gowego
43,60%
Nie, nie
wptyneto

24,53%

Tak, z powodu RODO koniecz-
ne byto zawieszenie niektdrych
dziatan

Jak wiele zmienito sie po wejsciu RODO? Niemal potowa
ankietowanych nie odnotowata wptywu nowych prze-
pisbw na dotychczasowe dziatania komunikacyjne.
Zmiana lub zawieszenie niektérych praktyk dotyczyta
40% respondentow.

znakiem  ogolnoeuropejskich — przemian

w ochronie danych osobowych. Dyrektywa
Komisji Europejskiej i koriczqcy Sie okres przejsciowy
do wprowadzenia zmian w tym zakresie spedzat sen
Z powiek w wielu przedsiebiorstwach.
Przedstawione wyniki mozna interpretowac jako
swoistego rodzaju stopieri przygotowania ankieto-
wanych na rzeczywistosc po wejsciu w zycie RODO.
Przyjmujgc takie zatozenie, z ankiety wywniosko-
wac¢ mozna, ze 50% podmiotow juz wczesniej byto
przygotowanych na zmiany w ochronie danych
osobowych i ich wprowadzenie nie wptyneto na ich
dziatania komunikacyjne. Druga potowa ankietowa-
nych przyznata, ze musiata zmienic swoje podejscie
do dziatan marketingowych w roku 2018 r. Prawie
25% przyznata, ze konieczne byto zawieszenie nie-
ktorych dziatari, natomiast 16% musiato zmienic¢
swoj plan marketingowy. Zaledwie 10% ankietowa-
nych przyznato, ze musiato catkowicie zrezygnowac
Z niektorych dziatan.

Michot Wowra |
Data Protection Officer w Spdtkach Grupy Kapitatowej SARE S.A. :
oraz Inspektor Ochrony Danych z ramienia Fundacji FORCE

, Koriczgcy sie wtasnie rok 2018 stat pod

ILENEWSLETTEROW DOTYCZACYCH
POLITYKI PRYWATNOSCI OTRZYMALES
W OKOLICACH 23 MAJA?

0-10

11-30

wiecej
niz 50

26,93%

31-50

Sprawdzilismy rowniez, ile newsletterow dotyczgcych
polityki prywatnosci odebrali ankietowani w okolicach
25 maja. Ponad jedna czwarta otrzymata miedzy 30
a 50 wiadomosci. Podobna czes¢ otrzymata wiecej niz
50 takich e-maili.
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Z SUBSKRYPCJI ILU NEWSLETTEROW
ZREZYGNOWALES PO WEJSCIU RODO?

wiecej niz 10

10,03%

il e E@ 57,59%

6-10
0-5

Wbrew obawom zdecydowana wiekszos$¢ ankietowa-
nych (58%) nie zrezygnowata z subskrypcji lub spotka-
to to do 5 newsletteréw. 32% respondentdw zrezygno-
wato z od 5 do 10 subskrypcji.

CZY PO WEJSCIU RODD ZMNIEJSZVEA SIE
ILOSC SPAMUW TWOJEJ SKRZYNCE
MAILOWEJ?

Tak 38,08% -
11,15% I

Nie wiem

Czy po wejsciu RODO zmniejszyta sie ilos¢ spamu
w naszych skrzynkach pocztowych? 38% respondentéw
odpowiedziato twierdzgco. Ponad potowa ankieto-
wanych twierdzi, ze iloS$¢ niechcianych wiadomosci nie
zmalata.
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PODSUMOWANIE

Za nami XV Badanie wykorzystania poczty elektro-
nicznej. Analiza odpowiedzi potwierdza, ze poczta
elektroniczna wcigz zajmuje pierwsze miejsce w ko-
munikacji marketingowe;j!

Odnotowalismy kilka utrzymujacych sie tendencji,
ale tez pewne pytania przyniosty zaskakujgce od-
powiedzi. Przejdzmy zatem do podsumowania roku
2018.

KIM BYLI UCZESTNICY BADANIA?

W 2018 roku w badaniu wzieto udziat 60% kobiet i 40%
mezczyzn. Najwiekszg grupe stanowig osoby w prze-
dziale wieku 20-29 lat (35%). Grupa 0s6b 30-39 spadta
na drugie miejsce z wynikiem 33%. Dwie grupy wiekowe
ankietowanych 40-49 lat i wieku 50 lat i wiecej osiggnety

ten sam wynik — po 14%.

W Badaniu wykorzystania poczty elektronicznej w Pol-
sce az 68% respondentdw to osoby pracujace. Przewa-
zajaca czesS¢ ankietowanych stanowig pracownicy ob-
stugi klienta (24%). Na drugim miejscu (20%) znalezli sie
pracownicy administracji.

W poréwnaniu z poprzednim rokiem wzrosta liczba
ankietowanych, ktorzy nie zajmujg sie e-mail marketin-
giem zawodowo. Odsetek 0séb, ktére nie sg z nim zwig-
zane w pracy, wynosi ponad 62%, w ostatnim roku byto
to 45% badanych.

JAK KORZYSTAMY Z POCZTY
ELEKTRONICZNEJ?

Z ilu prywatnych kont pocztowych korzystamy? Podob-
nie jak w latach poprzednich — wiekszos¢ badanych

(38%) ma dwa konta pocztowe. Najczesciej posiadamy

od jednego do trzech adreséw mailowych, co wskazuje
na bardziej Swiadome zaktadanie i korzystanie z poczty.
Znaczaca czes¢ badanych niezmiennie otrzymuje do 20
e-maili dziennie. Nieznaczny wzrost zanotowalismy
wsrdd osob, ktore dostajg pomiedzy 21 a 40 wiado-
mosci. Dotyczy to juz jednej trzeciej respondentow!
Oznacza to, ze email marketing ma sie Swietnie i wcigz

sie rozwija.

Nadal wiekszos$¢ ankietowanych loguje sie do swojego
serwisu internetowego poprzez strone (57%). Jednak
az 28% respondentéw uzywa dedykowanej aplikacji
mobilnejl W jakim serwisie sprawdzamy swojg poczte
najczesciej? Wirtualna Polska (28%) okazuje sie row-
nie popularna, jak wiodgcy ostatnio Gmail. Tuz za nimi,
7 17% gtosow, plasuje sie Onet. Interie wskazato 13% ba-
danych uzytkownikow. Jesli jednak mowimy o najczesciej
uzywanej aplikacji — na pierwszym miejscu pozostaje

Gmail, notujgc nieznaczny spadek w stosunku do roku
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poprzedniego (z 75% do 66%). Daleko za nim znajdziemy

aplikacje Microsoft Outlook oraz Apple Mail.

O 9 punktéw procentowych zwiekszyta sie liczba uzyt-
kownikéw korzystajgcych z podziatu na kategorie wia-
domosci w swoich skrzynkach pocztowych. Obecnie
to 70% badanych. Oznacza to, ze wiadomosci otrzymu-
jemy chetnie i chetnie dzielimy je na kategorie, by tatwie]

je odnalez¢.

Spam to niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elek-
troniczne. Do dziesieciu wiadomosci okreslanych mia-
nem spamu otrzymuje az 42% badanych. Widac¢ jednak
duzg poprawe w stosunku do roku poprzedniego. Mie-
dzy dziesie¢ a dwadziescia takich e-maili jest otrzymy-
wanych przez 17% respondentéw (wczesniej byto to
23%), nieco ponad 9% z nich odbiera codziennie ponad

271 niechcianych wiadomosci (w zestawieniu z 20%).

Czym jest spam dla naszych respondentéw? Zdecydowa-
na wiekszos¢ (70%) uwaza, ze sg to wiadomosci, ktérych
uzytkownik nie chce otrzymywac. Dla potowy badanych
spam jest rownoznaczny z niezamowionymi informacja-
mi handlowymi. Powodzeniem cieszy sie takze opinia,

iz sg to wszelkie wiadomosci, ktore cos reklamujg. Z tego

punktu widzenia bardzo wazna jest troska marketeréw
0 unikniecie oznaczenia wysytanych wiadomosci jako
spam. Dlatego konieczne jest dotgczanie linku wypisu,
weryfikacja zapisu metodg double opt in oraz dziatanie

tylko na potwierdzonych bazach danych.

WARTOSC NEWSLETTERA

W przebadanej grupie odnotowalismy nizszy wspotczyn-
nik subskrybentow newsletterow niz w latach poprzed-

nich. Wcigz utrzymuje sie on jednak na poziomie 77%.

Jak czesto i o czym czytamy? Wysoko na liscie otrzy-
mywanych newsletterow plasujg sie mailingi progra-
mow  lojalnosciowych i serwiséw zakupowych. Wcigz
na pierwszym miejscu znajdujg sie newslettery branzo-
we i informacyjne. Ponad jedna trzecia respondentow
otrzymuje do dziesieciu newsletteréw tygodniowo. Taka
sama liczba oséb deklaruje do pieciu wiadomosci infor-

macyjnych w swojej skrzynce w ciggu siedmiu dni.

Zaskakujace wyniki przyniosto w tym roku pytanie o po-
wody zapisu na newsletter. Okazuje sie, ze wiekszos¢
ankietowanych rozpoczyna subskrypcje ze wzgledu na
korzysci, takie jak upominki, znizki czy oferty specjalne.

60% respondentdw zapisuje sie na newsletter przez

wzglad na tematyke serwisu. Niemal potowa respon-
dentdéw ceni sobie szybki dostep do informadji.

Tendencja do czytania wiadomosci w wolnej chwili, nie-
koniecznie tuz po odebraniu e-maila, utrzymuje sie od
kilku lat. W tym roku odpowiedziato tak 63% badanych.
Prawdopodobnie wtasnie dlatego dzien czy godzina
otrzymania takiej wiadomosci pozostajg dla wiekszosci

respondentéw obojetne.

15% badanych przyznato, ze usuwa 21 i wiecej wiadomo-
$ci dziennie bez wczesniejszego otwarcia. Rok wczesniej
deklarowato sie 22% osob, a dwa lata temu az 30%. Gdy
szukamy powodu, dla ktérego respondenci usuwajg ma-
ile bez wczesniejszego otwarcia, najczesciej typowang
odpowiedzig okazat sie mato interesujgcy tytut — wska-
zato tak az 36% badanych. 31% uznato, ze usuwa maile,
bo dostaje zbyt wiele wiadomosci od jednego nadawcy.
Na trzecim miejscu uzytkownicy wskazali utrate zainte-

resowania dang tematykg newslettera (27%).

Co liczy sie dla odbiorcow w email marketingu? Ogrom-
ne znaczenie ma jakos¢ wiadomosci. Kolejny raz to
przejrzystos¢ maila (72%) i content (69%) sg najwazniej-
sze. Liczy sie tez oprawa graficzna (45%) i personalizacja
maila (30%). Najmniej wazna okazata sie responsywnos¢
mailingu — takg odpowiedz wskazato 19%, a to o0 14%

mniej niz w roku poprzednim!
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Co drazni uzytkownikéw? Za najbardziej razacy btad
zwigzany z wysytkg cyklicznych wiadomosci uzytkowni-
cy uznali brak mozliwosci wypisania sie z newslettera.
Link wypisu z subskrypcji jest bardzo wazny réwniez
ze wzgledu na przepisy RODO. Niepoprawne wyswie-
tlanie sie wiadomosci zraza 54% ankietowanych. 35%
odbiorcow nie lubi, gdy nie ma mozliwosci przejscia na
strone www, a 34% — gdy popetnia sie btedy jezykowe.
Firmy, ktére pytajg swoich klientdw o przyczyny wypi-
su z newslettera, uzyskaty dane, ze rezygnacja nastgpita
z powodu zbyt wysokiej czestotliwosci takich wiadomo-

Scilub braku zainteresowania otrzymywanymi tresciami.

Powyzsze dane wskazujg, ze marketerzy powinni dbac
0 jakos¢ komunikacji ze swoimi odbiorcamil Wysytanie
tresci, ktére deklarowaliSmy odbiorcy przy zapisywaniu
sie na newsletter, z czestotliwoscia, jakg obiecywalismy,
to kluczowe rzeczy, z ktérych musimy sie wywigzywac,

jesli chcemy budowac trwate relacje z klientami.

E-MAIL MARKETING 0D STRONY
MARKETEROW

Marketerzy nie wykorzystujg w petni potencjatu new-
sletterow! Wysytki prowadzi jedynie 21% badanych firm.

To 0 20 punktéw procentowych mniej niz ostatnio. 40%

badanych nie widzi takiej potrzeby, a jedynie 6% planu-
je wysytke w przysztosci. Z roznych powododw, jak brak
danych o odbiorcach czy odpowiednich narzedzi, per-
sonalizacji nie stosuje az 54% ankietowanych. Spadek
notujemy takze wsréd uzytkownikdéw profesjonalnych
systemdw marketing automation. Z zewnetrznych pro-
gramow korzysta tylko 32% ankietowanych. Co pigty
uzywa programow pocztowych. Zaniedbywanie komu-
nikacji z klientami moze przynosi¢ dtugofalowe nega-

tywne konsekwencje.

Na szczeScie marketingowcy nie rezygnujg z testowania
swoich wysytek. Niemal 90% badanych sprawdza po-
prawnos¢ wyswietlania sie swoich wiadomosci na roz-

nych skrzynkach pocztowych.

Niezmiennie najpopularniejsze wsréd przeprowadza-
nych testow pozostaje sprawdzanie poprawnego wy-
Swietlania (51%). Marketerzy dbajg takze o regularne
spam testy. Przeprowadza je 43% badanych. Na trzeciej
pozycji plasujg sie testy A/B/X z piecioma punktami pro-

centowymi przewagi nad rokiem 2017.

Potrzebe wysytania wiadomosci responsywnych, czyli
wysSwietlajgcych sie prawidtowo na urzgdzeniach mo-

bilnych, widzi 93% ankietowanych. Prawie 80% juz teraz

prowadzi wysytki tworzone technikg RWD (Responsive
Web Design).

Niemal 40% badanych zdaje sobie sprawe, ze targetowa-
nie moze zawazy¢ na sukcesie kazdej kampanii i juz teraz
starannie dobierajg oni grupe odbiorcéw, nie marnujgc
$rodkéw na nietrafiong reklame. Zaden z marketerdw,
ktéry stosowat targetowanie, nie zaprzeczyt, ze miato
ono wptyw na wyniki dotychczasowych kampaniil Az
73% wskazato na zdecydowane korzysci, w tym wzrost

konwersji.

BAZY DANYCH - Z JAKICH
KORZYSTAMY NAJCZESCIEJ?

91% badanych prowadzi lub planuje wprowadzi¢ dziata-
nia majgce na celu rozbudowe baz danych. Juz 95% re-
spondentéw realizuje wysytki do wtasnych baz danych,
a prawie potowa z nich wpiera je wiadomosciami kiero-

wanymi do baz zewnetrznych.

Wiekszos$¢ respondentdw (45%) wcigz realizuje wysyiki
do baz portali i serwiséw. Cze$¢ marketeréw korzysta
z ustug firm realizujgcych wysytki zewnetrzne. Cie-
szy fakt, ze zmalat odsetek 0osdb kupujgcych bazy. Ale

wcigz plasuje sie on na niebezpiecznym poziomie 19%.
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Jakie moze to nie$¢ konsekwencje? Kupowanie danych
grozi ostabieniem dobrego wizerunku marki, czestszym
oznaczaniem wiadomosci jako spam, Zle wptywa na re-
putacje serwerdw. Wierzymy, ze edukacja przedsiebior-
cow pomoze zwiekszy¢ Swiadomos¢ w obszarze prze-

twarzania danych osobowych.

STRATEGIA OMNICHANNEL

Liczba uzytkownikéw wykorzystujgcych  marketing
automation zwiekszyta sie o 5 punktéw procentowych
(do 34%). Odsetek osob, ktore planujg wdrozenie ta-
kich dziatan, wynosi 31%. To pozytywny akcent, jednak
przy prognozach na kolejne lata rozwoj w tym kierunku

wydaje sie wcigz zbyt powolny.

Korzysci, jakie respondenci widzg w marketingu auto-
matycznym, to przede wszystkim pomoc w wykonywa-
niu powtarzalnych dziatan i lepsze targetowanie. Wsrod
wielu innych cech pojawia sie odcigzenie pracownikéw,
poprawa jakosci komunikacji, budowanie wizerunku czy
lepsza strategia pozyskiwania leaddéw. Wszystko to po-
twierdzajg wyniki sprzedazowe badanych firm. Az 54%
ankietowanych dostrzega wzrost sprzedazy dzieki za-

stosowaniu marketing automation.

Marketerzy wykorzystujg do komunikacji ze swoimi
klientami rozne kanaty komunikacji: e-mail, social media,
mobile, nieco w mniejszym stopniu fora dyskusyjne, blo-
gi czy kampanie display. Wcigz najczesciej jednak uzy-
wajg poczty e-maill Odpowiedziato tak 72% ankietowa-
nych. Na drugim miejscu, plasuje sie komunikacja przez
social media.

Na szczescie z kazdym rokiem przybywa osob, ktore
integrujg swoje dziatania online i offline. W poréwnaniu
do poprzedniej edycji nastgpit wzrost az o 26 punktéw
procentowych! Email marketing bez zmian najchetniej
tgczony jest z dziataniami w social mediach. Przyznaje
to 67% ankietowanych. Kampanie sms z wynikiem 449%
wyprzedzity w tym roku uzywanie reklam w przegla-
darkach internetowych (40%). Jedna czwarta badanych
wcigz chetnie wykorzystuje jako wsparcie swoich wysy-

tek narzedzia display, prase czy badania marketingowe.

WPtYW RODO

Jak wiele zmienito sie po wejsciu RODO? Niemal potowa
ankietowanych nie odnotowata wptywu nowych przepi-
sow na dotychczasowe dziatania komunikacyjne. Zmia-
na lub zawieszenie niektérych praktyk dotyczyta jednak

40% respondentow.

Wbrew obawom marketingowcéw zdecydowana wiek-
szo$¢ ankietowanych (58%) nie zrezygnowata z sub-
skrypcji po 25 maja lub spotkato to do 5 newsletterdw.
32% respondentdow zrezygnowato z od 5 do 10 sub-

skrypdcji.

Czy po wejsciu RODO zmniejszyta sie ilo$¢ spamu w na-
szych skrzynkach pocztowych? 38% respondentéw od-
powiedziato twierdzgco. Ponad potowa ankietowanych
jednak przyznaje, ze ilos¢ niechcianych wiadomosci nie
zmalata. Liczymy, ze nowe przepisy systematycznie zmi-
nimalizujg spamowanie skrzynek elektronicznych uzyt-
kownikéw i przestrzen na wartosciowy email marketing

wcigz bedzie sie powiekszac!

Dziekujemy wszystkim, ktérzy zdecydowali sie po-
sSwieci¢ czas na wypetnienie ankiety i zapraszamy
do udziatu w nastepnej edycji.
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SARE system

way to sell

Siedziba w Rybniku

44 - 200 Rybnik, ul. Raciborska 35a
Tel.: + 48 32 421 01 80

Oddziat w Warszawie

00 - 131 Warszawa, ul. Grzybowska 2 lok. 34
Tel: +48 22 121 00 60

Skontaktuj sie: marketing@sare.pl

wykorzystania
poczty elektronicznej
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