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XIV edycja Badania wykorzystania poczty elektronicznej
w Polsce to inicjatywa z kilkunastoletnig tradycjg. Badanie
stuzy monitorowaniu zmian i trendow, ktore majg realny
wptyw na ksztatt media plandw i strategii w komunikacji
marketingowej. To kompendium wiedzy dla skuteczniej-
szego wykorzystania mailingdw w kampaniach reklamo-
wych, rozwoju komunikacji elektronicznej oraz wymagan,
jakie stawia wspotczesny konsument Internetu. Badanie
pozwala pogtebia¢ wiedze o polskich Internautach. Dzie-
ki wynikom poznajemy ich preferencje i sposoby wyko-
rzystania poczty email, a uzyskane odpowiedzi pomo-

Onbne.
!dlmg!;!(etmg

BRIEF

PATRONI: NowyMarketing

g3 W jeszcze skuteczniejszym wykorzystaniu mailingow
w strategiach reklamowych i komunikacyjnych.

Wyniki, ktére publikujemy w tym raporcie komentowane
sg przez wielu ekspertdw z branzy online marketingu.
Ankieta byta dostepna w internecie od 11 lipca do 10 paz-
dziernika 2017 roku.

Jak co roku, ankiete podzielilismy na kilka czesci. Dotyczy-
ty one profilu respondentéw, sposobdéw odbierania new-
sletterow (w tym spamu), realizacji e-mail marketingu, roz-

e ®
MAMSTARTUP @ MARKETER+ @O@D@ . s ‘

KoncepT

budowy bazy oraz wykorzystania marketing automation
w kampaniach.

Patronat nad XIV Badaniem wykorzystania poczty elektro-
nicznej w Polsce objeli:

IAB Polska, BRIEF, Magazyn Online Marketing Polska, Nowy
Marketing, Mam Startup, Izba Gospodarki Elektronicznej,
Marketer+, IMM, Nowoczesna Firma, INIS, Koncept, MrTar-
get, Istotnie.pl, Fundacja FORCE oraz Salelifter.

Zapraszamy do lektury!

—:_'—- mr Target

istotnie!pl

salelifrer”
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PROFIL RESPONDENTOW

PLEC ,
RESPONDENTOW

61%

SN TTIYY
O TXT

mezczyzn

W tym roku udziat kobiet w badaniu stanowit az 61%. To
duzy wzrost wzgledem ubiegtego roku. Udziat mezczyzn
odnotowat spadek o dziesie¢ punktow procentowych
i 0siggnat wynik 39%.

WIEK ,
RESPONDENTOW

Ponizej 19 lat 0%
20-29 lat 30%

30-39 lat 32%

40-49 lat 21%

50 lat i powyzej 17%

Podobnie jak w latach poprzednich, najwiekszy odsetek
badanych stanowity osoby miedzy 30 a 39 rokiem zycia.
Co ciekawe, w tym roku mocng grupe (30%) stanowig
osoby nalezgce do przedziatu wiekowego 20-29 lat. Tutaj
nastgpit znaczacy wzrost, bo az o 10 punktdéw procento-
wych. Prawie co czwarty badany kwalifikuje sie do grupy
wiekowej 40-49 lat. Najmniej byto ankietowanych w wieku
50 lat i wiecej.

SYTUACIA ,
ZAWODOWA RESPONDENTOW

Pracuje / Prowadze
wtasng dziafalnosc¢

Ucze sie / Studiuje 6% I
Zajmuje sie domem / Jestem 3%
na urlopie wychowawczym

Inne 2% ‘
Jestem bezrobotny/a 1%

Az 88% respondentéw to osoby pracujgce. Odnotowali-
Smy tutaj nieznaczny, 2% spadek w stosunku do zeszte-
go roku. W grupie 12% nieaktywnych zawodowo, potowe
stanowig studenci, osoby bedgce na urlopie wychowaw-
czym lub zajmujgce sie domem.
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[ sprawd? |

datadrivenmailing.pl


https://datadrivenmailing.pl/?utm_source=report_sare&utm_medium=ad&utm_campaign=raport_sare_2017

PROFIL RESPONDENTOW

BRANZA | ZATRUDNIENIE

Wybierz branze, w ktérej pracujesz

Inna

Internet / Technologie
E-commerce

Administracja / Ksiegowos¢
Finanse / Ubezpieczenia
Turystyka / Gastronomia

Wybierz dziat, w ktérym pracujesz

Marketing / PR

Wiasciciel firmy / dyrektor
Inne

Obstuga klienta
Administracja

Sprzedaz

IT

<o [
25% | R
14% [

10% [

N |

3% |

18% -
14% [}
1% [}
10% i

9% I}
6% [

Jesli chodzi o branze, respondenci najczesciej wskazywa-
li odpowiedz ,Inna”. W tym polu wymieniane najczescie]
byty: szkolnictwo, kultura, reklama i media.

W branzach zdefiniowanych, Internet / technologie sta-
nowi najliczniejszg grupe (25%) wsrod wszystkich ankie-

towanych. Kolejng popularng branzg wybierang przez
respondentéw jest e-commerce - zadeklarowato tak 14%
ankietowanych.

Przewazajgca czes¢ ankietowanych to pracownicy marke-
tingu i PR (32%) - w tym roku odnotowalismy tu wzrost az
0 12%. Na drugim miejscu (18%), znalezli sie wiasciciele
albo dyrektorzy firm. Zblizony do siebie udziat w tej edycji
Badania majg dziaty obstugi klienta (11%) oraz administra-
ji (10%).

CZY ZAIMUJESZ SIE E-MAIL
MARKETINGIEM W SWOJEJ FIRMIE?

Tak Nie

W tym roku odnotowali$my znaczgcy wzrost responden-
tow zajmujgcych sie e-mail marketingiem w swojej firmie.
Nastgpit tu skok z 38% na 55%.

Chcesz

przykuc wzrok klientow?

Zajrzyj

do studia

graficznego .
SARE SPRAWDZ

Reklama
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OTRZYMYWANIE MAILI

ILE POSIADASZ KONT
POCZTOWYCH?

Nie posiadam 1% |
1

2 32%
3 26%
4

5 lub wiecej 19%

ILE E-MAILI SREDNIO
DOSTAJESZ DZIENNIE?

1-20 43% |
21-40 2% R
41-70 13% [
71-100 7%
powyzej 100 9% [}

W tym roku widac tendencje zwyzkowg w ilosci posiada-
nych prywatnych kont pocztowych. Co trzeci uzytkownik
posiada dwa konta, natomiast az z trzech kont korzysta
26% respondentéw. Na posiadanie pieciu i wiecej kont
pocztowych wskazato 19% ankietowanych.

W kwestii ilosci maili otrzymywanych dziennie, liczby wy-
gladaja bardzo podobnie w poréwnaniu do zesztego roku.

Na skrzynki prawie 30% respondentdw codziennie przy-
chodzi pomiedzy 21 a 40 wiadomosci. Co ciekawe, o trzy
punkty procentowe wzrosta ilos¢ oséb otrzymujgcych
powyzej 100 wiadomosci dziennie!

, , ,Wiecie czym jest e-mail marketing oraz jak

mozna go prowadzic zgodnie z przepisami prawa?”,
,Polecam newsletter Biura RPO - nie wiem, jak tak
matemu zespotowi udaje sie byc tak aktywnym’,
,Otrzymatam fajny newsletter, polecam sprawdzi¢
Jjesli nie widzieliscie” - to tylko niektore z 5 tys. wpi-
sow, jakie od poczgtku 2017 roku pojawity sie w so-
cial mediach na tematy zwigzane z e-mail marke-
tingiem.

W mediach spotecznosciowych konsumenci chetnie
dzielq sie swoimi doswiadczeniami, recenzujq, po-
lecajq i narzekajg. W internecie znajdziemy komen-
tarze uzytkownikow na kazdy temat, w tym opinie
0 e-mail marketingu.

Wedtug danych z monitoringu mediow IMM, najwyz-
szq aktywnosc¢ w tym kontekscie notuje sie na Fa-
cebooku, w tym w grupach dyskusyjnych. Z analizy
IMM wynika, ze uzytkownicy czescief majq pozytyw-
ne doswiadczenia z newsletterami. Wsrod wzmianek
nacechowanych emocjonalnie najwiecej - bo ponad
85% - wypowiedzi internautow dotyczyto poleceri
newsletterow, np. ,Chcecie cos o historii - polecam
newsletter dzieje.pl”, ,polecam wieczorny newsletter

wyborcza.pl”. Tylko 15% przekazywato w social me-
diach swoje negatywne doswiadczenia. Najczesciej ta-
kie wypowiedzi publikowano na Twitterze (42%), oraz
Facebooku (32%).

Metodologia: monitoring IMM serwiséw internetowych i medidw spo-
tecznosciowych z okresu 1.01.2017 - 20.11.2017 fraz ,e-mail marketing”,

,newsletter” oraz haset powigzanych.

Anastasiia Kuzhda
Mtodszy Specjalista ds. PR IMM

W JAKI SPOSOB NAJCZESCIE
ODBIERASZ POCZTE E-MAIL?

Przez program do
odbioru poczty
(np. Microsoft
Outlook)

Inny 2%

Przez strone
www (logujac
sie do skrzynki
pocztowe))

Przez aplikacje mobilng
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Z JAKIEGO PROGRAMU
POCZTOWEGO KORZYSTASZ
NAJCZESCIEP?

Inny 11% .

Thunderbird 10% .
Mailbird 1% |

W JAKIM SERWISIE SPRAWDZASZ
SWOJA POCZTE NAJCZESCIEJ?

Gmail 44% -
Onet 20% -
Wirtualna Polska 18% -
Inny 8% l
02 N |

Interia 4% I

12 | RAPORT XIV Badanie wykorzystania poczty elektronicznej

Z JAKICH APLIKAC)I DO
ODBIORU POCZTY KORZYSTASZ
NAJCZESCIEP?

Microsoft Outlook 11% .
Apple Mail 9% .
Inny 4% I
Mailbox 1% |
Yahoo mail 0%

41% ankietowanych loguje sie do poczty elektroniczne;
poprzez strone www — w tej kwestii nie nastapity znacza-
ce zmiany wzgledem 2016 roku. Prawie co trzecia osoba
odbiera maile za pomocg programu do odbioru poczty.
Na czele, z 78% stoi popularny Outlook, daleko w tyle
Thunderbird (10%). Aplikacje mobilne zyskujg sporg po-
pularnos¢ i tu widac¢ znaczacy wzrost o 11% wzgledem
ubiegtej edycji. Wsrod najczesciej wybieranych aplikacji
mobilnych prym wiedzie Gmail (75%), za nim Microsoft
Outlook na rowni z Apple Mail (11%). Najczesciej uzy-
wanym serwisem do odbioru poczty, z tendencjg wzro-
stowg, jest nadal Gmail (44%). Za nim plasuje sie Onet
(20%) i Wirtualna Polska (18%).

CZY KORZYSTASZ Z PODZIALU NA
KATEGORIE WIADOMOSC]
W SWOJE] SKRZYNCE ODBIORCZEJ?

Nie wiem 1%

Nie mam takiej mozliwosci

Nie, poniewaz
nie widze takiej
potrzeby

Tak

Z podziatu wiadomosci na kategorie w skrzynce mailo-
wej korzysta az 61% respondentow, a co trzeci ankieto-
wany nie widzi takiej potrzeby. Az 8% respondentow nie

posiada takiej opcji w swoich skrzynkach.
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CZYM WEDUG CIEBIE
JEST SPAM?

Wiadomosci e-mail, ktorych

. 7 0,
nie chcesz otrzymywac /2%

Niezamdowione informacje 61%
handlowe

Wiadomosci, ktére 26%
cos reklamuija

Wiadomosci od 0sob,

3 i 0
ktorych nie znasz 13%

Wszystkie wiadomosci, ktére nie 6%
sg wiadomosciami prywatnymi

Trudno powiedzie¢ 4%

Spam juz w poczgtkach swojego istnienia nabierat nega-

tywnego wydzwieku w Swiadomosci internautow, ktory
towarzyszy mu do dzisiaj. Wedtug definicji to niechcia-
ne lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne. Az dla
72% badanych, spam to po prostu wiadomosci, ktérych
nie chcg otrzymywac. Podobnie jak w zesztym roku, 61%
uwaza, ze spam to niezamowione informacje handlo-
we, a dla 26% to takze reklamy. Od 4 do 10 wiadomosci

ILE SPAMU OTRZYMUJESZ
W CIAGU DNIA

Nie otrzymuje 2%

4-10

21
i wiecej

11-20

spamowych dziennie otrzymuje az 38% respondentow!
Przedziat pomiedzy 11 a 20 zaznacza 23% ankietowa-
nych, a powyzej 21 niechcianych wiadomosci otrzymuje
az 20% badanych.

SARE system

way to sell

ZWIEKSZAJ SPRZEDAZ
DZIEKI EFEKTYWNEMU
E-MAIL MARKETINGOWI

kampanie SMS badania projekty
mailingowe ankietowe graficzne
SARE.PL

» Zatdoz darmowe konto <«
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Kaspersky Lab' opublikowat najnowszy raport na temat
spamu i phishingu w Il kwartale 2017 roku. Z opracowa-
nia wynika m.in., ze szkodliwy spam stanowit w badanym

okresie niemal 57% catego ruchu e-mail.

Z raportu Fundacji FORCE?, na temat Badania zjawi-
ska spamu w Polsce wynika, ze az 99% uzytkownikow
otrzymuje niechciane wiadomosci kazdego dnia. Ponad
potowa ankietowanych pos$wieca 22 godziny rocznie,
aby recznie oczysci¢ swoje skrzynki pocztowe ze spa-
mu. Wedtug badan CISCO?, spam obejmuje okoto 65%
wszystkich maili. Globalna ilo$¢ spamu wcigz rosnie,
przede wszystkim z powodu duzych i dobrze prosperu-
jacych botnetow spamowych. Okoto 8-10% globalnego
spamu zaobserwowanego w 2016 roku mogto by¢ za-
kwalifikowane jako ztosliwy. Od sierpnia do pazdziernika
2016 roku nastgpit znaczgcy wzrost w blokadach nume-
row IP. Przyczyng tego trendu jest ogdlny wzrost liczby

przesytanego spamu®.

1) Kaspersky Lab, Raport: Spam i phishing w Il kwartale 2017.
2) Fundacja FORCE, Raport z badania zjawiska spamu, 2016.
3) Cisco, Annual Cybersecurity Report, 2017
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, , Pordwnujqc wyniki badania z roku biezgce-

go oraz z roku 2016, mozna na pewno za-
uwazyc jedng, bardzo waznqg rzecz - swiadomosc
uzytkownikow Internetu, co do tego czym jest spam,
rosnie. Nawet jesli zmiany w wynikach udzielonych
odpowiedzi sq tylko kilkuprocentowe, to i tak prze-
ktada sie to na odpowiedni wzrost liczby Swiado-
mych uzytkownikow. Widac, ze co raz wiecej 0sob
rozumie pojecie spamu we wtasciwy sposob, tzn. nie
kazda reklama jest juz traktowana jako spam, bo nie
kazda niq jest. Ta, ktorg chcemy otrzymywac, ktora
Jest dla nas w pewnym sensie informacjq uzytecz-
nq, ktorg ,zamawiamy” i na otrzymywanie ktorej
sie zgadzamy, nie jest spamem. W zakresie ,ilosci”
otrzymywanego w trakcie dnia spamu, na pierw-
szy rzut oka za wiele sie nie zmienito, mniej wiecej
liczba otrzymywanych codziennie wiadomosci jest
na statym poziomie. Jednakze nie do korca jest to
prawdgq, poniewaz jezeli wezmiemy pod uwage fakt,
ze rosnie nam liczba uzytkownikow rozumiejgcych
spam we witasciwy sposob, to utrzymanie wynikow
na poziomie z zesztego roku moze byc w pewnym
sensie odebrane jako wzrost otrzymywanego co-
dziennie spamu. Ci sami ludzie bowiem, ktorzy ro-
zumiejq pojecie spamu, dzisiaj zgtaszajg juz tylko
Jako spam te wiadomosci, ktorych nie zamawial,
a ktore cos reklamujq. Nalezy rowniez zatozyc, ze
wyniki mogq ulec zmianie w przysztym roku, z uwagi
na zblizajgcg sie date rozpoczecia obowiqzywania
rozporzqdzenia regulujgcego kwestie przetwarzania
danych osobowych. RODO, ktore ma wejs¢ w zycie
pod koniec maja 2018 roku, na pewno juz zwieksza

I bedzie zwiekszato sSwiadomosc 0sob fizycznych,
co do przystugujgcych im praw w zakresie ochrony
ich danych osobowych, jak rowniez wymusi pewne
dziatania (natozy obowiqzki) po stronie administra-
torow i podmiotow przetwarzajgcych. Oczywiscie
kierunek zmian w strone wiekszej ochrony danych
osobowych i przejrzystosci ich przetwarzania nalezy
uznac jako stuszny. Pozostaje pytanie czy wszystkie
regulacje zostaty przemyslane od strony ,ich wdro-
zenia przez administratorow”, a nie tylko ,na papie-
rze”. W przeciwnym wypadku sporo podmiotow, nie
tylko na polskim rynku, moze miec realny problem
z dostosowaniem swojej dziatalnosci do wymogow
rozporzqdzenia.

Przemystaw Marcol
Prezes Zarzqdu FORCE Fundacji Rozwoju i Ochrony
Komunikacji Elektronicznej
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RODO nie czeka
na spoznialskich!
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CZY WYKORZYSTUJESZ
NASTEPUJACE BLOKADY?

Blokada wyswietlania grafik w mailach

Nie 40%

Nie wiem 8%

Filtry antyspamowe

Tak 68%

Nie wiem

o« I

Jak respondenci bronig sie przed spamem? Tylko poto-
wa ankietowanych stosuje blokade wyswietlania grafik
w mailach. Jesli chodzi o uzywanie filtrow antyspamo-
wych, to korzysta z nich 67% badanych - jest to spadek
0 6% w stosunku do poprzedniej edycji. Nie jest to do-
bra wiadomos¢, poniewaz filtry antyspamowe dziatajg
zabezpieczajgco réwniez przed ruchem wiruséw czy
szkodliwym oprogramowaniem, ktére blokuje system

komputerowy (np. Ransomware).
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CZY SUBSKRYBUJESZ NEWSLETTERY
(WIADOMOSCI O CHARAKTERZE
INFORMACYJNYM)?

Tak 90%

Nie 10%

JAKI RODZA] NEWSLETTEROW
OTRZYMUJESZ?

Newslettery
branzowe / informacyjne

Newslettery programow
lojalnosciowych T serwiséw 57%
zakupowych

Mailingi reklamowe 43%

Informacje o konkursach/
kody rabatowe 29%

E-learning 29%

Biuletyny wewnetrzne 26%

Relacje inwestorskie 3%

Inne 1%

CO CIE SKEONIEO DO
ZAPISANIA SIE NA NEWSLETTER?

Interesuje mnie tematyka

. 0,
serwisu (content) 7

Korzysci (upominki, znizki, 49%
specjalne oferty)

Szybki dostep do informadji 49%

Wymagato tego pobranie e-booka

Iug dostep do tresci na stronie www 38%

Wymagat tego udziat w konkursie 17%
Atrakcyjna strona www 9% I
Inne 2% |

Popularnos¢ newsletteréw rosnie. Az 90% ankietowa-
nych chetnie zapisuje sie do ich subskrypcji i jest zado-
wolonych z tresci w nich zawartych. Okazuje sie, ze new-
sletter nie traci na popularnosci i niemal dla wszystkich
pozostaje elementarnym narzedziem marketingowym
i komunikacyjnym. Dla 78% wazna jest tematyka serwisu
i wartosciowy content wiadomosci.

CzeSciej niz w ubiegtym roku (wzrost z 87% na 92%) za-
pisujemy sie na newslettery branzowe i informacyjne.
Ten trend wzrostowy trwa juz od kilku lat. Dla potowy
respondentéw cenny jest rowniez szybki dostep do in-
formacji i newsow.



OTRZYMYWANIE MAILI

, , To, ze nadal do zapisywania sie na newslet-

ter sktaniajg wymierne Korzysci nie dziwi. Jednak
to nie one sq jak sie okazuje najwazniejsze. Prawie
80% traktuje newsletter jako forme pozyskiwania
interesujqcych tresci z serwisu. By¢ moze wynika
to z tego, ze czesC uzytkownikow orientuje sie, ze
hegemon Facebook bardzo obcina zasiegi i trudno
czerpac informacje z fanpage’y ulubionych marek.
Bo nawet jesli je polubimy, to nie ma juz zadnej
gwarandji, ze bedq do nas docierac. W tej sytuagji
rzeczywiscie newsletter daje gwarancje, ze jesli tre-
sci nas interesujq, to... do nas dotrq. Sam coraz
czesciej przenosze komunikacje z Facebooka czy
Instagrama na newsletter - mam zdecydowanie
wiekszq gwarancje, ze dotre z komunikatem to
tych, ktorzy na niego czekajqg. Warto zwrdcic uwa-
ge, ze az trzy mocne punkty deklarowane przez
uzytkownikow dotyczq wtasnie tresci - ebookow,
informadji i tresci serwisu. Dobrze zaprojektowana
Strategia content marketingu w potgczeniu z na-
prawde solidnie ogarnietym newsletterem moze
okazac sie lepszq strategiq niz przepalanie budze-
tow na Facebooka.

Piotr Bucki
Coach, dziennikarz, autor bloga bucki.pro

ILE NEWSLETTEROW OTRZYMUJESZ
TYGODNIOWOQO?

o 200 I
6-10 340 [ R
11-20 21% ||
271 iwiecej 16% -

Tak jak w latach ubiegtych, najczesciej, bo az 34% an-
kietowanych, otrzymuje pomiedzy 6 a 10 newsletteréw
tygodniowo. Przedziat od 1 do 5 newsletterow na ty-
dzien zaznaczyto 29% badanych, a reszta respondentéw
wskazata wiecej niz 11 takich wiadomosci. To znakomity
wynik dla tego medium.

W KTORYM DNIU TYGODNIA
NAJCHETNIE] CZYTASZ

NEWSLETTERY?

Poniedziatek 7% .
Wtorek 4% I
Sroda 2% I
Czwartek 1% |
Pigtek 7% .
Sobota 1% |
Niedziela 3% I
Jest mi to obojetne 7s% [

PREFEROWANE GODZINY )
OTRZYMYWANIA NEWSLETTEROW

Przed 9:00

19% [
15% -
15:00 - 18:00 S |
Po 18:00 10 .

9:00 - 14:00

Jest mi to obojetne

Pytanie o idealny dzien tygodnia w komunikacji ma-
ilowej pojawito sie pierwszy raz w Badaniu. Jak widag,
az dla 75% respondentoéw, dzien tygodnia na otrzy-
mywanie newsletterow nie ma znaczenia. Tylko 7% re-
spondentdw wskazato poniedziatek i pigtek, jako dzien
preferowany do otrzymywania tego typu wiadomosci.
Bardziej znaczgca jest pora otrzymywania newslet-
terow. 19% ankietowanych zaznaczyto, ze woli otrzy-
mywac newslettery w godzinach wczesno-porannych,
przed rozpoczeciem pracy. Analizujgc tegoroczne wyniki
z tymi z poprzednich lat, dla potowy badanych godzina
wysyitki nie jest tak wazna.
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OTRZYMYWANIE MAILI

CO ROBISZ Z NEWSLETTEREM,
KTORY PRZYCHODZI NA TWOJA
SKRZYNKE POCZTOWA?

Poswiecam pewien czas
na odczytanie wszystkich
newsletteréw raz w tygodniu

Czytam
go od razu
po otrzymaniu

Nie czytam go
od razu,
wracam

do lektury
w wolnej chwili

Jak wyglada sprawa z odczytywaniem newsletterow?
Ztegorocznego Badania wynika, ze az 66% (wzrost o 16%
wzgledem 2016 roku) badanych nie czyta wiadomosci
od razu, a do lektury wraca w wolnej chwili. Niezmiennie,
od paru lat, tylko 27% ankietowanych czyta newslettery
zaraz po ich otrzymaniu.
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ILE MAILI USUWASZ CODZIENNIE

ZE WSZYSTKICH TWOICH SKRZYNEK
POCZTOWYCH BEZ WCZESNIEJSZEGO
OTWARCIA?

27 iwiecej

10-20

W tym roku, z odpowiedzi do pytania o ilos¢ usuwanych
maili, mozemy wywnioskowa¢, ze odbiorca jest coraz
bardziej swiadomy. 22% ankietowanych przyznato, ze
usuwa 21 i wiecej maili dziennie bez wczesniejszego
otwarcia. Dla przyktadu w zesztym roku ta liczba wyno-
sita az 30%.

DLACZEGO USUWASZ MAILE
BEZ WCZESNIEJSZEGO

OTWARCIA?
Inny powdd
Tytut
nie jest
interesujgcy
Dostaje
zbyt wiele
wiadomosci
od jednego
nadawcy

Tematyka newslettera
przestata mnie interesowac

7 jakiego powodu ankietowani usuwajg maile nawet ich
nie otwierajgc? Z Badania wynika, ze dzieje sie tak przez
wzglad na mato interesujgcy tytut (32%). Innymi powoda-
mi usuwania maili bez wczes$niejszego otwarcia sg utrata
zainteresowania dang tematykg newslettera (29%) oraz
zbyt duza ilo$¢ maili otrzymywanych od jednego nadaw-
cy (28%).
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OTRZYMYWANIE MAILI

, , Warto poswiecic czas na wymyslenie cieka-

wego tematu, ktory przyczyni sie do zwiek-
szenia wskaznika open rate. Choc newsletter ma
statq forme, zawsze dobrq praktykq jest dodac do
niego jakis kontekst. Cos co sprawi, ze szablon nie
bedzie wydawat sie automatycznie wysytang kopiq
Z nowymi promocjami lub linkami do artykutow.
Dobrze napisany wstep moze zachecic odbiorcow
do zapoznania sie z dalszq czesciq wiadomosci.
Ciekawie sformutowany preheader (pierwsza linia
tekstu widoczna w skrzynce zaraz po tytule) moze
zacheci¢ odbiorcow do zapoznania sie z dalszq
czescig wiadomosci, a tym samym zwiekszyc szan-
se na klikniecie w wiadomosc. Konieczne jest tez
tworzenie spersonalizowanych wiadomosci, ktore
bedq chetniej otwierane przez adresatow. Wyniki
Badania pokazujq, ze az 29% badanych wskaza-
fa utrate zainteresowania tematykq newslettera.
Odbiorca musi mie¢ poczucie, ze zapisuje sie do
newslettera, ktory dotyczyc¢ bedzie jego obszaru
zainteresowari. Marketer natomiast powinien tak
projektowac komunikacje, aby obracata sie wokot
wspomnianego obszaru. Powinnismy tez miec na
uwadze fakt, aby nie zasypywac subskrybentow
zbyt duzq iloscig wiadomosci. Nasze coroczne Ba-
dania potwierdzajq, ze odbiorcy po prostu tego nie

lubig.
Magdalena Niedobecka
PR Specialist w SARE =
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JAKIE CECHY POWINIEN
POSIADAC DOBRY NEWSLETTER?

Dostarczajac
oczekiwanych tresci

Czytelny, przejrzysty 74% _
Atrakcyjny graficznie 36%
Responsywny (dopasowany 33%

do urzadzen mobilnych)

Personalizowany 23%

Inne 1%

KTORE Z WYMIENIONYCH BLEDOW
ZWIAZANYCH Z OTRZYMYWANIEM
NEWSLETTEROW SA DLA CIEBIE
NAJBARDZIE] RAZACE?

Brak mozliwosci wypi-
sania sie

74%

Niepoprawne wyswietlanie sie
wiadomosci

Btedy jezykowe 49%
Brak mozliwosci
przejscia na strone 36%

Brak mozliwosci 9
odpisania 15

Powiedzenie ,liczy sie jakos¢, a nie ilo$¢” ma w komuni-
kacji z klientem kluczowe znaczenie. Najwazniejszy dla
odbiorcy jest dobry i wartosciowy content i takg od-
powiedz zaznaczyto az 83% ankietowanych. Wizualne
aspekty takie jak: czytelnoS¢ i przejrzystosc sg istotne
dla 74%. Wazne jest réwniez dla odbiorcow (33%) aby
mailing byt responsywny, czyli dopasowany do urzadzen
mobilnych. Coraz wiecej oséb odczytuje maile korzysta-
jgc ze smartfonow, dlatego responsywne kreacje e-ma-
ilingowe staty sie standardem. Wedtug badania' prze-
prowadzonego przez firme Litmus, az 55% e-maili byto

otwieranych za pomocg urzagdzen mobilnych.

Za najwiekszy btad, 74% respondentdw uwaza brak
mozliwosci wypisania sie z newslettera. Obowigzkowym
elementem jest link wypisu z subskrypcji. Utrudnianie
wypisu jest bezcelowe poniewaz istnieje ryzyko, ze zo-
staniemy potraktowani przez odbiorce jako spamerzy.
Niepoprawne wyswietlanie wiadomosci razi 58% bada-

nych, a 49% wskazuje na btedy jezykowe.

1) Badanie Limitus: State of Email Production, 2016
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CO SADZISZ O VIDEO
(GRAFICE Z LINKIEM DO FILMU)
W MAILINGACH?

Mailing
nie powinien
zawierac video

Nie ma dla
mnie znaczenia,
czy mailing
zawiera video

Video w mailingach
dodaje atrakcyjnosci
wiadomosci

W stosunku do poprzedniej edycji Badania odnotowa-
lismy 8% wzrost zainteresowania video mailingiem. Co
ciekawe, podobna ilo$¢ (26%) twierdzi, ze mailing nie po-
winien zawierac video. Dla prawie potowy responden-

tow (47%) nie ma znaczenia czy e-mail zawiera film.

, , Wspotczesny marketer wie, ze marka chcqc

podtrzymac zainteresowanie | wyroznic sie
na tle konkurencji, powinna pokazac swojq 0sobo-
wosc, ale takze edukowac oraz budowac relacje. Wi-
deo przestane w newsletterze to swietne narzedzie,
aby urealnic kontakt ze swoim odbiorcg jak rowniez
zaangazowac go wprowadzajgc element edukacyjny
poprzez uzyteczne tresci przedstawione w  formie
video.
Ostatnie dane pochodzgce z Badania SARE wyko-
rzystania poczty elektronicznej, wskazujg wyrazny
wzrost liczby ankietowanych, ktorzy uwazajq, ze vi-
deo dodaje atrakcyjnosci wiadomosci.

Jak w takim razie poradzic sobie z faktem, ze grono
klientow pocztowych pozwalajgcych na odtworzenie
video w mailingu jest nadal niewielkie? Najprostszym
rozwiqzaniem jest wykorzystanie w grafice elementu
video (Play Button) z linkiem do filmu znajdujgcego
sie np. na kanale YouTube.

Badania marketingowe wskazujq, ze konsumpcja vi-
deo rosnie dzieki urzqgdzeniom mobilnym. Z raportu
,Online Video Forecasts 2017” firmy Zenith, wyni-
ka, ze czas oglgdania online video wzrosnie w 2017r.
0 20%, a Polacy poswiecq w tym roku na oglgdanie
video online Srednio 40 minut dziennie, co oznacza
14% wzrost wobec zesztego roku.

llos¢ dostepnych materiatow video rosnie w bardzo
szybkim tempie, na wszystkich platformach. Szcze-
golnie wyrdzniajq sie jednak pod tym wzgledem ser-

Wisy spotecznosciowe, ktore oferujq uzytkownikom
i - markom narzedzia do tworzenia i udostepniania
tresci video, w tym prowadzenia transmisji na Zywo.
Na wielu rynkach Facebook jest obecnie drugim co
do wielkosci - po YouTube - serwisem video. YouTu-
be w Polsce zasiegowo zaczyna konkurowac z TV
w zestawieniu gtownych stagji telewizyjnych vs. po-
szczegolne grupy wiekowe. Biorgc pod uwage po-
rownywalny zasieg w rankingu ze znacznie nizszymi
kosztami emisji, coraz czesciej klienci wybierajg wta-
Snie to medium do budowania zasiegu, zwtaszcza,
Ze daje ono mozliwosc¢ prowadzenia dalszej komu-
nikacji z uzytkownikiem, np. poprzez retargeting do
0s0b, ktore obejrzaty materiat video.

W praktyce oznacza to, ze format video jest coraz
bardziej doceniany zarowno przez uzytkownikow
Internetu jak réwniez przez marki, ktore w powigza-
niu z mozliwosciami optymalizacyjnymi kampanii,
moggq realizowac z jego wykorzystaniem kilka celow
marketingowych.

Hanna Swigtek ¢

Prezes Zarzqdu w mr Target
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REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

CZY FIRMA, W KTORE) PRACUJESZ WYSYEA
NEWSLETTERY SWOIM KLIENTOM?

Nie, poniewaz

Nie.zinnego S osiada bazy 3%

powodu

Nie, ale
planuje
wysytac

Tak

Nie wiem

Nie ma takiej potrzeby

/ JAKIEGO NARZEDZIA DO WYSYKI
E-MAILI KORZYSTA TWOJA FIRMA?

CRM itp.
System
autorski
Profesjonalny
system
zewnetrzny
Nie wiem

Program pocztowy,
np. Microsoft Outlook

CZY PRZED WYSYLKA TESTUJESZ
POPRAWNOSC KREACJI NA ROZNYCH
SKRZYNKACH POCZTOWYCH?

Tak, zawsze 50% _
Tak, co jakis czas 41% -
Nie T |

AZ 41% marketerdow potwierdza wysytanie newsletterow
do swoich klientow. Wcigz jednak wiele osob twierdzi, ze
nie prowadzi komunikacji mailingowej, z roéznych przy-
czyn - 26% uwaza, ze nie ma takiej potrzeby. Pamietaj-
my jednak, ze email to jedno z najtanszych i najbardziej
skutecznych form komunikacji z odbiorcg. Wysytany do
potwierdzonej bazy, zdopasowang trescig i personalizo-
wany skutecznie pomaga budowac lojalnos¢ wobec fir-
my. Dobrg informacjg jest fakt, ze coraz chetniej marke-
terzy decydujg sie na automatyzacje dziatan w obszarze
email marketingu - prawie 50% respondentow korzysta
z profesjonalnych systemow, a prawie co pigty ankieto-
wany uzywa programu pocztowego.

KTORE Z TESTOW REALIZUJESZ
PRZED WYSYLKA KAMPANII?

Testy poprawne%o vvysvwetlanla
sie W programach pocztowych

Spam testy 57% -
Testy A/B/X 3% [
Inne 7% I

Wyniki dla testowania kreacji mailingowych pokazuja, ze
ponad 90% ankietowanych sprawdza poprawnosc¢ wy-
glagdu maila na roznych skrzynkach pocztowych. Pytajac
0 rodzaj testow, najbardziej popularne okazaty sie testy
poprawnego wyswietlania - 79%. Na drugim miejscu,
niezmiennie od kilku lat sg spam testy — prawie 60%.
Wartym zaznaczenia jest rowniez wzrost dla testow A/B
- w zesztym roku wykonywato je 19% marketerdw, w tym

juz prawie 40%.
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CZY TWOJE WIADOMOSCI SA

DOSTOSOWANE DO PRAWIDEOWEGO

WYSWIETLANIA NA URZADZENIACH
MOBILNYCH?

Nie

Nie, ale
planuje

Tak, wysytam
maile responsywne

Wiadomosci  tworzone technikg RWD  (Respon-
sive Web Design) sg juz na porzadku dziennym
w kreacjach mailingowych. W tym roku juz prawie 80%
ankietowanych potwierdza, ze wysyta wiadomosci do-
stosowane do urzgdzen mobilnych, a 17% planuje ich

wdrozenie.
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CZY STOSUJESZ TARGETOWANIE
(BEHAWIORALNE, DEMOGRAFICZNE,
GEOLOKALIZACYJNE) W KAMPANIACH
E-MAIL MARKETINGOWYCH?

Nie 41% Tak

Targetowanie kampanii do odpowiedniej grupy od-
biorcow to wazny element sktadajgcy sie na jej sukces.
Targetowa¢ mozna pod réznym katem - na podstawie
danych behawioralnych, deklaratywnych czy geolokali-
zacyjnych. 41% marketerow deklaruje, ze starannie do-

biera baze adresow i planuje scenariusz komunikacji.

CZY ZASTOSOWANIE TARGETOWANIA
MIAEO WPLYW NA EFEKTYWNOSC
KAMPANII?

Nie 0%

Trudno
powiedzie¢

Tak

Na pytanie o wptyw targetowania na efektywnos¢ kam-
panii, 45% marketeréw odpowiedziato, ze tak, wpisujgc
w odpowiedzi otwartej takie korzysci, jak: znaczacy
wzrost wskaznika konwersji, dopasowanie oferty do po-
trzeb.



REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

, , Targetowanie w oparciu o dane deklaratyw-

ne pozwala na zawezenie grupy docelowej do
tej, spetniajgcej okreslone kryteria. Dostepne narzedzia
umozliwiajq teraz takze wigczenie targetowania beha-
wioralnego, gdzie na podstawie zachowania mozna
Okreslic preferencje danego uzytkownika. Z zatozenia
wiec targetowanie pozwala na oszczedniejsze dyspono-
wanie budzetem na realizowane kampanie i docieranie
do potencjalnie najbardziej zainteresowanych produk-
tem/ustugq odbiorcow.

Wyniki przeprowadzonego Badania pokazujg, ze od
ubiegtego roku wzrdst odsetek respondentow, ktorzy
zastosowali w swych kampaniach targetowanie (w XlIl
Badaniu byfo to 31% Tak, 69% Nie). To jest informacja,
ktora powinna cieszy¢ zarowno marketerow, jak i od-
biorcow, poniewaz mogq sie spodziewac, ze otrzymy-
wane tresci bedqg bardziej dopasowane niz dotychczas.
Niepokoi z kolei fakt spadku 0sob, ktore w targetowaniu
widzq Zrodfo poprawy wynikow (62% w ubiegtym roku
deklarowato wptyw targetowania na efektywnosc).

Whnioski z tego ptyngce, mogq swiadczyc o tym, ze znajo-
mosc dostepnych narzedzi do targetowania deklaratyw-
nego i behawioralnego sq coraz bardziej powszechne,
ale jednoczesnie pojawia sie ryzyko, ze nie sq wykorzysty-
wane w petni ich mozliwosci. By¢ moze tez marketerom
brakuje koncepdji, jak przetozy¢ stosowane narzedzia
na segmentowanie bazy i optymalne dobranie conten-
tu. W tym kontekscie warto wiec rozwazyc skorzystanie
Z dodatkowego doradztwa, ktore pomoze znalezienie
najlepszej drogi, optymalizujgcej targetowanie dla da-

nej branzy.
Kasia Ugorowska
Junior Project Manager w SARE *.

CZY W SWOICH KAMPANIACH
STOSUJESZ PERSONALIZACJE TRESC
WIADOMOSCI?

Tak Nie

CZY TWOJA FIRMA BADA PRZYCZYNY
REZYGNACJI Z NEWSLETTERA?

Tak
Nie

W kwestii personalizacji tresci kampanii mamy podziat
50/50. Wiele pisze sie na temat personalizacji dziatan,
w stosunku do klienta. Jednak w dalszym ciggu wie-
lu marketerow nie dostosowuje tresci do odbiorcow.
W pytaniu otwartym o powody, najczesciej marketerzy
wskazywali na brak danych o odbiorcach i brak narzedzi

do analizy.

Podtrzymuije sie réwniez trend braku analizy rezygnacji
z subskrypcji newslettera. Wskazujgc powdd, ankieto-
wani najczesciej odpowiadali, ze wypisy sg znikome i co-

raz mniej osob to robi.

Dodatkowo, w tegorocznym Badaniu dodaliSmy pytanie
0 przyczyny rezygnacji z subskrypcji. Wsrod najczescie]
wymienianych byty: zbyt duza ilo$¢ wysytanych maili

oraz brak atrakcyjnych tresci.
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ROZBUDOWA BAZY « REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

CZY PROWADZISZ DZIAEANIA
MAJACE NA CELU ROZBUDOWE
BAZ DANYCH?

Nie

Nie, ale
planuje

Tak

Ponad potowa ankietowanych (54%) systematycznie pro-
wadzi dziatania zwiekszajgce liczbe rekorddéw w bazach.
Wsrod najczesciej wymienianych sg konkursy, kampanie
promocyjne z kodem rabatowym, publikacja e-bookdéw
jak rowniez kampanie do baz zewnetrznych. Responden-
ci w zdecydowanej wiekszosci (72%) prowadzg dziatania
na wiasnych bazach, a % z nich taczy je z komunikacjg do

baz zewnetrznych.

DO JAKICH TYPOW
BAZ WYSYEASZ MAILINGI?

Bazy zewnetrzne 3%

Obydwa
rodzaje baz

Bazy wiasne

Respondenci najczesciej decydujg sie na kampanie do
baz portali i serwiséw - ten trend utrzymuje sie od kilku
lat. Potowa ankietowanych korzysta z ustug firm, ktore
profesjonalnie zajmujg sie wysytkg do baz zewnetrznych
i jest zadowolonych z efektéw - jest to wzrost o prawie
20% w stosunku do roku ubiegtego. Kupowanie baz
wzgledem ubiegtego roku stato sie jednak bardziej po-

pularne - 35% deklaruje, ze wykonata kampanie do ku-

Z JAKICH BAZ ZEWNETRZNYCH
KORZYSTASZ?

Realizuje wysyitki do baz
portali J|eser>\//v|>gévv 56%

Korzystam z ustug firm
reali%/ujacych vvys%/’rki zewnetrzne 50%

Kupuje bazy 350

pionej bazy. Jako firma zajmujaca sie e-mail marketin-
giem nie rekomendujemy tego typu dziatan - powodujg
wiekszg ilos¢ oznaczen jako spam, Zle wptywajg na re-

putacje serwerdw oraz na postrzeganie marki.
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REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU - ROZBUDOWA BAZY

Niezmiennie od paru lat, ankietowani uwazajg, ze sku-

JAK OCENIASZ SKUTECZNOSC
WYSYEKI DO ZEWNETRZNYCH
BAZ ADRESOWYCH?

To dwa wazne aspekty, ktore rozwijajq ten najstarszy
kanat komunikacji w dobrym kierunku, a marketerzy
coraz bardziej wierzq w jego site. Dzieki big data, czyli
danym pozyskiwanych w dwoch obszarach: first i third
party data, kampanie mailingowe do baz zewnetrz-

tecznos$¢ wysytki do baz zewnetrznych jest przecietna.
Za bardziej wartosciowe i skuteczne marketerzy uznajg

kampanie na wiasnych bazach. W tym przypadku tylko

1 - najmniej skuteczna
5 - najbardziej skuteczna

N |

19 [

so0 |
13% [

3% |

—

U~ W N

JAK OCENIASZ SKUTECZNOSC
WYSYEKI DO WEASNYCH BAZ
ADRESOWYCH?

1 - najmniej skuteczna
5 - najbardziej skuteczna

—_

2%

32%
29%
32%

A~ W N
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6% jest niezadowolonych.

, , Obecnie rolg marketera jest znalezienie efek-

tywnych narzedzi, ktére wyreczq go w ,zasta-
nawianiu sie” co i na kogo moze zadziatac, a co za
tym idzie, w jakim czasie | do kogo emitowac dang
konkretng tresc reklamowgq. Nieprzewidywalnosc lezy
w naturze ludzkiej - przewidywalnos¢ w technologii.
Dlatego, to ona jest tak istotna w rozwoju komunikadji
online, w szczegdlnosci w kampaniach mailingowych
do baz zewnetrznych.

E-mail. Wynaleziony w Stanach Zjednoczonychw 1971
roku. Po drodze wystany w kosmos, usmiercany (m.in.
przez samego Marka Zuckerberga), a takze wychwa-
lany jako najskuteczniejsze narzedzie marketingowe
(tak, jedna zainwestowana ztotowka przektada sie na
38 zt zysku). E-mail przeszedt naprawde dtugqg droge.
Dzis, na przetomie 2017 i 2018 roku, zyje i ma sie do-
brze, a nawet bardzo dobrze- m.in. za sprawq roz-
pedu, jakiego dodajq mu nowoczesne dane. Dane,
ktore mogq byc wykorzystywane w dwoch kierunkach
rozwoju - precyzji doboru grupy docelowej (Data Dri-
ven Mailing) oraz ponownym dotarciu do 0sob, ktdre
miaty kontakt z markg (Email Retargeting).

nych realizowane sq przy wykorzystaniu mniejszego
wolumenu e-maili, zachowujgc poziom konwersji na
Sstale zadowalajgcym poziomie. Stanowi to kolejne roz-
wigzanie problemu marketerow, jakim jest efektywne
wykorzystywanie budzetu w kampaniach interneto-
wych.

First party data jest wsparciem w takich dziataniach,
Jak retargeting, cross I up-selling, a takze marketing
automation. Z drugiej strony third party data pozwala
tworzyc profile behawioralne z wykorzystaniem m.in.:
danych demograficznych, informacji o czasie wysytki/
otwarcia wiadomosci e-mail, zainteresowan, intencji
zakupowych, informadji o urzgdzeniach, geolokalizacji
czy look-alike, czyli pozwala dotrze¢ do 0séb podob-
nych do klientow danej marki.

Historia e-maila pokazuje, ze jego sita tkwi w mozliwo-
sci dostosowywania sie do potrzeb rynku, marketerow,
technologii czy oczekiwari konsumentow. Takie wyko-
rzystanie danych jak Data Driven Mailing czy e-mail re-
targeting z pewnoscig nie sq jeszcze ostatnim stowem
w tym kanale komunikacji.

iy . .
Judyta Mojzesz-Zimonczyk a ‘
Head of PR & Marketing, INIS S




ANALIZA WYNIKOW + REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

ANALIZA SKUTECZNOSCI
KAMPANII JEST NIEZBEDNA DO ICH
OPTYMALIZACI. KTORY WSKAZNIK
ANALIZUJESZ NAJCZESCIEJ?

Inny

7%

Nie analizuje

wynikow kampanii PNS ﬁ

Wskaznik CTR jest dla marketeréw najbardziej cen-

o . . . POLISH NATIONAL
ny - tutaj trend utrzymuje sie od kilku lat. Na drugim SALES AWARDS

i trzecim miejscu jest stosunek otwarc¢ do kliknie¢ (16%)

i wskazniki otwarc¢ (15%). O 8% w stosunku do ubiegte-

go roku spadt odsetek 0sob, ktore nie analizujg wynikow

kampanii, niemniej jednak to wcigz 1/4 wszystkich oséb, IX

ktore realizujg kampanie mailingowe. EDYCJA KONKURSU

POLISH NATIONAL SALES AWARDS

Reklama
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REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU - OMNICHANNEL

CZY WYKORZYSTUJESZ MARKETING
AUTOMATION?

Nie, z innego powodu

Nie, ale

- Nie, planuje
poniewaz
nie widze
takiej
potrzeby

Tak

Dla wiekszosci ankietowanych definicja marketing au-
tomation koncentruje sie na usprawnieniu procesow
sprzedazowych w firmie oraz automatycznych dziata-
niach marketingowych, wyzwalanych na podstawie usta-
lonego wczesniej klucza zachowan i reakgji uzytkownika.
Prawie 30% marketeréw korzysta z systemow marketing
automation (wzrost 0 12% w stosunku do poprzedniej

edycji). Widac takze rosngcy odsetek marketeréw pla-
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CZY DOSTRZEGASZ WZROST
SPRZEDAZY DZIEKI ZASTOSOWANIU
MARKETING AUTOMATION?

Nie

Nie wiem

Tak

nujgcych wdrozenie takiej platformy. Niemniej jednak,
jeszcze spora cze$¢ ankietowanych nie widzi potrzeby
zastosowania, wskazuje na brak budzetu oraz brak wie-
dzy na temat korzysci, ktdre sie wigzg z tym obszarem.
Natomiast korzysci, ktére moze przynies¢ marketing
automation sg bardzo zréznicowane. Najczesciej wymie-
nianymi sg pomoc w wykonywaniu powtarzalnych dzia-

tan (63%), bardziej precyzyjne dotarcie do klienta (46%)

JAKIE POTENCJALNE KORZYSCI
WIDZISZ WE WDROZENIU W SWOICH
DZIALANIACH MARKETING

AUTOMATION?

Pomoc w wykonywaniu 63% _
powtarzalnych dziatan

Lepsze targetowanie 46% -
Poprawa jakosci komunikadji 41% -
Odcigzenie pracownikow 41% -
Lepsza strategia pozyskiwania 36% -
leadow

Dbalosc o Kiientow 35% [
Efektywniejsze planowanie 9

kolej%ych Azia’raprﬁ S -
Eliminacja btedéw ludzkich 29% -

Inne 10%

oraz poprawa jakosci komunikacji (41%) i odcigzenie
pracownikow (41%). Jednak 50% ankietowanych nie jest
w stanie okresli¢, czy marketing automation przynosi
przetozenie na sprzedaz.

Az 34% ankietowanych dostrzega realny wzrost sprze-

dazy dzieki zastosowaniu marketing automation.



OMNICHANNEL - REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

, , W ostatnim czasie widac¢ wzrost zaintereso-

wania systemami typu marketing automa-
tion. Porownujgc sytuacje z rokiem poprzednim,
mozna zauwazyc, ze nastqpit znaczqcy wzrost
procentowy wsrod uzytkownikow korzystajqcych
Z takich rozwiqzan. W roku poprzednim korzystanie
Z narzedzi marketing automation deklarowato 17%
odpowiadajqcych, juz 29% ankietowanych wdro-
zyto takq platforme. Zmienit sie rowniez sposob
postrzegania klientow, coraz wiecej 0sob zauwaza
w tego typu rozwiqzaniach takie zalety, jak: pomoc
w wykonywaniu powtarzalnych dziatari (109 wzrost
w stosunku do roku poprzedniego), odcigzenie pra-
cownikow (wzrost o 5%) oraz efektywniejsze plano-
wanie kolejnych dziatan (wzrost o 7%). Najwiekszq
zmiane w udzielanych odpowiedziach zanotowato
pytanie: czy zauwazasz poprawe sprzedazy poprzez
zastosowanie marketing automation? Az 34% od-
powiadajgcych widzi poprawe, natomiast tylko 16%
nie dostrzega zadnej roznicy (pozostate 50% to od-
powiedz: nie wiem). Zestawiajqc ten wynik z rokiem
poprzednim, jest to znaczqca zmiana. Rok temu
tylko 9% zauwazato wzrost sprzedazy wynikajgcy
Z tych narzedzi, 34% go nie odczutfo. Reasumujqc,
w przytoczonych wynikach widac znaczqcq zmiane
trendu. Zwieksza sie efektywnosc rozwiqgzari marke-
ting automation przez uzytkownikow. Przypuszczal-
nie wigze sie to z coraz lepszq znajomosciq tych roz-
wiqzari, a systemy tego typu w najblizszych latach
zyskajq na popularnosci.

Michat Kucia
Project Manager SAREhub
Py N

CZY POSIADASZ SYSTEM
INTEGRUJACY TWOJE DZIALANIA
W WIELU KANAEACH KOMUNIKAC)I?

Tak Nie, nie
mam
takiego
systemu

Nie, bo nie potrzebuje
takiej integracji

JAKIE KANALY WYKORZYSTUJESZ DO
KOMUNIKAC]I Z KLIENTEM?

Poczta e-mail

Social media 77%

Mobile 40%
Kampanie display 36%
Blog 34%

Fora dyskusyjne

Inne

CZY INTEGRUJESZ DZIAEANIA ONLINE
/Z DZIALANIAMI OFFLINE?

Nie

Nie wiem

Tak

Rosnie liczba oséb integrujgcych kanaty offline z on-
line. Coraz wiecej marketeréw korzysta réwniez z sys-
temodw integrujgcych rozne kanaty komunikacji online.
Odnotowalismy tutaj 12% wzrost wzgledem poprzedniej
edycji Badania. Najczesciej do kontaktu z klientem wy-
korzystujemy maila - odpowiedziato tak prawie 100%
respondentéw. Po raz kolejny przekonujemy sie, ze
e-mail to najbardziej popularny kanat komunikacji. Ro-
Snie réwniez znaczenie medidw spotecznosciowych
(77%) oraz kampanii mobile. Niemniej jednak, az 40%
ankietowanych nie korzysta z systemow integrujgcych
rézne kanaty, a prawie 1/3 uwaza, ze taka integracja jest
zbedna. Jest to niepokojgce zjawisko. Rezygnujgc z inte-
gracji, firmy tracg szanse na wzrost sprzedazy i szanse

dotarcia do nowych klientow.
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OMNICHANNEL + REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

Z KTORYM KANALEM INTEGRUJESZ
E-MAIL MARKETING?

Social media 73%

Reklama w wyszukiwarkach
(np. AdWordg) S

Kampanie SMS 30%

(Baan?(?entg/a)marketmgowe 27% -
Display 22% -
Telemarketing 22% -
Prasa 22% -
Video 14% .
o o |
Inne formy reklamy 6% I
Beacony 3% I
TV 2% I

W kwestii integracji email marketingu z innymi kanatami,
najczesciej wybierang odpowiedzig byto fgczenie dzia-
tan z social media - wzrost 0 21 punktow procentowych
w poréwnaniu do poprzedniej edycji. Na drugim miejscu,
bez zmian, marketerzy wybierali reklame w wyszukiwar-
kach internetowych. Coraz chetniej email marketing jest
tgczony z kampaniami SMS (30%).

, , W czasach nieustannego rozwoju technolo-

gicznego i proaktywnego podejscia klienta do
zakupow marketerzy powinni skupic sie na dostarcze-
niu spojnego doswiadczenia odbiorcy z markq - w od-
powiednim czasie, czestotliwosci i z wykorzystaniem
przemyslanego contentu w roznych kanatach.

Warto pamietac, ze omnichannel to jedynie perspekty-
wa nadawcy komunikatu, a zastosowanie zintegrowa-
nych kampanii stuzy zapewnieniu komfortu odbiorcy.
Z naszych obserwadji wynika, ze marketerzy coraz
czesciej fqczq SMS-y z innymi kanatami marketingo-
wymi. Wyniki raportu SARE i postawy uzytkownikow
naszego serwisu Swiadczq o coraz wyzszym poziomie
zaawansowania  projektowania  Sciezki - komunika-
Gji z klientami. Oznacza to, ze polski marketer mysli
omnichannelowo i dzieki zintegrowanym kampaniom
coraz skuteczniej osigga postawione sobie cele.

Potencjalny klient moze rozpoczq¢ rozmowe w ko-
mentarzu na Facebooku, przejsc na strone interneto-
wq, potem zapisac sie do newslettera, a na koricu do-
konac zakupu w sklepie stacjonarnym na podstawie
kodu rabatowego otrzymanego SMS-em, nie majgc
tym samym swiadomosci, ze jest uczestnikiem kam-
panii omnichannel. Zadaniem marketera jest stwo-
rzenie ptynnej sciezki, ktora zapewni catkowitq funk-
¢jonalnosc procesu | doprowadzi do osiggniecia celu
- zakupu.”

Andrzej Ogonowski ,
Brand and PR director w SMSAPL.p!

JAKIE WEDEUG CIEBIE KORZYSCI
FIRMA OSIAGA DZIEK]
WYKORZYSTANIU E-MAIL
MARKETINGU?

Utrzymanie relacji z klientem 74%

Budowanie pozytywnego 5204
wizerunku firmy

Wzrost sprzedazy 51%

Wiekszg liczbe odwiedzin
strony www

Obnizenie kosztow 29%
komunikacji z klientami

Nie vvidz% korz¥éc_i z wykorzysta- 20
nia e-mail marketingu

47%

Inne 0%
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OMNICHANNEL - REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

W PRZYSZEOSCI TWOJA FIRMA
BEDZIE WYKORZYSTYWALA E-MAIL
MARKETING:

7 podobng czestotliwoscig 53%

Czescie]j 45% -
Rzadziej 2% I
Nie bedzie wykorzystywata 0%

Email marketing, prowadzony w sposéb oparty na stra-
tegii, doktadnie targetowany i dopasowany do potrzeb
odbiorcy moze przynies¢ wiele korzysci. Przede wszyst-
kim, pomaga utrzymywac pozytywne relacje z klientem
- uznato tak az 74% ankietowanych, budowac¢ wizerunek
firmy (52%) oraz przyczynia sie do wzrostu sprzedazy
- wedtug 51% ankietowanych. 53% ankietowanych de-
klaruje, ze bedzie wykorzystywac go tak jak do tej pory,
a 45% znacznie czesciej - to bardzo pozytywny feed-

back, ktéry przyniosto Badanie.

, , Niezmiennie wyniki Badania wykorzystywa-

nia poczty elektronicznej wskazujq, ze jest
to dla biznesu skuteczny kanat kontaktu z klientem.
W tym roku szczegolng uwage zwraca fakt, ze gtownq
korzysc, jakg firmy dostrzegajg w e-mail marketingu
jest wzrost sprzedazy - 51% wskazari w poréwnaniu
do 41% wskazari w ubiegtorocznej edycji badania.
Mozemy zaobserwowac takze statos¢ w korzystaniu
z tego kanatu komunikacji wsrod firm - 53% deklaruje,
ze bedzie wykorzystywata e-mail marketing z podob-
ng czestotliwosciq, a 45% nawet czesciej. Mozna wiec
uznac, ze jesli juz biznes stosuje komunikacje mailowg
w kontakcie z klientem to jej rezultaty na wielu ptasz-
czyznach m.in. wspomniana sprzedaz, ale tez wize-
runek, utrzymanie relacji, czy optymalizacja kosztow
dajg satysfakcjonujgce rezultaty stgd chec dalszego
eksplorowania tego kanatu.

Patrycja Sass - Staniszewska
Prezes lzby Gospodarki Elektronicznej

Reklama

SARE Ngg

way to sell

Co w branzy
piszczy?

Czytaj ;
bloga SARE
i badz na

biezaco....

»» SPRAWD?Z
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PODSUMOWANIE




XIV Badanie wykorzystania poczty elektronicznej
w Polsce przeszto do historii. Za nami wiele godzin
analizy i opracowania wynikéw. Po raz kolejny prze-
konalismy sie, ze poczta email jest numerem jeden
w komunikacji z klientami. Podsumowujgc najwaz-
niejsze aspekty...

KIM BYLI UCZESTNICY BADANIA?

W tegorocznej edycji, podobnie jak w ubiegtej, z Bada-
niem dotarlismy do ponad 2 500 oséb. Zdecydowang
wiekszos¢ stanowity kobiety - 61%. Dominujgca grupg
byty osoby pomiedzy 20 a 40 rokiem zycia, w prawie
90% aktywnych zawodowo. Sposrdd nich, najliczniej-
szym gronem byty osoby zajmujgce sie marketingiem
i public relations (32%), wiasciciele i dyrektorzy firm

(18%) oraz osoby zajmujgce sie obstugg klienta (11%).

DSUMOWANIE

Sposrod wszystkich ankietowanych, 55% zaznaczyto, ze
zajmuje sie e-mail marketingiem na co dzier. Odpowie-
dzi tych ankietowanych byty dla nas najcenniejszym zro-

dtem wiedzy na temat dobrych praktyk w tej dziedzinie.

MASZ WIADOMOSC. JAK
KORZYSTAMY Z POCZTY ,
FLEKTRONICZNE) NA CO DZIEN?

lle posiadamy prywatnych kont pocztowych? Najwiecej
ankietowanych wskazato na dwie lub trzy skrzynki ma-
ilowe. Ten trend utrzymuje sie od ubiegtej edycji Bada-
nia. Warto zaznaczy¢, ze prawie co pigty Polak posiada

pie¢ lub wiecej kont pocztowych.

Kazdego dnia, na prywatne skrzynki mailowe ankietowa-
ni otrzymujg do 20 maili - odpowiedziato tak 43% bada-

nych. Prawie 30% uznato, ze dostaje codziennie nawet

40 maili. Dla tego medium jest to bardzo dobry wynik.
Maile towarzyszg nam od wielu lat, a zapisujac sie na
nowe subskrypcje chcemy mie¢ mozliwos¢ szybkiego
dotarcia do informacji: czy to branzowych, informacyj-

nych czy reklamowych.

41% ankietowanych najczesciej sprawdza poczte logu-
jac sie przez strone www, wybierajgc przy tym aplika-
cje Gmail - korzysta z niej 44%. Niemniej jednak, coraz
chetniej korzystamy z aplikacji mobilnych, ktére w tym
roku okazaty sie bardziej popularne od programoéw do
odbioru poczty, typu Outlook. Dlatego, tworzgc kampa-
nie mailingowe nalezy koniecznie projektowac¢ kreacje
zgodnie z technikg responsive web design.

Waznym obszarem Badania SARE jest kwestia otrzymy-
wania spamu. Rosnie Swiadomos¢ czym tak na prawde

jest spam - pamietajmy, ze nie kazda reklama powinna
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PODSUMOWANIE

by¢ traktowana jako spam. Wiadomosci, ktére chcemy
otrzymywa¢, sg dla nas informacjami uzytecznymi i na
otrzymywanie ktérych wyraziliSmy zgode nie sg spa-
mem. Niestety, w tym roku prawie kazdy ankietowany
zadeklarowat, ze dostaje niechciang koresponden-
cje. Sposrod 98% ankietowanych, az 38% wiadomosci
o charakterze spamu miesci sie w przedziale od 4 do 10
dziennie. Zjawisko jest niepokojace, zwtaszcza w zwigzku
ze zblizajgcym sie RODO - czyli nowym rozporzadzeniu

unijnym, ktére wchodzi w zycie w maju 2018 roku.

Marketerzy, zajmujgcy sie kampaniami mailingowymi
powinni szczegdlnie zwraca¢ uwage na czynniki wpty-
wajgce na oznaczanie wiadomosci jako spam. Dlatego
konieczne jest dziatanie na potwierdzanych bazach,
umieszczanie stopki wypisu w mailingach, podwaojna we-

ryfikacja oraz personalizacja komunikagji.

E-MAILWCIAZ NAJLEPSZYM KANALEM
DOTARCIA W KOMUNIKAC]I.

Po raz kolejny Badanie potwierdzito, ze respondenci
chetnie zapisujg sie na newslettery. 90% ankietowanych
otrzymuje wiadomosci drogg mailowg. Najczesciej zapi-
Sujg sie na newslettery branzowe i informacyjne. Powo-

dem zapisu u prawie 80% uzytkownikéw jest zaintere-
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sowanie trescig/tematyka serwisu. W zwigzku z licznymi
promocjami i kodami rabatowymi wysytanymi za zapis
do newslettera rosnie réwniez odsetek zapisujacych sie
na mailingi reklamowe - dzi$ to juz prawie 50% bada-

nych.

lle newsletteréw otrzymujemy codziennie? Przedziat po-
miedzy 6 a 10 wiadomosciami byt najczesciej wybierang
opcja. Pytajac o idealny dzien tygodnia na otrzymywanie
newslettera, ankietowani w 73% uznali, ze nie ma to dla
nich wiekszego znaczenia. Dla 51% ankietowanych go-
dzina rowniez nie gra znaczgcej roli, cho¢ warto zazna-
czy¢, ze prawie 20% uzytkownikéw lubi dostawac maile

przed 9:00, czyli przed rozpoczeciem pracy.

Ciekawym aspektem Badania byty pytania o to, co dzie-
je sie z newsletterem kiedy przychodzi na skrzynke, ile
maili jest usuwanych bez wczesniejszego otwarcia oraz
jakie sg powody usuwania takich wiadomosci. Okazuje
sie, ze 66% ankietowanych nie czyta maili od razu, a wra-
ca do nich w wolnej chwili. Natomiast, az 92% ankieto-
wanych wskazato, ze usuwa maile bez wczesniejszego
otwarcia ze wzgledu na nieciekawy temat (32%), utrate
zainteresowania tematykg newslettera (29%) oraz zbyt
duzg iloscig otrzymywanej korespondencji (28%). Aby
przyku¢ uwage odbiorcy mamy dostownie kilka sekund,

dlatego temat jak i preheader sg kluczowe, aby wskaznik

OR oraz CTR byt na zadowalajgcym poziomie. Jesli chodzi
0 content, tutaj nalezy zwrdci¢ uwage na to co zade-
klarowalismy wysyta¢, a co tak naprawde wysytamy do
naszych odbiorcéw. Aby unikngc sytuacji, w ktérej na-
sza korespondencja lgduje w koszu bez wczesniejszego
otwarcia, konieczne jest rowniez analizowanie wynikow
kampanii - kliknie¢, otwar¢, wypisow. Sprzyja to budo-

waniu lojalnosci i zaangazowania klientow wobec marki.

E-MAIL MARKETING OD SRODKA.

Prawie 60% marketerow stosuje targetowanie w kampa-
niach mailingowych. 45% sposréd nich widzi poprawe
efektywnosci kampanii, a dla 55% ankietowanych wptyw
targetowania na efekty jest trudny do okres$lenia. Zaska-
kujgcy byt wynik dla personalizacji mailingdw - tutaj po-
dziat okazuje sie by¢ rowny. Z jednej strony pozytywne,
ze personalizacja jest stosowana, niemniej jednak 50%
dla jej braku daje do myslenia, zwazywszy na fakt, ze do-
okota jest mnostwo publikacji mowigcych o koniecznosci
dopasowania tresci do odbiorcy. Podobnie jak w latach
ubiegtych, osoby odpowiedzialne za e-mail marketing,
nie badajg przyczyn rezygnacji z newslettera. A to wig-
ze sie z brakiem mozliwosci wprowadzenia optymalizacji
w mailingach i redukgji wskaznika wypisywania sie z listy.

Coraz wiecej ankietowanych decyduje sie na wdrozenie
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profesjonalnego systemu do e-mail marketingu — wska-
zato tak 46% osob. Jest to wzrost o sze$¢ punktow pro-
centowych wzgledem zesztego roku. Swietny wynik dla
testowania kreacji - az 91% dokonuje weryfikacji. Naj-
czesciej poddawane testom jest poprawne wyswietlanie
kreacji na réznych skrzynkach pocztowych, spam testy

oraz testy typu A/B.

BAZY DANYCH - Z JAKICH
KORZYSTAMY NAJCZESCIEJ?

Ponad potowa ankietowanych prowadzi kampanie opar-
te o strategie lead generation lub planuje jej wdrozenie.
W jaki sposéb rozbudowujemy baze? Najczesciej, po-
przez zapis na newsletter na stronie www lub zachecanie
do udziatu w konkursie. Rekordowy odsetek responden-
tow (72% - wzrost o trzynascie punktéw procentowych
w stosunku do ubiegtej edycji Badania) wskazat na reali-
zacje wysytek do wtasnych baz mailingowych, a tylko 3%
do baz zewnetrznych. 25% respondentéw tgczy ze sobg
oba sposoby na powiekszanie bazy adreséw. Warto za-
uwazy¢, ze wysytki zewnetrzne nie sg ztg praktyka, pod
warunkiem jesli sg realizowane przy wspotpracy z pro-
fesjonalnymi podmiotami - na przyktad domami medio-

wymi lub sieciami afiliacyjnymi.

OMNICHANNEL - STRATEGIA CORAZ
CHETNIE) STOSOWANA

W ubiegtym roku wynik dla komunikacji opartej o omni-
channel i marketing automation pozostawiat wiele do
zyczenia. Biorgc pod uwage fakt, ze wszelkie progno-
zy na najblizsze lata wskazujg na konieczne wdrozenie
wszechkanatowej komunikacji, wcigz duza czes¢ respon-
dentow naszego Badania nie podjeta krokdw w tym kie-
runku. Jednak ta edycja pokazata progres - o 12 punk-
tow procentowych podnidst sie wskaznik osob, ktére
zaimplementowaty profesjonalne systemy marketing
automation, a 35% planuje ich wdrozenie i integracje

dziatan w réznych kanatach komunikadji.

Warto zaznaczy¢, ze spektrum mozliwosci, ktére daje
automatyzacja dziatan jest nieograniczone. Zaczynajac
od integracji z roznymi zewnetrznymi systemami, przez
monitorowanie zachowania uzytkownikow na stronie
www, analize behawioralng profilu uzytkownika, reko-
mendacje produktow komplementarnych, po scenariu-
sze odzyskiwania porzuconych koszykow i budowanie

lojalnosci.

Po raz kolejny, najchetniej uzywanym kanatem komuni-
kacji z naszymi odbiorcami jest bezustannie e-mail - az

98% wskazato te odpowiedz. Na bardzo silnej pozydji

znalazty sie rowniez media spotecznosciowe, zyskujgc
70% gtoséw, oraz kampanie w kanale mobile. E-mail
marketing najczesciej integrowany jest z social media,
reklamg w wyszukiwarkach oraz SMSami.

98% respondentéw zadeklarowato wykorzystywanie
e-mail marketingu czesciej lub z podobng czestotliwo-
$cig, co rowniez jest bardzo pozytywnym akcentem. To
informacja, wskazujgca na niepodwazalng site tego me-
dium. Respondenci, aby potwierdzi¢ trend wskazywali
na utrzymanie relacji z klientem oraz budowanie pozy-
tywnego wizerunku firmy. Do catosci dochodzi rowniez
aspekt ekonomiczny - e-mail to wcigz jedno z najtan-
szych, najszybszych i najskuteczniejszych form kontaktu

z odbiorca.

Dziekujemy wszystkim, ktérzy zdecydowali sie po-
sSwieci¢ czas na wypetnienie (niekroétkiej) ankiety
i zapraszamy do udziatu w nastepnej edycji.
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