Patroni:

RAPORT

Do Inis MARKETERs  — v Tardet

PUBLIC RELATYORS

O e 8
TONLINE PG X W¥PRoto

NOWOCZesna

SARE 52

way to sell

XIll Badanie

wykorzystania poczty
elektroniczne;j



http://iab.org.pl/
http://www.ecommercepolska.pl/pl/
http://www.imm.com.pl/
http://marketerplus.pl/
http://nf.pl/
http://o-m.pl/
http://www.proto.pl/
http://www.prografix.pl/
http://sare.pl/
http://force.org.pl/
http://inis.pl
http://mrtarget.pl/
http://www.rybnik.com.pl/
http://www.tuwroclaw.com/
http://www.brief.pl/

SPIS,
TRESCI

Wstep

PROFIL RESPONDENTOW

-

Jd

Jd

Jd

Jd

Pte¢ respondentow.

Wiek respondentdw.

Sytuacja zawodowa respondentow.
Branza i zatrudnienie.

Czy zajmujesz sie e-mail marketingiem

w swojej firmie?

OTRZYMYWANIE MAILI

lle posiadasz kont pocztowych?

lle e-maili $rednio dostajesz dziennie?

W jaki sposob najczesciej odbierasz

poczte e-mail?

Z jakiego programu pocztowego korzystasz
najczesciej?

Z jakich aplikacji mobilnych do odbioru
poczty korzystasz najczesciej?

W jakim serwisie najczesciej sprawdzasz
SW0jg poczte?

Czy korzystasz z podziatu na kategorie wiadomosci
W swojej skrzynce odbiorczej?

Czym wedtug ciebie jest spam?

Czy wykorzystujesz nastepujgce blokady?
lle spamu otrzymujesz Srednio dziennie?

O N 4

12
12

12

15

15

15

16

17

18
18

REALIZACJA E-MAIL MARKETINGU

-

-

-

Czy subskrybujesz newslettery?

Jaki rodzaj newsletteréw otrzymujesz?

Co cie sktonito do zapisania sie na newsletter?
Wskaz preferowane godziny otrzymywania
newsletterow.

Co dzieje sie z newsletterem, ktéry przychodzi na
twojg skrzynke pocztowg?

lle maili usuwasz codziennie ze wszystkich
twoich skrzynek pocztowych bez uprzedniego
otwarcia?

Jakie cechy powinien posiadac dobry newsletter?
Btedy w newsletterach oznaczane jako
najbardziej razace.

Co s3dzisz o video w mailingach?

Czy firma, w ktdrej pracujesz wysyta newslettery
swoim klientom?

Z jakiego narzedzia do wysytki e-mailingow
korzysta twoja firma?

Czy twoje wiadomosci sg dostosowane

do prawidtowego wyswietlania na urzgdzeniach
mobilnych?

Czy przed wysytkg testujesz poprawnos¢ kreacji
na roznych skrzynkach pocztowych?

Ktdre z testdw realizujesz przed wysytkg
kampanii?

21

22

22

23

23

23

24

24
24

26

27

27

27

28



7 (Czy stosujesz targetowanie (behawioralne,

demograficzne, geolokalizacyjne) w kampaniach

e-mail marketingowych? 30
7 (Czy zastosowanie targetowania miato wptyw

na efektywnos¢ kampanii? 30
7 Czy w swoich kampaniach stosujesz personalizacje

tresci wiadomosci? 31
7 Czy twoja firma bada przyczyny rezygnadji

z newslettera? 31

Rozbudowa bazy
7 (Czy prowadzisz dziatania majgce na celu

rozbudowe baz danych? 33
7 Do jakich typow baz wysytasz mailingi? 33
7 Zjakich baz zewnetrznych korzystasz? 33

4

Jak oceniasz skutecznos$¢ wysyiki
do zewnetrznych baz adresowych? 33

4

Jak oceniasz skutecznos$¢ wysytki do wiasnych
baz adresowych? 33

Analiza wynikow

7 Analiza skutecznosci kampanii jest niezbedna
do ich optymalizadji. Ktéry wskaznik analizujesz
najczesciej? 34

Omnichannel

-

-

Czy wykorzystujesz marketing automation?

Czy zauwazyte$ poprawe sprzedazy poprzez
zastosowanie marketing automation?

Jakie potencjalne korzysci widzisz we wdrozeniu
w swoich dziataniach marketing automation?
Czy posiadasz system integrujgcy twoje dziatania
w wielu kanatach komunikacji?

Czy na podstawie zebranych danych dokonujesz
scoringu leadow?

Jakie kanaty wykorzystujesz do komunikagji

z klientem?

Z ktérym kanatem integrujesz e-mail marketing?
Jakie wedtug ciebie korzysci firma osigga dzieki
wykorzystaniu e-mail marketingu?

Czy integrujesz dziatania online z dziataniami
offline?

Czy w przysztosci twoja firma bedzie
wykorzystywata e-mail marketing?

Podsumowanie

35

35

37

37

37
33

38

33

33

42



SARE 52

way to sell

XIll Badanie

wykorzystania poczty
elektronicznej




Jedyne w kraju, cykliczne Badanie poczty elek-
tronicznej, ma juz 13 lat. Skierowane jest do
wszystkich uzytkownikow Internetu, a jego wy-
niki pozwalajg poznac i zrozumiec trendy panu-
jace w e-mail marketingu. Co wazne, o opinie
I komentarze dotyczgce wynikow poprosilismy
ekspertow i praktykow z branzy, przez co raport
stanowi kompletng baze wiedzy dla 0séb zainte-
resowanych e-mail marketingiem.

Ankieta byta dostepna w Internecie od 5 lipca do 10 paz-
dziernika 2016 roku. Z radoscig informujemy, ze w tym
tegoroczna edycja Badnia przyniosta wiecej odpowiedzi
respondentow od poprzednich - dziekujemy!

Tradycyjnie, ankieta podzielona byta na kilka czesci do-
tyczgcych m.in. otrzymywania maili, sposobow radzenia
sobie ze spamem, a takze dobrych praktyk podczas two-

rzenia newsletteréw oraz realizacji e-mail marketingu.

SARE Np2

way to sell

Trzynaste Badanie poczty elektronicznej prowadzone
byto pod patronatem:

Prografix, 1zby Gospodarki Elektronicznej, iab.Polska,
INIS Emailingowej Sieci Reklamowej, Fundacji FOR-
CE, mr Target, Marketer+, Magazynu Online Marke-
ting Polska, IMM, PRoto, Nowoczesnej Firmy, portalu
rybnik.com.pl oraz tuWroclaw.com.

Zapraszamy do lektury!
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PteC respondentow.
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Sytuacja zawodowa respondentow.
Branza i zatrudnienie.

Czy zajmujesz sie e-mail marketingiem
w swojej firmie?



PLEC RESPONDENTOW

49% 51%

Kobiety
® MezczyZni

W 2016 roku udziat kobiet w badaniu nieznacznie
przewyzszytudziat mezczyzn, osiggajac poziom 51%.
Jest to spadek o jeden punkt procentowy wzgledem

ubiegtego roku.
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WIEK RESPONDENTOW

1%

19%

‘ E
20% .

28%

® ponizej 19 roku zycia
20-29 lat

@ 30-39 lat

® 40-49 lat
50 lat i powyzej

Najwiekszg grupe badanych stanowity osoby miedzy
30 a 39 rokiem zycia. Widac¢ tu kontynuacje trendu
obecnego w badaniach od 2013 roku. W tegoroczne;
edycji wzieto udziat natomiast wiecej os6b miedzy
40 a 49 rokiem zycia (20% - 0 7% wiecej, niz w ubie-
gtym roku) oraz oséb majgcych powyzej 50 lat (28%

-az 0 12% wiecej, niz w poprzedniej edycji Badania).

Profil respondentéw |

way to sell

SYTUACJA ZAWODOWA
RESPONDENTOW

10% 90%

Aktywnych zawodowo
® Nie pracuje

90% respondentow (podobnie jak w 2015 roku)
to osoby pracujgce. Sposrod 10% os6b nieaktywnych
zawodowo, ponad potowa - podobnie jak w ubiegtym
roku - to rencisci albo emeryci, 19% (0 2% wiecej niz rok
temu) stanowig osoby bezrobotne, a 12% to uczniowie
albo studenci.
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BRANZA | ZATRUDNIENIE

Wybierz branze, w ktérej pracujesz:

Finanse/Ubezpieczenia 1l 10%
Internet/Technologie N 20%
E-commerce [ | 7%
Budownictwo [ ] 6%
Inna 57%

Wybierz dziat, w ktérym pracujesz:

Dyrektor/wiasciciel [ | 22%
Marketing/PR [ ] 20%
IT || 8%

Administracja [ | 12%
Sprzedaz [ | 9%

Obstuga klienta | 11%
Inny 18%

Branze, w ktérych aktywnych zawodowo jest naj-
wiecej respondentow to Internet/Technologie (20%)
oraz Finanse/Ubezpieczenia (10%). Ws$réd innych
branz wymieni¢ mozna m.in. e-commerce oraz bu-
downictwo. Znaczna cze$¢ ankietowanych (22%) to
wiasciciele albo dyrektorzy firm. Wzgledem ubiegto-
rocznej edycji badania jest to wzrost az o 11%. 20%

respondentéw zajmuje sie marketingiem albo PR, 20%

RAPORT XlII Badanie wykorzystania poczty elektronicznej

to pracownicy administracji (wzrost o 6% wzgledem
poprzedniej edycji Badania) oraz osoby zajmujgce sie
obstugg klienta (11%).

CZY ZAIMUJESZ SIE E-MAIL
MARKETINGIEM W SWOJEJ FIRMIE?

62% 38%

® Tak
® Nie

Az 62% osob zadeklarowato, ze nie zajmuje sie e-ma-
il marketingiem w swojej firmie. W trakcie ubiegto-
rocznego Badania, 60% respondentéw deklarowato,
ze zajmuje sie tym w swojej pracy. Odpowiedzi tej
grupy respondentéw byty wiec cennym zrédtem
wiedzy dla marketeréw - m.in. w kwestii preferen-
cji odbierania wiadomosci, ich wygladu i zawartego

contentu.

Profil respondentéw |
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Wez udziat

w szkoleniach online
i zdobadz wiedze
potwierdzonag

certyfikatem!

Poznaj aktualne trendy
panujgce w e-mail marketingu
i wykorzystaj w petni potencjat systemu SARE

Certyfikat

=@

» sare.pl/szkolenia-online
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ILE POSIADASZ KONT POCZTOWYCH?

Nie posiadam 1%

1 14%
2 29%
3 | 25%
4 | 13%
5 lub wiecej | 18%

ILE E-MAILI SREDNIO DOSTAJESZ
DZIENNIE?

1-20 24%
21-40 | 30%
41-70 ] 24%
71-100 [ 11%
powyzej 100 - 11%

Niemal co trzeci respondent posiada jedynie dwa,
prywatne konta pocztowe, 25% osob zadeklarowato,
ze korzysta z trzech kont, a 17% z pieciu lub wiece).
Widac tu bardzo ciekawg zmiane wzgledem poprzed-
niej edycji badania, poniewaz w tym roku to pytanie
dotyczyto jedynie kont prywatnych. Rok temu, gdy
pytaliSmy o wszystkie konta pocztowe, az 27% re-
spondentow deklarowato, ze posiada ich 5 lub wiece).
42% osob deklaruje, ze dostaje maksymalnie 20 maili
dziennie. 27% respondentéw otrzymuje miedzy 20

RAPORT XlII Badanie wykorzystania poczty elektronicznej

a 40 maili, a 18% stwierdzito, ze dostaje miedzy 40
a 70 wiadomosci dziennie. Najnizszy odsetek (ale war-
ty zaakcentowania - 13%) zadeklarowat otrzymywanie
ok. 100 wiadomosci na co dzien!

Jak wynika z raportu IAB Polska: Biznes w sieci. Cyfrowe
narzedzia przedsiebiorczosci’ wsrdéd narzedzi komuni-
kacji z klientami wcigz dominuje poczta elektroniczna,
ktorej uzywa 91% firm, a e-mail jest jednym z podstawo-
wych narzedzi marketingu online w 2016 roku.

99 Widac ostatnio renesans newsletterow. Coraz
wiecej firm inwestuje w ten sposob komunikadji.
Wynika to z tego, ze do tej pory wiele z nich korzy-
stato przede wszystkim z Facebooka do dystrybucji
tresci. Jest on jednak nieprzewidywalny - obcina
zasiegi, nie pokazuje postow. W zwigzku z tym fir-
my wziety sprawy w swoje rece i zaczety inwesto-
wac w e-mail marketing. Mamy gwarancje, ze tresc,
ktorg chcemy dystrybuowac, dotrze do odpowied-
nich 0sob bo one same sie zapisaty na newsletter.
Nie trzeba sie opierac na zewnetrznym serwisie,
ktory albo pokaze mojq tresc, albo nie.? ”

* Natalia Hatalska
.73 ﬂ' analityk trendow, autorka bloga hatalska.com

uznawanego za jeden z najbardziej wptywowych
blogdw w Polsce.

" http://iab.org.pl/wp-content/uploads/2016/10/Rapor-IAB_Biznes-w-sieci_2016.pdf
2 http:// sare.pl/wiedza/blog/

Otrzymywanie maili |
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W JAKI SPOSOB NAJCZESCIE] ODBIERASZ
POCZTE E-MAIL?

1%

18%

42%

39%

@ Przez strone www (logujac sie do skrzynki pocztowej)
® Przez program do odbioru poczty (np.Outlook)

® Przez aplikacje mobilng

® Inne, jakie?

Chot¢ logowanie sie do poczty poprzez strony www
wcigz pozostaje najpopularniejszg formga jej odbierania
-wybiera jg az 42% ankietowanych - wzgledem poprzed-
niej edydji Badania, wida¢ nieznaczny wzrost popularno-
Sci programéw do odbioru poczty, z ktorych korzysta
obecnie 39% respondentéw. Wsrdd nich, najpopular-
niejszy wcigz jest Outlook, z ktérego korzysta 70% an-
kietowanych.

Wyniki badania odzwierciedlajg rowniez ogolny trend,
jakim jest zwiekszenie popularnosci aplikacji mobilnych
- w ten sposéb poczte sprawdza 17% ankietowanych -
wzgledem ubiegtego roku jest to wzrost az o 8 punktéw
procentowych.
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Z JAKIEGO PROGRAMU POCZTOWEGO W JAKIM SERWISIE NAJCZESCIE] SPRAWDZASZ SWOJA POCZTE?
KORZYSTASZ NAJCZESCIE?
100
Outlook | 70% 90
Thunderbird [ 20% 80
Inny, jaki? 10% 70
60
50
40
Z JAKICH APLIKAC)I MOBILNYCH 30
DO ODBIORU POCZTY KORZYSTASZ 20 SN
NAJCZESCIE)? 10 '% >\%//
0 E——
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Apple Mail [ | 12%
Microsoft Outlook [ ] 10%
Gmail I 549% @® Onet ® 02 ® Gmail home.pl
Vahoo mail | 10 @ Wirtualna Polska Interia ® Yahoo ® Inny, jaki?
Mailbox | 2%
Inny, jakiz 1% Outlook to program pocztowy, z ktérego korzysta wata sie Wirtualna Polska (27%), zas$ na trzecim ex aequo
az 70% ankietowanych - wzgledem ubiegtego roku Onet oraz Interia uzyskujgc 10%.
mozna zaobserwowac spadek jedynie 0 2%. Co pigty Wsrod aplikacji mobilnych do odbioru poczty, réwniez
ankietowany uzywa programu Thunderbird - tu z ko- prym wiedzie Gmail, z ktorego korzysta ponad potowa
lei wida¢ az 5% wzrostu. ankietowanych. Zdecydowanie mniej uzytkownikow ko-
Najpopularniejszym serwisem do sprawdzania pocz- rzysta z aplikacji Apple Mail (12%) oraz Microsoft Outlook
ty pozostaje Gmail (37%), na drugim miejscu uplaso- (10%).
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99 Po porade na temat poczty elektronicznej Po-
lacy coraz czesciej siegajg do medidw spoteczno-
sciowych. Dobor programdw, serwisow i aplikadji
mobilnych, czesto uzalezniajg od pozyskanych
w ten sposob opinii.

,Poleccie jakgs apke do poczty”, ,ktory program
pocztowy jest najlepszy?”, ,gdzie najlepiej zatozyc
konto?” - to tylko niektdre z blisko 8 tysiecy wpisow
na temat poczty elektronicznej, jakie od poczgtku
2016 roku pojawito sie w social media.
Wielowgtkowych dyskusji i porad na temat pocz-
ty elektronicznej najlepiej szukac¢ na forach dys-
kusyjnych. Monitoring mediow wykazat duzg
aktywnosS¢ na forach serwiséw Android.com.pl
i Elektroda.com.pl. Facebook zostaje nieco w tyle,
a na rozmowe 0O poczcie elektronicznej najta-
twiej trafic tam na grupach dyskusyjnych. Bar-
dziej specjalistyczne debaty toczq sie natomiast
na listach dyskusyjnych: np. na pl.comp.mail czy
alt.pl.mozilla.

Najwiecej - bo ponad 60% - pytan zwigzanych pro-
gramami do obstugi poczty, dotyczy programu
Outlook. W 26% przypadkow pojawia sie Thun-
derbird, a na dalszych pozycjach uplasowaty sie
Windows Live Mail (12%,), The Bat, iOS Mail i Lotus.
Wsréd serwiséw pocztowych Polacy najczescief
pytajg o Gmaila (43%), Onet (24%) i WP (22%),
a w dyskusjach o aplikacjach mobilnych najcze-

RAPORT XlII Badanie wykorzystania poczty elektronicznej

sciej mozna byto trafic na marki Outlook (45%),
Apple Mail (29%) i Gmail (23%).

Temat poczty elektronicznej czesto pojawia sie
takze na tamach prasy: gtownie poradnikowej
i specjalistycznej. Od poczqtku roku na artykut do-
tyczqcy poczty najtatwiej mozna byto trafic na ta-
mach ,Chipa”, ,PC Formatu”, ,IT w administracji”
i,PC Worlda”.

Metodologia: monitoring serwisow internetowych,
mediow spotecznosciowych i prasy z okresu 01.01
- 31.10.2016. Monitorowano artykuty, wpisy i ko-
mentarze na temat programow, aplikacji i serwisow
pocztowych. ”

tukasz Jadas
Ekspert ds. badari internetu i social mediow w IMM

Otrzymywanie maili |

way to sell

CZY KORZYSTASZ Z PODZIAEU
NA KATEGORIE WIADOMOSCI W SWOJE]
SKRZYNCE ODBIORCZEJ?

29% 3%

6%

62%

® Tak

Nie, gdyz nie mam takie] mozliwosci
® Nie, poniewaz nie widze takiej potrzeby
® Nie wiem

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych korzysta
z podziatu na kategorie wiadomosciw swojej skrzyn-
ce odbiorczej. Takiej odpowiedzi udzielito 62%
z nich. 1/3 badanych nie widzi potrzeby kate-
goryzowania wiadomosci. Co pozytywne - tylko 6%
pytanych stwierdzito, ze ich skrzynka odbiorcza nie
daje im takiej mozliwosci.
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CZYM WEDUG CIEBIE JEST SPAM?

70% 33% 60% TS% 17%

@ Wiadomosci e-mail, ktérych nie chcesz otrzymywac

4%

® \Wiadomosci, ktore cos reklamujg

® Niezamowione informacje handlowe

® Wszystkie wiadomosdi, ktére nie sg wiadomosciami prywatnymi
Wiadomosci od 0séb, ktérych nie znasz
Trudno powiedziec¢

Wsrod wiadomosci, ktore trafiajg na nasze skrzynki
odbiorcze, wiele jest takich, ktorych nie chcemy otrzy-
mywac - wiasnie w ten sposob definiuje spam az 70%
badanych. Duzy odsetek (60%) zaznacza réwniez, ze za
spam uwaza takze niezamdéwione informacje handlo-
we oraz reklamy (33%).

Wyniki tegorocznego Badania poczty pokrywajg sie
z "Raportem z Badania zjawiska spamu w Polsce 2016,
przygotowanej przez Fundacje Rozwoju i Ochrony Ko-
munikacji Elektronicznej FORCE. Respondenci Badania
Fundacji jeszcze ostrzej wypowiadajg sie na temat spa-
mu - az 81% z nich za spam uwaza wiadomos¢, ktorej
nie chce otrzymywac i 71% za spam traktuje niezamo-
wione informacje handlowe.

Czym wiec jest spam? Przytoczmy definicje spamu
przygotowang przez Fundacje FORCE:

Spam (...) to przesytka lub informacja, ktérej odbiorca
sobie nie zyczy i na otrzymanie ktorej nie wyrazit zgody.
Nalezy pamieta¢, ze nie kazda wiadomos¢, ktorg przy-
padkowo otrzymujemy, jest spamem. Za spam uwaza
sie wiadomosci elektroniczne, ktore spetniajg ponizsze
kryteria:

» tresS¢ i kontekst wiadomosci sg niezalezne od tozsa-
mosci odbiorcy,

» jej odbiorca nie wyrazit uprzedniej, mozliwej do we-
ryfikacji, zamierzonej, wyraznej i zawsze odwotywalne;
zgody na otrzymanie tej wiadomosdi,

» tre$¢ wiadomosci daje odbiorcy podstawe do przy-
puszczen, iz nadawca wskutek jej wystania moze od-
nies¢ korzysci nieproporcjonalne w stosunku do korzy-
Sci odbiorcy wynikajacych z jej odebrania.

Znaczna czes¢ respondentdw (42%) otrzymuje od 4 do
10 wiadomosci spam dziennie, a 22% z nich powyzej
21 takich e-maili dziennie. Niepokojacy jest wzrost tej
grupy ankietowanych - w 2015 roku tak wiele spamu
dziennie otrzymywato zaledwie 14% pytanych.

99 fakt, ze rosnie procent osob, ktore zaczyna-
jg jako spam traktowac rowniez legalnie wysy-
tang komunikacje, wynika z kilku rzeczy. Przede
wszystkim mimo, ze ogdlnie rosnie swiadomosc

uzytkownikow sieci w zakresie przystugujqcych
im praw, to jednak czes¢ z nich nie widzi roz-
nicy w reklamie wysytanej za zgodq uzytkowni-
ka, od tej wysytanej bez zgody - po prostu dla
tej grupy wszelkie formy reklamy realizowanej
za posrednictwem maili to SPAM. Kolejna kwe-
stia - jest czesS¢ uzytkownikow, ktora zapisuje sie
np. na newsletter tylko po to zeby otrzymac jakis
rabat. Po jakims czasie taka osoba zapomina,
ze wyrazita zgode na otrzymywanie informacji
handlowych od danej firmy. Do tego dochodzi
kwestia tzw. statystycznego btedu, tzn. czesc
uzytkownikow otrzymujqc codziennie znaczng
liczbe wiadomosci reklamowych, po prostu cza-
sami nie jest w stanie juz odroznic, na ktére wia-
domosci wyrazita zgode, na ktore nie. Zwrocmy
uwage, ze dzisiaj naprawde w wielu miejscach
zostawiamy nasze dane, czasami zupetnie Ssie
nad tym nie zastanawiajgc. Do tego dochodzi
tzw. frustracja uzytkownikdw, ktérzy zasypywa-
ni spamem nie chcq juz wchodzi¢ w szczegoty
I masowo oznaczajg wiadomosci jako spam.
To wszystko sprawia, ze czesc ,legalnej” komuni-
kacji cierpi. ”

Przemystaw Marcol
Prezes Zarzqdu FORCE Fundacji Rozwoju i Ochrony
Komunikacji Elektronicznej

RAPORT XIlI Badanie wykorzystania poczty elektronicznej



CZY WYKORZYSTUJESZ NASTEPUJACE
BLOKADY?

Blokada wyswietlania grafik w mailach

10%

50%

40%

® Tak
® Nie
® Nie wiem

Filtry antyspamowe

9%

18%

73%

® Tak
Nie
® Nie wiem

RAPORT XlII Badanie wykorzystania poczty elektronicznej

ILE SPAMU OTRZYMUJESZ SREDNIO DZIENNIE?

Otrzymywanie maili |

way to sell

100
90
80
70
60
50
e
30 /\
20
10
0
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016
® Nie otrzymuje
® 13
® 410
11-20
® 27 iwiece
Ankietowani prébujg bronic sie przed niechcianymi grafik w mailach. Wzgledem ubiegtorocznych wyni-
wiadomosciami przede wszystkim poprzez uzywa- kéw, gdzie owej blokady uzywato 59% responden-
nie filtrow antyspamowych (73%). Niemal potowa tow, jest to spadek az o 10%.
badanych (50%) uzywa takze blokady wyswietlania
*0d 2014 roku respondenci majg mozliwosc wyboru odpowiedzi 21 i wiecej”.
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FUNDACJA
ROZWO]U
I OCHRONY

- FORCE -
ELEKTRONICZNE]

Chcesz wiedziec jak
wysytaé mailingi legalnie?

Dostates spam i nie wiesz
€0 z nim zrobi¢?

Zgtos sie do nas!

POMAGAMY swiadczy¢ ustugi droga elektroniczng zgodnie z prawem.

PRZECIWDZIALAMY sprzecznemu z prawem wykorzystaniu medioéw elektronicznych.

PROWADZIMY projekt ListaRobinsona.pl wspierajacy osoby, ktore nie chca
otrzymywac informacji elektronicznych na swoja skrzynke mailowa.

www.force.org.pl


http://force.org.pl/
http://www.prografix.pl/%20
http://force.org.pl/

Czy subskrybujesz newslettery?

Co cie sktonito do zapisania sie na newsletter?

Co dzieje sie z newsletterem, ktory przychodzi

na twojg skrzynke pocztowg?

lle maili usuwasz codziennie ze wszystkich twoich
skrzynek pocztowych bez uprzedniego otwarcia?
Jakie cechy powinien posiadac dobry newsletter?
Btedy w newsletterach oznaczane jako najbardziej
razace.

Czy firma, w ktorej pracujesz wysyta newslettery
swoim klientom?

Czy twoje wiadomosci sg dostosowane do prawidto-
wego wysSwietlania na urzagdzeniach mobilnych?
Czy przed wysytkg testujesz poprawnosc kreacji

na roznych skrzynkach pocztowych?

Czy stosujesz targetowanie (behawioralne,
demograficzne, geolokalizacyjne) w kampaniach
e-mail marketingowych?

Czy w swoich kampaniach stosujesz personalizacje
tresci wiadomosci?

Czy twoja firma bada przyczyny rezygnacji z newslet-
tera?


http://www.prografix.pl/%20
http://force.org.pl/
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CZY SUBSKRYBUJESZ NEWSLETTERY?

2016
12% 88%
2013
12% 88%
2010
7% 93%
® Tak

27

2015

3% 92%

2012

7% 93%

2009

8% 92%
Nie

2014

10% 90%
2011

14% 86%
2008

13% 87%

Ankietowani chetnie subskrybujg newslettery
(wskazato tak az 88%). Ten trend utrzymuje sie na
wysokim poziomie od poczatkowych edycji Badania
wykorzystania poczty elektronicznej - juz w 2008
roku 87% osob deklarowato chec otrzymywania
takiej komunikacji.

Bez watpienia jest to znakomity wynik dla newslet-
tera i wysytanie wiadomosci tym sposobem jest
bardzo pozgdane. Miejmy jednak na uwadze pre-
ferencje naszych czytelnikow - powinnismy prze-
kazywac takg tres¢, ktéra ich zainteresuje. Jak to
zrobi¢? Mozemy wykorzysta¢ mini ankiete przy
zapisie na newsletter lub dotgczy¢ opcje wybrania
najbardziej interesujgcej tematyki.

RAPORT XIlI Badanie wykorzystania poczty elektronicznej
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JAKI RODZAJ NEWSLETTEROW CO CIE SKEONIEO DO ZAPISANIA SIE Wséréd odpowiedzi respondentéw niezmiennie domi-
OTRZYMUJESZ? NA NEWSLETTER? nuja newslettery branzowe i informacyjne. Odpowie-
dziata tak, jak dotad rekordowa ilo$¢ ankietowanych

- az 87%. Potwierdza to trend, ktory obserwujemy od

87% 43% , o . .
kliku lat. Mowa tu oczywiscie o sile content marketin-

‘ 39% 8% ® gu. 81% ankietowanych odpowiedziato, ze gtéwnym
’ 59% g190 powodem zapisu na newsletter byto zainteresowanie
0
90 tematykg serwisu oraz szybkos$¢ dostepu do informa-
‘ 51% cji (51%). Wedtug Content Marketing Institute?, 88%
28% . . - . .

’ ‘ marketerow B2B wykorzystuje w strategii dziatania
24% 9% . o . -

0 ‘ tre$¢ okraszong wysokg jakoscig. Na drugim miejscu
506 ‘ 21% w klasyfikacji wiadomosci, na ktére chetnie sie zapi-
- o sujemy uplasowaty sie newslettery programow lojal-

0 0
@ nosciowych i serwiséw zakupowych - az 59% ankie-
towanych wybrato te odpowiedz. Wynika to gtéwnie
@ Newslettery branzowe/informacyjne @ Korzysci (upominki, znizki, specjalne oferty) L . , .- .
T ‘ z korzysci, jakie mozna uzyskac po zapisie na liste ma-
® Mailingi reklamowe @ Atrakcyjna strona www N . o o
©® Newslettery programéw lojalnosciowych/serwiséw Interesuje mnie tematyka serwisu (content) llingowa - zazwyczaj s3 to znizki, upominki lub dedyko-
zakupowych ® Szybki dostep do informacji wane oferty specjalne.

Biuletyny wewnetrzne Wymagat tego udziat w konkursie
® Informacje o konkursach/kody rabatowe ® \Wymagato tego pobranie e-booka lub dostep
® E-learning do tresci na stronie www

Relacje inwestorskie ® Inne, jakie?

Inne, jakie?

’ B2B Content Marketing - 2016 Benchmarks, Budgets and Trends - North America
http://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2015/09/2016_B2B_Re
port_Final.pdf

RAPORT XlIl Badanie wykorzystania poczty elektronicznej 22
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WSKAZ PREFEROWANE GODZINY
OTRZYMYWANIA NEWSLETTEROW.

26%

36%

19%

11%

8%

® Przed 9:00
@® 9:00 - 14:00
® 14:00-18:00
Po 18:00
Jest mi to obojetne

Doktadnie tak, jak w ubiegtorocznym badaniu an-
kietowani wskazali przedziat otrzymywania maili
pomiedzy 6 a 10 wiadomosciami tygodniowo. Ten-
dencja wzrostu sprzed dwoch lat zostata zatem za-
chowana - coraz chetniej zapisujemy sie na new-
slettery. A co z naszymi preferencjami odnosnie
czestotliwosci? Okazuje sie, ze komunikacja raz na
tydzien (47%) albo dwa razy tygodniowo (31%) jest
najbardziej pozadana. Oczywiscie - wszystko za-
lezy od charakteru newslettera. Niemniej jednak
miejmy na uwadze fakt, aby nie zasypywac na-
szych subskrybentow zbyt duzg iloscig wiadomosci.

23
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Pozostaje jeszcze kwestia idealnej pory dnia na ma-
iling. Duze grono respondentow (26%) preferuje
otrzymywac maile o poranku - przed rozpoczeciem
pracy, zaczynajac dzien. Niemniej jednak, nasze ba-
danie po raz kolejny potwierdza, ze godzina wysyiki
maila nie jest kluczowa w kwestii planowania komu-
nikacji — skupiajmy sie zatem na tresci, temacie i na-
zwie nadawcy, aby przyku¢ uwage i poprawi¢ wskaz-
niki otwarc i klikniec.

CO DZIEJE SIE Z NEWSLETTEREM, KTO-
RY PRZYCHODZI NA TWOJA SKRZYNKE
POCZTOWA?

7%

16%

27% 50%

@ Czytam go od razu po otrzymaniu

® Nie czytam go od razu, wracam do lektury newslettera
w wolnej chwili
Czytam newslettery zaraz po otrzymaniu, jesli nie mam
na to czasu, nie wracam do newslettera pézniej

® Poswiecam raz w tygodniu pewien czas na odczytanie
wszystkich newsletteréw

ILE MAILI USUWASZ CODZIENNIE

ZE WSZYSTKICH TWOICH SKRZYNEK
POCZTOWYCH BEZ UPRZEDNIEGO
OTWARCIA?

8%

30%

17%

28%

17%

®0
® 1-5
6-10
® 11-20
® 21 iwiece

Powyzsze pytania pojawity sie po raz pierwszy w ba-
daniu. Z dos$wiadczenia wiemy, ze w nattoku pracy
i codziennych zaje¢, czesto nie czytamy newslette-
réw od razu. Potwierdzito to nasze Badanie - okazuje
sie, ze az 50% ankietowanych nie czyta mailingdw od
razu, a wraca do tematu w wolnej chwili. Druga, liczna
grupa respondentéw wskazata, ze jesli nie przeczyta
newslettera od razu po jego otrzymaniu - nigdy do
niego nie wraca. By¢ moze powinnismy zweryfikowac
mailingi, na ktore sie zapisaliSmy i wypisac sie z tych,

ktérych tres¢ nie ma dla nas zadnej wartosci dodanej?

RAPORT XIlI Badanie wykorzystania poczty elektronicznej



Tym bardziej, ze 29% ankietowanych przyznato, ze usu-
wa 21 i wiecej maili dziennie ze swoich skrzynek nawet

ich nie otwierajac.

JAKIE CECHY POWINIEN POSIADAC
DOBRY NEWSLETTER?

38%

85% 79% 20% 19% 1%

@ Atrakcyjny graficznie
® Dostarczajgcy oczekiwanych tresci
® Czytelny, przejrzysty
Personalizowany
Responsywny
Inne, jakie?

RAPORT XlII Badanie wykorzystania poczty elektronicznej

BLEDY W NEWSLETTERACH OZNACZANE
JAKO NAJBARDZIE] RAZACE.

Brak mozliwosci
wypisania sie

Niepoprawne
wyswietlanie sie grafik

$rednia ocena $rednia ocena

4,3 3.8

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Brak mozliwosci Btedy jezykowe

odpisania i ortograficzne

$rednia ocena $rednia ocena

2,6 3,7
A A

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Brak mozliwosci
klikniecia
$rednia ocena

3,4 * respondenci oceniali
powyzsze btedy w skaliod 1 do 5
1 2 3 4 5

Po raz kolejny potwierdza sie trend sity content marke-
tingu. Prawie 90% respondentow wskazato, ze to wia-
Snie pozgdany content zapewnia sukces kampanii new-
sletterowej. Dodatkowo e-mail powinien by¢ czytelny
i przejrzyscie zaprojektowany. Pamietajmy, aby do wy-
syfanych mailingdw zawsze dodawac stopke rezygnacji.
Respondenci wskazali wiasnie ten bfad, jako najbardzie]

razacy wsrod otrzymywanej korespondencji mailowej.

Realizacja e-mail marketingu |
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way to sell

CO SADZISZ O VIDEO W MAILINGACH?

36%
10%

48%

19%

® Video w mailingach dodaje atrakcyjnosci wiadomosci
® Filmy przyciggaja moja uwage, dlatego czesciej
otwieram taki mailing
Nie ma dla mnie znaczenia, czy mailing zawiera video
® Mailing nie powinien zawierac video

Video marketing bez watpienia rosnie w site. Wedtug
Content Marketing Institute* juz 62% marketeréw wyko-
rzystuje filmy w swoich strategiach. Ale czy video w ma-
ilingu jest rzeczywiscie konieczne, aby osiggna¢ wysokie
wskazniki klikalnosci? Wbrew ogdlnoswiatowym publi-
kowanym trendom, tylko 19% respondentow naszego
badania uwaza, ze video dodaje atrakcyjnosci wiado-
mosci. Duza grupa pytanych (36%) wskazata, ze video
nie powinno by¢ umieszczane w mailingach, natomiast
dla prawie potowy ankietowanych tak naprawde nie ma

znaczenia, czy w mailu znajduje sie film.

* B2B Content Marketing - 2016 Benchmarks, Budgets and Trends - North America,
http://contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2015/09/2016_B2B_Re
port_Final.pdf
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http://mrtarget.pl/

99 Wedtug raportu PwC: Global Entertainment
and Media Outlook 2014-2018 wartosc rynku re-
klam powigzanych z udostepnianymi w Interne-
cie tresciami video bedzie rosta w Polsce w tempie
45% rocznie, aby osiggngc ponad 600 miliondw
ztotych w 2018 r. Mimo faktu, ze wiekszosc¢ an-
kietowanych Badania SARE wskazata na brak po-
trzeby umieszczania video w mailingu, Swiat bez
wqtpienia poszedt w kierunku mobile video - po-
nad 50% ruchu na YouTube pochodzi z urzqdzeri
przenosnych. Coraz chetniej konsumenci oglgda-
Jg video na urzqdzeniach mobilnych. Co wazne,
nie sq to tylko ci najmtodsi uzytkownicy. Najnow-
sze dane pokazujg, ze w 2016 roku Polacy oglq-
dajgc online video na urzgdzeniach mobilnych
spedzq srednio 15 minut dziennie, a na urzgdze-
niach stacjonarnych - az 20 minut. W 2017 roku
konsumpcja video na urzqdzeniach mobilnych
wzrosnie 0 20%, a w 2018 - 0 22%, kiedy siegnie
22 minut dziennie®. Tym, co wczesniej blokowato
content video przed ekspansjq byta niska szyb-
kosc transferu oraz limity danych. Dzieki rozwo-
Jowi sieci LTE oraz konkurencji pomiedzy opera-
torami, ten problem staje sie powoli marginalny.
A ludzie mogg konsumowac dowolne ilosci video.
Dodatkowo, zaciera sie roznica pomiedzy wydaw-

RAPORT XlII Badanie wykorzystania poczty elektronicznej

cami telewizyjnymi i internetowymi. Content video
publikujq i telewizje i wydawcy internetowi, i jedni
i drudzy udostepniajq go zaréwno online jak
i offline. W praktyce oznacza to wzrost produkcji
video stworzonych dla rzeczywistosci online’owej
oraz podniesienie ich jakosci. ”

Jarek Nowak
‘9‘ Prezes Zarzqdu w mriarget

v

=/

® Raport “Global Entertainment and Media Outlook 2014-2018" autorstwa PwC

http://www.pwc.com/gx/en/industries/entertainment-media/outlook.htm/
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CZY FIRMA, W KTOREJ PRACUJESZ
WYSYEA NEWSLETTERY SWOIM

KLIENTOM?
30%
31%
© -
© -
3% .
O
Tak

Nie ma takiej potrzeby
® Nie, poniewaz nie posiada bazy
@ Nie, ale planuje
® Nie, zinnego powodu
® Nie wiem
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Z JAKIEGO NARZEDZIA DO WYSYK]
E-MAILINGOW KORZYSTA TWOJA FIRMA?

7%

39%

12%

25%

16%

Profesjonalny system zewnetrzny
® System autorski
® Program pocztowy, np. Outlook
® Modut CMS, CRM itp.
® Inne

W zesztym roku prawie potowa badanych odpowie-
dziafa, ze nie wysyta newsletteréw do swoich klientéw.
W tym roku ten odsetek wzrést do prawie 60%.
Ten stan rzeczy moze wynikac ze zmiany grupy respon-
dentow Badania - w tym roku wiekszo$¢ stanowity oso-
by nie zajmujgce sie marketingiem w firmie. Przyczyny
braku prowadzenia komunikacji mailingowej byty rézne.
Wiekszos$¢ uznata, ze nie ma takiej potrzeby. Czy rze-
czywiscie tak jest? Brak tak prostej, szybkiej i najtanszej
formy komunikacji pozbawia firmy budowania lojalnosci
wobec niej. Az 40% ankietowanych korzysta z profesjo-
nalnego systemu zewnetrznego do wysytki e-mailin-
gow, CO Czwarty uzywa programu pocztowego, a 16%
zdecydowato sie na system autorski.

CZY TWOJE WIADOMOSCI SA
DOSTOSOWANE DO PRAWIDEOWEGO
WYSWIETLANIA NA URZADZENIACH
MOBILNYCH?

53%

8%

16%

23%

@ Tak, stosuje maile responsywne

@ Tak, ale nie do wszystkich grup odbiorcéw
Nie, ale planuje
Nie

CZY PRZED WYSYEKA TESTUJESZ
POPRAWNOSC KREACJI NA ROZNYCH
SKRZYNKACH POCZTOWYCH?

0
1% 44%

45%

® Tak, zawsze
Tak, co jakis czas
® Nie

OPTYMALIZUJ

KREACJE

» SPRAWD?Z

| ZWIEKSZAJ ICH
SKUTECZNOSC

graphicdesign.sare.pl/pl
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KTORE Z TESTOW REALIZUJESZ PRZED
WYSYEKA KAMPANII?

19% 50% 69% 12%

® Testy A/B/X

® Spam testy

® Testy poprawnego wyswietlania sie w programach
pocztowych
Inne

Wyniki dla stosowania techniki Responsive Web De-
sign idg w gore z roku na rok! | bardzo nas to cieszy,
bo coraz wiecej wiadomosci odbieramy wtasnie po-
przez urzgdzenia mobilne. Juz ponad potowa ankie-
towanych wykorzystuje maile responsywne w swo-
ich dziataniach (0 11% wiecej niz w ubiegtorocznym
badaniu).

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych testuje
swoje kreacje przed wysytkg. To bardzo pozytywna
wiadomos$¢, ktéra Swiadczy o duzym profesjonali-
zmie respondentow - az 44% z nich zawsze testuje

wiadomosci, a 45% robi to co jakis czas.

RAPORT XlII Badanie wykorzystania poczty elektronicznej

Najpopularniejszym rodzajem testéw, ktore ankieto-
wani stosujg przed wysytkg maila, sg testy popraw-
nego wyswietlania sie w réznych programach pocz-
towych - wskazato na nie az 69% ankietowanych.
Bardzo popularne sg réwniez spam testy - az poto-
wa 0s6b sprawdza w ten sposdb przygotowywane
newslettery, oraz testy A/B/X, z ktérych korzysta

Co pigty pytany.

99 /le ludzi, tyle opinii. Nie ma jednoznacznej od-
powiedzi, jaki temat jest najskuteczniejszy, jakie
wiadomosci zachecajq do klikania, a jakie do szyb-
kiego porzucenia i oznaczenia jako spam. Dlatego
Z pomocq przychodzq narzedzia, ktére wskazujq
zagrozenia | proponujq optymalne rozwigzania.
Spam test sugeruje mozliwe zagrozenia, test kreacji
0szczedza czas na sprawdzanie kolejnych urzqdzeri
I klientow pocztowych, a testy A/B/X przeprowa-
dzajg szybkie badanie, by w efekcie zrealizowac
najlepszq wysytke dla danej kampanii. Kazda grupa
docelowa ma swoje wymagania, kazda tematyka
newslettera ma swojq specyfike, dlatego warto ko-
rzystac z gotowych narzedzi optymalizujgcych. ”

n

Kasia Ugorowska
Junior Project Manager w SARE
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CZY STOSUJESZ TARGETOWANIE
(BEHAWIORALNE, DEMOGRAFICZNE,
GEOLOKALIZACYJNE) W KAMPANIACH
E-MAIL MARKETINGOWYCH?

31%

69%

Tak
® Nie

Aby kampania byta skuteczna nalezy skierowac jg
do odpowiedniej grupy odbiorcow. Wtasnie dzieki funk-
Cji targetowania, ze wzgledu na rézne cechy, jesteSmy
w stanie fatwo pogrupowac baze adreséw i dostoso-
wac scenariusz komunikacji, uwzgledniajacy preferen-
cje odbiorcy. Rekordowy odsetek (62%) ankietowanych,
zauwazyt poprawe efektywnosci kampanii, dzieki po-
dziatowi bazy na konkretne segmenty. Dlaczego zatem
az 69% respondentow w ogole tego nie robi? Moze wy-
nikac to z braku zbierania informacji o subskrybentach
lub braku czasu. Nie mniej jednak zauwazamy wzrost

liczby marketeréw doceniajgcych targetowanie.

| Realizacja e-mail marketingu

CZY ZASTOSOWANIE TARGETOWANIA MIALO WPEYW NA EFEKTYWNOSC KAMPANII?
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® Tak
® Nie
® Trudno powiedzie¢
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INTELIGENTNY NV RINY:-13oYl=
E-MAIL MARKETING PRZYSZLOSC
TWOJ CEL NA 2017

E-MAIL MARKETINGU?

ZOBACZ:

algolytics.pl/email-marketing

A coLyTics
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CZY W SWOICH KAMPANIACH
STOSUJESZ PERSONALIZACJE TRESCI
WIADOMOSCI?

100
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>0 ><><_\)<
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0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

® Tak,
® Nie,
Trudno powiedzie¢

* Wyjgtkowo, w 2014 roku dodano do listy odpowiedzi opcje
Jtrudno powiedziec”, ktérq wybrato 7% ankietowanych

RAPORT XlII Badanie wykorzystania poczty elektronicznej

CZY TWOJA FIRMA BADA PRZYCZYNY
REZYGNAQJI Z NEWSLETTERA?

100
90
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10

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

® Tak,
® Nie,
Trudno powiedzie¢

* Jednorazowo, w 2014 roku dodano do listy odpowiedzi opcje , trudno powiedziec”,
ktdrq wybrato 18% respondentow.

Realizacja e-mail marketingu

| way to sell

Niestety, w kwestii personalizowania wiadomosci
nie wida¢ poprawy. Jest mnostwo publikacji i reko-
mendacji stosowania tego dziatania, natomiast wy-
nik méwi sam za siebie - az 48% ankietowanych nie
stosuje personalizacji. Powody sg rézne. Najwiecej
odpowiedzi wskazywato na brak potrzeby lub moz-
liwosci korzystania z niej. W tak prosty sposéb tra-
cimy szanse na budowanie lojalnosci wobec marki
wsrod subskrybentéw. Kolejnym niepokojgcym zja-
wiskiem wsrdod online marketeréw, jednocze$nie
zwigzanym z brakiem niedopasowania tresci do od-
biorcy, jest brak badan nad przyczynami rezygna-
Cji z newslettera. Brak wiedzy na temat przyczyny
wypiséw skutkuje generowaniem niepotrzebnych
kosztow.

Juz w zesztym roku wskazywalismy na ten problem
- koszt pozyskania nowego klienta jest wszak wyz-
szy w stosunku do tego, ktory nim jest. Niestety,
w dalszym ciggu utrzymuje sie tendencja braku

analizowania przyczyn rezygnacji z subskrypcji.
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CZY PROWADZISZ DZIAELANIA MAJACE
NA CELU ROZBUDOWE BAZ DANYCH?

42%

54%

2%

Tak
® Nie
® Nie, ale planuje

DO JAKICH TYPOW BAZ WYSYLASZ
MAILINGI?

0,
1% 59%

10%

® Wiasnych
Realizuje wysytki do baz zewnetrznych
® Obie odpowiedzi sg poprawne

RAPORT XlII Badanie wykorzystania poczty elektronicznej

Rozbudowa bazy | Realizacja e-mail marketingu |

Z JAKICH BAZ ZEWNETRZNYCH KORZY-
STASZ?

29%

I 64%
I 31%

Kupuje bazy
@ Realizuje wysytki do baz portali i serwisow
® Korzystam z ustug firm realizujgcych wysytki zewnetrzne

Niemal potowa ankietowanych prowadzi dzia-
tania majgce na celu rozbudowe baz danych
i az 54% z nich planuje takie dziatania w przysztosci.
Respondenci wysytajg mailingi gtéwnie do wiasnych
baz (59%), ale 1/3 z nich wysyta komunikacje zaréwno
do baz wiasnych, jak i do baz zewnetrznych.

Kupowanie baz zewnetrznych nie jest zbyt popular-
ne wsrod ankietowanych - z tej opcji korzysta jedynie
33%. Podobna grupa korzysta z ustug firm realizuja-
cych wysyitki zewnetrzne. Zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych realizuje wysytki do baz portali i ser-

WisOw.

way to sell

JAK OCENIASZ SKUTECZNOSC WYSYEKI
DO ZEWNETRZNYCH BAZ ADRESOWYCH?

1
2
e 3

e 4
51% 14% 5% ®5

11% 19%

JAK OCENIASZ SKUTECZNOSC WYSYKI
DO WEASNYCH BAZ ADRESOWYCH?

1
0 :

®3
®4
2%  30% 5

1% 7% 30%

Podobnie jak w ubiegtym roku, korzystajgcy z baz ze-
wnetrznych oceniajg ich skutecznos¢ powyzej Sred-
niej, cho¢ zwiekszyta sie grupa oséb zadowolonych
z tego typu ustug. Zdecydowanie lepiej ankietowani
oceniajg wysytki do wtasnych baz - niemal co trzeci
uwaza je za bardzo skuteczne, tylko 1% ankietowa-

nych byt niezadowolony.

SARE <p
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ANALIZA SKUTECZNOSCI KAMPANII

JEST NIEZBEDNA DO ICH OPTYMALIZAC]I.

34

KTORY WSKAZNIK ANALIZUJESZ
NAJCZESCIES?

| 41%
I 10%
] 16%
44%
L 28%
® CIR
® OR
® CTOR
Inny

® Nie analizuje wynikéw kampanii

Kluczowym elementem dla wszystkich oséb wy-
sylajgcych newslettery jest skutecznos¢ kampa-
nii. Najczesciej analizowanym przez respondentéw
wskaznikiem jest CTR. Niepokojgcy jest niestety fakt,
ze az 28% z nich nie analizuje wynikoéw prowadzo-

nych kampanii.

99 Z punktu widzenia firmy zajmujqgcej sie na
co dzien realizacjq kampanii mailingowych do baz
zewnetrznych nasuwajq sie trzy ponizsze wnioski.

| Realizacja e-mail marketingu | Analiza wynikow

Po pierwsze, rosnie zadowolenie marketerow
7 efektow jakie niosq ze sobqg kampanie mailingowe
do baz zewnetrznych. Wynika to z faktu, ze jeste-
Smy w stanie duzo precyzyjniej dobierac potencjal-
nych klientow i docierac z bardzo dopasowanym
przekazem reklamowym, odpowiadajgcym  ak-
tualnym potrzebom odbiorcéw. Pozwalajg na to
szerokie mozliwosci targetowania grupy docelowej
obejmujgce geotargetowanie, targetowanie de-
mograficzne, przez pryzmat urzqdzenia odbiorcy
az po narzedzia behawioralne, dzieki ktoremu
znamy zainteresowania | intencje zakupowe po-
tencjalnych klientow. Do tego na skutecznosc
i efektywnosc¢ kampanii e-mail korzystnie wpty-
wajq takie nowe mozliwosci jak: email retargeting,
video mailing czy responsive email design.

Po drugie, zmniejsza sie procent 0sob kupujqcych
bazy mailingowe na rzecz korzystania z ustug
portali i firm specjalizujgcych sie w kampaniach
do baz zewnetrznych. Takie podejscie marketerow
cieszy najbardziej, Swiadczy o dojrzatosci rynku
I coraz wiekszej znajomosci aspektow prawnych.
Dziatania na kupionych bazach mailingowych
bardzo czesto sq nielegalne, gdyz sprzedajqcy
te bazy nie posiadajg odpowiednich zgod, jakie
powinni posiadac¢ wydawcy czyli wtasciciele baz
mailingowych. Trafienie pod skrzydta wyspecjali-
zowanej firmy zajmujqcej sie realizacjg kampanii

mailingowych jest finansowo duzo bardziej opta-
calne, niz dziatanie na ,chybit trafit” z przypadko-
wymi partnerami. By skutecznie dziatac potrzebny
Jest zespot specjalistow; od stratega, poprzez grafi-
ka, copywritera, analityka i osobe odpowiedzialng
za technologie i realizacje kampanii.

Po trzecie, prawie dwadziescia procent responden-
tow planuje dziatania online z wykorzystaniem
kampanii do baz zewnetrznych. W Internecie sg
miliony klientow, do ktdrych mozna i warto do-
trzec, ale trzeba robic to przemyslanie. Istotne sq
dziatania zaplanowane na okresy kilkumiesiecz-
ne, oparte na strategii a nie realizowane ad hoc.
Bo e-mail wciqz sprzedaje. Co pigta sprzedaz
w e-commerce realizowana jest dzieki mailingom
oraz zajmuje on pierwsze miejsce wsrod kanatow
generujqcych sprzedaz w e-commerce (Badanie
E-commerce Pulse by Custora)® wyprzedzajgc tym
samym Google Adwords czy social media. ”

- Roman Grygierek
Prezes Zarzgdu INIS sp. z 0.0.,
i Emailingowa Sie¢ Reklamowa.

¢ E-commerce Pulse by Custora, badanie z wrzesnia 2016 roku.

RAPORT XIlI Badanie wykorzystania poczty elektronicznej



CZY WYKORZYSTUJESZ MARKETING
AUTOMATION?

6% 17%

38%

39%

Tak
® Nie, ale planuje
® Nie, poniewaz nie widze takiej potrzeby
® Nie, zinnego powodu

Cczy ZAUWAZYLES POPRAWE SPRZEDA-
ZY POPRZEZ ZASTOSOWANIE MARKE-
TING AUTOMATION?

9%

57%

34%

® Tak
® Nie
® Nie wiem

RAPORT XlII Badanie wykorzystania poczty elektronicznej

Omnichannel | Realizacja e-mail marketingu |

JAKIE POTENCJALNE KORZYSCI
WIDZISZ WE WDROZENIU W SWOICH
DZIAEANIACH MARKETING AUTOMATION?

‘ 53%
O
O

44%

’ 41%
43% .

39%

27%

14% ‘

® Pomoc w wykonywaniu powtarzalnych dziatan
@ Odcigzenie pracownikow
® Eliminacja bteddéw ludzkich
Lepsze targetowanie
® Poprawa jakosci komunikadji
® Dbatosc¢ o klientow
Lepsza strategia pozyskiwania leadow
Efektywniejsze planowanie kolejnych dziatan
® Inne

way to sell

Marketing automation okazuje sie by¢ wcigz niezbyt
czesto wykorzystywany w firmach - pozytywnie na ten
temat wypowiedziato sie jedynie 17% ankietowanych.
Jak widac i co potwierdzajg wyniki naszego Badania,
ten sposob komunikadji znaczgcy wzrost ma przed
sobg - az 39% ankietowanych planuje wykorzystac
narzedzia marketing automation w przysztosci. Wsrod
potencjalnych korzysci wynikajgcych z tego udogod-
nienia, respondenci wymieniali przede wszystkim po-
moc w wykonywaniu powtarzalnych dziatan, lepsze
targetowanie oraz dbatos¢ o klientéw. Czesto wska-
zywali rowniez na mozliwos¢ odcigzenia pracownikow
oraz chec eliminacji btedow ludzkich.

By¢ moze mierzenie efektow dziatania nie we wszyst-
kich firmach prowadzone jest prawidtowo, poniewaz
ponad potowa ankietowanych nie jest w stanie stwier-
dzi¢ czy zauwazyta poprawe sprzedazy poprzez za-

stosowanie narzedzi marketing automation.

99 Mierzenie efektow prowadzonych —dziatan
w zakresie marketing automation to niezwykle
wrazliwy temat. Zadowalajgce wyniki kampanii
prowadzonych tq drogq sq sktadowq wielu czynni-
kow (np. content marketing, przesytane tresci etc.),
stqd tez niejednokrotnie wystepujgce problemy
w ich weryfikadji.

SARE <p
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Zaskakujgce wyniki powyzszego raportu zdumiewa-
jq jeszcze bardziej w konfrontacji z badaniami sta-
tystycznymi, ktore jednoznacznie donoszq, iz blisko
80% uzytkownikow marketing automation odnoto-
wuje wyrazny wzrost wynikow (VB Insight, 2015).
Wysoki procent odpowiedzi ankietowanych, kto-
rzy nie posiadajg wiedzy na temat ewentualne-
g0 wzrostu wynikdw przy zastosowaniu narzedzi
marketing automation sugeruje, ze nie we wszyst-
kich firmach weryfikacja osiggnie¢ marketingu na
tej ptaszczyznie przebiega w sposob prawidtowy.
Niewqtpliwy wptyw na ten wynik moze miec tak-
ze fakt, ze odpowiedzi udzielane byty takze przez
osoby nie prowadzqgce dziatalnosci gospodarczej,
bqdz uzytkownikow, ktorzy nie rozpoczeli jeszcze
dziatari prowadzonych tq drogg. ”

Dorota Skowronek
¥ Brand Manager SAREhub

| Realizacja e-mail marketingu | Omnichannel
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Marketing
automation
na najwyzszym
poziomie
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CZY POSIADASZ SYSTEM INTEGRUJACY
TWOJE DZIALANIA W WIELU KANAEACH
KOMUNIKACQJI?

18%
49%
33%
® Tak
@ Nie, bo nie potrzebuje takiej integracji
® Nig, nie znam takiego systemu
CZY NA PODSTAWIE ZEBRANYCH
DANY;H DOKONUJESZ SCORINGU
LEADOW?
20%
19%
61%
® Tak
® Nie
Nie wiem

RAPORT XlII Badanie wykorzystania poczty elektronicznej

Omnichannel | Realizacja e-mail marketingu |

Niestety prawie potowa ankietowanych nie zna sys-
temoéw integrujgcych dziatania w wielu kanatach ko-
munikacji, a ponad 1/3 z nich nie widzi potrzeby ich
taczenia. Roéwniez 60% pytanych nie dokonuje sco-
ringu leadéw na podstawie zebranych danych. Po-
kazuje to ogrom pracy, jaka nalezy wtozy¢ by mar-
keting automation zaczat by¢ istotnym czynnikiem
w planach firm.

Jesli nie marketing automation, to co? Jakie narzedzia
wykorzystujg ankietowani do komunikacji z klientem?
Niemal wszyscy (96%) jako gtowny kanat komunikadji
wskazujg poczte elektroniczng, widac¢ tez duzg popu-
larno$¢ medidw spotecznosciowych, ktére wskazato
az 69% pytanych. 1/3 z nich wykorzystuje réwniez

blogi i kampanie display.

JAKIE KANALY WYKORZYSTUJESZ
DO KOMUNIKACQJI Z KLIENTEM?

SARE S

way to sell

96%

31%

69%

18%

20% .
33% ‘

17%

@ poczta e-mail
@ blog
social media
@ fora dyskusyjne
® mobile
® kampanie display
Inne

37



way to sell

SARE g

Z KTORYM KANALEM INTEGRUJESZ

E-MAIL MARKETING?

24%

’ 37%
‘ 52%

0%

. 28%

26%

20% ‘.

26% .

7%

4%

22%

2%

® Kampanie SMS
® Reklama w wyszukiwarkach
® Social media
Beacony
® Display
® Telemarketing
® Badania marketingowe (ankiety)
® Prasa
e TV
Radio
Video
® Inne formy reklamy

| Realizacja e-mail marketingu | Omnichannel

JAKIE WEDEUG CIEBIE KORZYSCI FIRMA
OSIAGA DZIEKI WYKORZYSTANIU E-MAIL
MARKETINGU?

41% ‘
51% ‘
70% ‘

43%

30% ‘

1%

3%

@ \Wzrost sprzedazy
@ Budowanie pozytywnego wizerunku firmy
® Utrzymanie relacji z klientem
Wiekszg liczbe odwiedzin strony www
® Obnizenie kosztow komunikadji
z klientami/kontrahentami
® Inne
©® Nie widze korzysci z wykorzystania
e-mail marketingu

CZY INTEGRUJESZ DZIAEANIA ONLINE
Z DZIALANIAMI OFFLINE?

52%

48%

® Tak
® Nie

CZY W PRZYSZEOSCI TWOJA FIRMA
BEDZIE WYKORZYSTYWAEA E-MAIL
MARKETING?

45%

3%

49%

3%

® (zesciej
® Rzadziej
Z podobng czestotliwoscig
® Nie bedzie wykorzystywata tego kanatu

RAPORT XIlI Badanie wykorzystania poczty elektronicznej



Ponad potowa ankietowanych integruje dziatania
online i offline. E-mail marketing najczesciej tgczony
jest reklamami w wyszukiwarkach (37%), reklamami
display (28%) oraz kampaniami SMS (24%). Dlaczego
e-mail marketing jest wazny i jakie korzysci mozna
osiggac z jego zastosowania? Ankietowani wskazy-
wali gtéwnie na utrzymywanie relacji z klientami, bu-
dowanie pozytywnego wizerunku firmy oraz zwiek-
szenie liczby odwiedzin na stronie. Istotne znaczenie
miat dla nich réwniez wzrost sprzedazy oraz obnize-
nie kosztow komunikacji z klientami. Co jest bardzo
pozytywne - az 45% ankietowanych bedzie w przy-
sztosci czesciej wykorzystywac narzedzia marketing
automation.

99 fakt, ze e- mail jest wciqz kluczowym kanatem
komunikacji - pomiedzy firmq a klientem, ozna-
cza, ze biznes powinien ze szczegolng atencjq dbac
0 SposOb wykorzystywania poczty elektronicznej
w  strategii  sprzedazowej. Dotyczy to przede
wszystkim jakosci contentu, Ktorym dzielimy sie
w e-mailu oraz czestotliwosci jego wysytki. Az 22 %
badanych zadeklarowato, ze otrzymuje  dziennie
powyzej 21 wiadomosci, ktdre uwaza za spam. Jest
to wzrost o 7 punktow procentowych wzgledem
danych z poprzedniej edycji raportu. Tej statysty-

ce warto przyjrzec sie szczegolnie, poniewaz nie-

RAPORT XlII Badanie wykorzystania poczty elektronicznej

Omnichannel | Realizacja e-mail marketingu |

chciane e-maile skutkujg nie tylko rezygnacjq
Z subskrypdji, ale takze utratq zaufania, czy sym-
patii do danej marki, sklepu.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatania e-mail mar-
ketingowe powinny byc realizowane w oparciu
o0 Strategie z uwzglednieniem personalizacji, ktora
wciqz nie jest elementem oczywistym wsrod repre-
zentantow biznesu. Tymczasem e-mail marketing
to dziatanie, ktore prowadzone w sposob przemy-
slany, moze przyniesc wytqcznie korzysci przedsie-
biorcom, jak chocby utrzymanie relacji z klientami
czy budowanie pozytywnego wizerunku firmy.
Warto zwrdcic¢ uwage na rosnqce znaczenie mobi-
le, ktory zawtadnqt nie tylko naszym procesem za-
kupowym, ale takze - jak pokazuje niniejszy raport
- czynnosciq zwigzanq z odbiorem poczty elektro-
nicznej. Ten trend odzwierciedla rosngca popu-
larnosc aplikacji mobilnych przeznaczonych do
odbioru korespondencji mailowej. Tym kanatem
sprawdza jg 18 % ankietowanych - jest to wzrost
az o 8 punktow procentowych wzgledem ubiegto-
rocznej edycji raportu.

Ciekawe dane dotyczq takze subskrypcji new-
sletterow. Az 59 % badanych wybiera newslet-
tery programow lojalnosciowych i zakupowych

- za ich pomocqg klienci mogq dowiedzieC sie

way to sell

0 wszelkiego rodzaju promocjach, kodach raba-
towych czy upominkach. To istotna informacja dla
branzy e-handlu, ktérg warto wzig¢ pod uwage
opracowujgc formute subskrypcji. Izba Gospo-
darki Elektronicznej co roku w listopadzie rozpo-
czyna promocje ogolnopolskiej akcji , Kupuje w In-
ternecie”, w ramach ktorej edukuje konsumentow
o tym, jak w sposob bezpieczny i tatwy robic zakupy
w sieci. Wszelkie wskazowki i praktyczne informa-
cje zwigzane z zapisami na newslettery ulubionych
sklepow sq jednym z elementow programu naszej
akcji. Pamietajmy zatem o dobrych praktykach.
Subskrybujgcy zawsze powinien mie¢ mozliwosc
cofniecia zgody na otrzymywanie e-maili z wybra-
nego przez siebie sklepu. Zeby tej zgody nie cofnat,
warto wnikliwie przeanalizowac wyniki niniejsze-
go raportu i wyciggnqgc wnioski, ktdre postuzg do
efektywniejszego wykorzystania potencjatu pocz-
ty elektronicznej. A ten, jak pokazuje raport, jest

ogromny! ”

Patrycja Sass - Staniszewska
[ Prezes Zarzqdu, Izba Gospodarki Elektronicznej

SARE g2
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Zakonczylismy Xlll edycje Badania poczty elek-
tronicznej w Polsce. Po szczegbtowym procesie
zbierania wynikow i pracy nad odpowiedziami
ankietowanych, przekazujemy w Wasze rece
raport. Podsumujmy w skrocie wnioski, ktére
przyniosta nam tegoroczna edycja Badania.

Kim byli respondenci?

W tegorocznym Badaniu udziat wzieta rekordowa ilosc
uczestnikdw - ponad 2 500 oséb. Minimalnie ilos¢ kobiet
(jak co roku) przewyzszyta ilos¢ mezczyzn. Grupg dominu-
jaca byty osoby ponizej 40-go roku zycia, w 90% aktyw-
nych zawodowo. WSrod niepracujgcych najwiekszg grupe
stanowili emeryci i rencisci (53%). Jesli chodzi o respon-
dentéw aktywnych zawodowo, w tym roku odnotowalismy
zmiane - najliczniejszg gronem byli wtasciciele lub dyrekto-
rzy firm (22%), na drugim miejscu pracownicy dziatu mar-
ketingu, zaraz po nich osoby pracujgce w administracji.
W tym roku az 62% ankietowanych wypetnito ankiete za-
znaczajac odpowiedz, ze nie zajmuje sie e-mail marketin-
giem na co dzien. Zatem czy praktyki, ktére stosujemy sg
dostosowane do potrzeb naszych najcenniejszych odbior-
cow? Odpowiedzi tych respondentdéw dla nas marekterdw

byty cennym zrodtem informacji w tegorocznym raporcie.
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Sprawdz swojg skrzynke. W jaki sposéb korzystamy
z poczty elektronicznej?

Do pytania o ilos¢ posiadanych kont pocztowych do-
daliSmy adnotacje, ze dotyczy ono poczty prywatnej.
Byta to pewnie przyczyna spadku ich ilosci w tej materii -
najwiekszy odsetek respondentéw (28%) wskazat na 2 lub
3 konta prywatne. Niemniej jednak, spora ilos¢ ankietowa-
nych posiada 5 lub wiecej kont pocztowych. Wynika z tego,
ze prawie co 4 Polak postuguje sie 5 réznymi adresami
e-mail. Podobnie, pod katem prywatnej skrzynki, sformu-
towaliSmy pytanie dotyczgce ilosci otrzymywanych maili.

| rowniez tutaj pojawita sie zmiana - na swoje prywatne
skrzynki pocztowe otrzymujemy maksymalnie 20 maili
dziennie - odpowiedziata tak prawie potowa badanych.
Jest to bardzo dobry wynik dla e-maila. Oznacza, ze chet-
nie sie nim postugujemy w zyciu codziennym i doceniamy
jego wartos¢, ze wzgledu na szybkosc¢ przeptywu informa-
Cji. Potwierdza to rowniez drugie miejsce w rankingu ilosci
maili na naszych skrzynkach - 27% ankietowanych wska-
zata przedziat pomiedzy 21 a 40 wiadomosciami. Brawo
dla e-mailal

42% respondentdw najczesciej loguje sie do poczty po-
przez strone www - tutaj niezmiennie prym wiedzie Gma-
il, zbierajac 36% gtosdéw. Rosnie jednakze popularnosc
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programow do odbioru poczty - obecnie korzysta z nich
39% uzytkownikdow, wsrdd ktérych najczesciej wybiera-
nym narzedziem jest Outlook (70%). Coraz wiecej z nas
odbiera poczte poprzez aplikacje mobilng - w tym roku
juz 18%
czesciej wybieranym programem po raz kolejny byt Gmail
(54%).

W kwestii otrzymywania spamu widac lekkg poprawe.

ankietowanych wskazato te odpowiedz, a naj-

Sposréd 81% ankietowanych, ktérzy dostajg spam na
swoje skrzynki, 42% otrzymuje ich w przedziale miedzy
4 a 20 wiadomosciami dziennie. Wynik ten zmniejszyt sie
o prawie 20%. Niemniej jednak jest to nadal zjawisko do-
sy¢ niepokojgce, zwtaszcza, ze coraz czesSciej mowi sie
0 spamie jako probie wytudzania danych.

Dobrg praktykg jest wykorzystywanie blokady wySwie-
tlania grafik oraz uzywanie filtréow antyspamowych.

S3 to zabezpieczenia, ktére mozemy samodzielnie usta-
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wi¢ w skrzynkach mailowych. Co zatem my, jako nadawcy
mailingdw mozemy zrobi¢, aby te nie zostaty oznaczone
jako spam? Przede wszystkim dziata¢ na potwierdzonych
bazach, stosowa¢ model double opt-in oraz badac prefe-
rencje uzytkownikow, aby dopasowac komunikacje do ich

potrzeb i zainteresowan.

E-mail wcigz skuteczny! Dlaczego subskrybujemy
newslettery?

Odsetek subskrybentow réznego rodzaju newsletterow
ciggle na tym samym - znakomitym poziomie. Az 88% an-
kietowanych aktywnie zapisuje sie na newslettery, szcze-
gblnie na te, z ktérych moze czerpac wartosciowg tresc -
81% respondentow jest zorientowanych na content. Coraz
wiecej wokot nas promocji i kodow rabatowych za zapis
na newsletter. Stad tez wzrost odsetka zapisujgcych sie
na newsletter ze wzgledu na korzysci finansowe - z 39%
na 43%.

W kwestii ilosci otrzymywanych maili nic nie zmienito sie od
ostatniego roku - wcigz przedziat pomiedzy 6 a 10 wiadomo-
Sciami byt najczestszg wybierang opcja. Preferencje dotyczga-
ce godziny otrzymywania maili nie zmienity sie na przestrzeni
ubiegtych lat - cho¢ wiele badarn méwi o idealnym czasie na

mailing, dla 37% wcigz nie ma to wiekszego znaczenia.
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Do tegorocznej edycji Badania dodaliSmy dwa zasadni-
Cze pytania - pierwsze z nich dotyczy tego, co dzieje sie
z newsletterem, ktéry przychodzi na nasze skrzynki. Uzy-
skaliSmy bardzo ciekawy obraz; okazuje sie, ze potowa
ankietowanych nie czyta od razu newslettera a wraca do
niego pozniej, natomiast az 27% czyta od razu, przy czym
jesli nie ma czasu, nigdy juz go nie otwiera. Po raz kolejny
okazuje sie, ze ciekawy temat, preheader i znany nadawca
to sposob na ztapanie uwagi odbiorcy - mamy na to jedy-
nie kilka sekund, aby zainteresowac i dac¢ sie zapamietac.
Drugie, nowe pytanie w ankiecie badato ilo$¢ usuwanych
newsletterow bez uprzedniego otwarcia - tutaj tez wynik
byt zaskakujgcy! Okazuje sie, ze nie otwierajgc wiadomo-
Sci jesteSmy w stanie usungc ich nawet 20 i wiecej! Moze
aby unikng¢ korespondencji, ktéra od razu lgduje w koszu,
powinnismy rzetelniej analizowac¢ wyniki kliknie¢ i otwarc
zoptymalizowa¢ komunikacje pod tym katem? Nie ilos¢,
lecz jakos¢ przySwieca budowaniu lojalnosci.

Jak zatem powinien wygladac¢ newsletter idealny? Ankieto-
wani prawie jednogtosnie uznali, ze przede wszystkim musi
dostarczac oczekiwanych tresci - w tym roku rekordowa
ilos¢ (85%) witasnie content uznata za wartos¢ nadrzed-
ng. Dodatkowo powinien by¢ czytelny i przejrzysty (79%

odpowiedzi) i jednoczesnie atrakcyjny graficznie. Tworzgc

kampanie mailingowe zawsze pamietajmy 0 umieszczaniu
w stopce maila mozliwosci wypisu - to wtasnie jego brak
ankietowani uznajg niezmiennie od 4 lat za najbardziej ra-
zacy btad. Zaraz po tym najbardziej irytuje ankietowanych
niepoprawne wyswietlanie sie wiadomosci. Zalecamy za-
tem testowanie kreacji pod roznymi aspektami - testo-
wania A/B/X, spam testéw, testow wyswietlania w roz-
nych programach pocztowych. Rosnie liczba badanych,
wskazujgcych na brak wysytki newslettera w firmach,
w ktorych pracujg - w tym roku to juz prawie 60%.
Rosnie natomiast trend stosowania maili w modelu RWD
- w poréwnaniu do ubiegtego roku odnotowaliSmy wzrost
0 8 punktoéw procentowych, uzyskujgc wynik 76%.

W ubiegtorocznym Badaniu zapytaliSmy ankietowanych

0 aspekty, ktore warto dodac do ankiety. Jedng z sugestii
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byto pytanie o umieszczanie video w mailingach. W dobie
rosngcej popularnosci tej formy marketingu okazuje sie,
ze dla niespetna 50% to czy video znajduje sie w mailingu
nie ma wiekszego znaczenia, a 36% uwaza, ze nie powinno
dodawac sie filméw do komunikacji mailingowej. Wystar-
czy zatem informacja o video i przekierowanie na wtasciwy

landing page.

E-mail marketing od kuchni. Jak realizujemy kampa-
nie e-mail marketingowe?

Spada odsetek badanych w kwestii narzedzia do realiza-
¢ji kampanii e-mailingowych - w tym roku to niespetna
40% respondentéw wskazato na profesjonalny system
zewnetrzny. Znaczenia za to nabraty programy pocztowe,
typu Outlook (25%). Zaktadamy, ze wynika to z oszczedno-
$ci, ale niestety wigze sie to z rezygnacjg z profesjonalnej
realizacji kampanii w kanale online, dodatkowym naktadem
Czasowym oraz pracg nad zbieraniem i analizowaniem
wynikow. Znaczgco obnizyta sie liczba osob stosujgcych
targetowanie. W 2015 roku 56% firm wskazato, ze stosuje
targetowanie w swoich kampaniach, dzis jest to tylko 31%.
Co ciekawe, az 62% ankietowanych odpowiedziato, ze do-
stosowanie komunikacji do potrzeb odbiorcéw zwiekszy-

to efektywnos$¢ kampanii. Warto targetowac! Dlaczego?
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Poniewaz trafiamy do konkretnego odbiorcy z konkretng
oferta, zapewniamy sobie lepsze wyniki CTR i OR, ktére
Scisle powigzane sg ze skutecznoscig kampanii i zwrotem
z inwestydji.

Wyniki kampanii okazaty sie Swietne, ale odnotowalismy
duzy odsetek wypisow. Dlaczego tak sie stato? Jako firma
specjalizujgca sie w e-mail marketingu rekomendujemy Ba-
danie przyczyn rezygnacji z newslettera, umieszczajgc np.
krotkg ankiete po kliknieciu w linka. Niestety, coraz wiece]
respondentow nie bada przyczyn rezygnacji z newslette-
ra - sq podzieleni prawie 50-50 na tych, ktdrzy to robig
i na tych, ktdrzy nie majg takiej potrzeby. Poprzednie edy-
cje Badania wskazaty, ze prawie 100% bada skutecznos¢
kampanii w oparciu o raporty. W tym roku zmodyfikowa-
liSmy pytanie dotyczgce analizy raportéw prowadzonych
kampanii dodajgc do odpowiedzi konkretne wskazniki.
Najwieksze profity zebraty CTR (ang. Click-through-rate)
oraz CTOR (ang. Click-to-open-rate). Co byto zaskakujgce

- az 28% stwierdzito, ze jednak nie analizuje raportéw.

Zawsze dbaj o liste subskrybentéw. Z jakich baz da-
nych korzystamy?
Duza grupa respondentow prowadzi dziatania lub ma za-

miar je wdrozy¢, aby rozbudowywac swoje bazy.
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Najczesciej wskazywano na umieszczanie zapisu na new-
sletter lub zachecanie do udziatu w konkursach i promo-
cjach. Wiekszos¢ ankietowanych (59%) wysyta kampanie
do wtasnych baz, ale 32% wybrato odpowiedz, ze reali-
zuje kampanie naprzemiennie - i do witasnych i do ze-
wnetrznych - gtdwnie (64%) do baz portali i serwisow.
Oczywiscie wysytki do baz zewnetrznych nie powinno
traktowac sie jako zte rozwigzanie przy budowaniu listy
subskrybentow - wazne, aby korzysta¢ z nich wytgcznie
przy wspotpracy z profesjonalnymi firmami - sieciami afi-
liacyjnymi czy domami mediowymi. Nigdy nie powinnismy
baz kupowac - w takiej sytuacji mozemy tylko zaszkodzic¢
swojej marce i osiggna¢ odwrotny skutek. Wysytki do baz
zewnetrznych, mimo wszystko, uzyskaty lepszy wynik niz
w latach ubiegtych - dzi$ prawie 20% uwaza je za bardzo

skuteczne, przy 62% odpowiedzi dla baz wtasnych.
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Czy stosujemy komunikacje w oparciu o omnichannel?
Dookota gtosno na temat marketing automation, komu-
nikacji multi- i omnichannel, a wyniki Badania pokazujg,
ze nadal nie wykorzystujemy w petni jego potencjatu.
W tym roku to tylko 17% odpowiedzi za wykorzystaniem
marketing automation - mniej o 5 punktow w stosunku
do roku ubiegtego. Dlaczego tak sie dzieje? By¢ moze ze
wzgledu na brak wystarczajgcej wiedzy na ten temat lub
budzetu na te dziatania. Marketing automation to dzi$ po-
niekad koniecznos¢, jesli moéwimy o strategii sprzedazowe;.
Mozliwosci, ktére daje sg tak naprawde nieograniczone.
Mozemy mowic tu o integracjach z réznymi zewnetrznymi
systemami, o mozliwosci monitorowania uzytkownikéw na
stronie www, o analizie behawioralnej profilu uzytkowni-
ka, o rekomendacji produktéw komplementarnych, o po-
rzuconych koszykach i scenariuszach ich odzyskiwania.
Wszystkie wymienione rozwigzania zwiekszg sprzedaz,
zoptymalizujg czas pracy, wzmocnig relacje z klientem.
Na szczescie, prawie 40% ankietowanych planuje wdroze-
nie narzedzia do marketing automation, co daje pozytyw-
ne Swiatto na catg sprawe.

Do komunikacji z klientami uzywamy réznych kanatéw ko-

munikacji - to jasne. Najczesciej wybierang formg kontak-
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tu bezustannie pozostaje e-mail - az 96% ankietowanych
wskazato te odpowiedz. Zaraz po nim najczesciej wybie-
ramy dziatania w mediach spotecznosciowych, gdzie 52%
firm integruje najczesciej te dwa kanaty w kampaniach.
Dobry wynik uzyskat takze blog - 31% gtosdw.

Prawie jednogtosnie, bo az 97% badanych widzi korzysci
ptyngce z wykorzystania e-mail marketingu. To bardzo
wazna informacja dla marketeréw planujgcych kampanie
w oparciu o ten kanat komunikacji. Wsréd odpowiedzi po-
twierdzajgcych trend, ankietowani najczesciej wybierali
utrzymanie relacji z klientem oraz budowanie pozytyw-
nego wizerunku firmy. Waznym aspektem, na ktory zwro-
cono uwage, jest rowniez obnizenie kosztéw komunikacji
- nie od dzi$ wiadomo, ze e-mail to jedna z najtanszych, naj-
szybszych i, jak sie okazuje, najskuteczniejszych form kon-
taktu z odbiorcg. 93% firm zadeklarowato wykorzystywanie
e-mail marketingu czesciej lub z podobng czestotliwoscia,
co réwniez bardzo nas cieszy. Po raz kolejny: brawo dla
e-marketingu!

Serdecznie dziekujemy wszystkim, ktérzy zdecydowali sie
poswieci¢ czas na wypetnienie (niekrotkiej) ankiety i zapra-

szamy do wziecia udziatu w kolejnej edycji!
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