SAREsystem®

DIGITREE GROUP

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU , SARE”
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Digitree Group S.A. - wiasciciel Systemu - z siedzibg w Rybniku, przy ul. Raciborskiej 35A,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego, przez Sad Rejonowy w Gliwicach, pod numerem
000369700, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 642-28-84-378, o kapitale
zaktadowym 248.577,50 zi.

2. System SARE zamieszczony jest w sieci Internet pod adresem
https://www.enewsletter.pl/login.php , ktéry jest dostepny dla wszystkich Uzytkownikow.
W skfad Systemu wchodzg narzedzia stuzgce do automatycznej wysytki wiadomosci
elektronicznych.

3. Zasady korzystania z Systemu, w tym w szczegdlnosci prawa i obowigzki Uzytkownikdw, okresla
niniejszy regulamin zwany dalej ,,Regulaminem”.

4, Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktdérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktdra spetnia warunki Regulaminu oraz
dokonata prawidtowej Rejestracji. Uzytkownik nie moze by¢ konsumentem w rozumieniu art. 22(1)
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93).

5. Rejestracja - procedura zwigzana z zaktadaniem Konta w Serwisie.

6. Konto - prowadzone przez Digitree Group S.A. dla Uzytkownika pod unikalnym identyfikatorem
(UID) oraz loginem ), umozliwiajgce Uzytkownikom logowanie sie do Systemu, dokonywanie
wysytek oraz korzystania ze wszystkich funkcji Systemu dostepnych w wybranym przez
Uzytkownika pakiecie, na zasadach opisanych Regulaminem.

7. UID - indywidualny numer, pod ktorym jest prowadzone Konto danego Uzytkownika w
Systemie.

8. Login/e-mail — oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika pozwalajgce na jego identyfikacje
oraz dostep do Systemu.

9. Hasto — oznacza cigg znakéw wybranych przez Uzytkownika w celu zabezpieczenia dostepu do
Konta. Pierwszym Hastem jest kod otrzymany przez Uzytkownika w SMS Kontrolnym. Po
zalogowaniu do Systemu Uzytkownik zobowigzany bedzie do zmiany Hasta na wybrane przez
siebie.

10. Plan Cenowy — oznacza wykaz miesiecznych optat za korzystanie z Systemu uzaleznionych od
liczby zgromadzonych e-maili w bazie adresowej Uzytkownika.
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11. Konto Testowe — umozliwia na zaimportowanie do systemu 500 adreséw oraz zrealizowanie nie
wiecej niz 2500 wysytek e-mail w skali miesigca. Jezeli nie zaznaczono inaczej, zapis regulaminu
odnoszace sie réwniez do Konta nalezy interpretowac jako odnoszace sie réwniez do Konta
Testowego.

12. SMS Kontrolny - wiadomo$¢ sms wysytana do potencjalnego uzytkownika dokonujgcego
Rejestracji, na podany przez niego numer GSM, zawierajgca hasto potrzebne do prawidiowego
dokonczenia procesu Rejestracji.

II. KORZYSTANIE Z SYSTEMU

1. Z chwilg Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Digitree Group
S.A. (dalej: Umowa), ktdrej przedmiotem jest mozliwoS¢ korzystania z Systemu, na zasadach
opisanych Regulaminem.

2. Rejestracja wymaga podania przez potencjalnego uzytkownika adresu e-mail, numer telefonu
GSM oraz danych niezbednych do skutecznej identyfikacji Uzytkownika.

3. System posiada narzedzia stuzgce do wysytania wiadomosci handlowych drogg elektroniczna.
4. Dostep do Systemu mozliwy jest w dwdch opcjach: a) testowej, b) ptatnej.

5. Uzytkownik bedzie mogt dokonaé wyboru opcji korzystania z Systemu w trybie on-line tj. za
pomocg strony WWW, w momencie zaktadania Konta.

6. W ramach korzystania z Systemu Uzytkownik ma prawo do: importu oraz przechowywania
danych, tworzenia kampanii oraz realizowania wysytek, przeprowadzania badan internetowych.

7. W celu korzystania z Systemu pod katem wysytki wiadomosci e-mail, nalezy uzupetni¢ dane w
formularzu dostepnym w Systemie oraz wybrac¢ sposdb ptatnosci. Po wptaceniu kwoty zgodnej z
wybranym pakietem, Konto zostanie aktywowane w zakresie, ktorym opisuje wybrany pakiet.

8. Digitree Group S.A. udziela Uzytkownikowi niewytacznej licencji na korzystanie z Systemu,
wyfacznie na uzytek wiasny Uzytkownika oraz na uzytek jego klientdw (lub potencjalnych
klientéw), na zasadach opisanych Regulaminem.

9. Uzytkownik nie moze w szczegdlnosci:

a) korzysta¢ z Systemu w sposdb naruszajacy prawo, a w szczegolnosci ustawe z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz artykut 172 Prawa Telekomunikacyjnego z
dnia 16 lipca 2004 r. oraz ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO),

b) korzysta¢ z Systemu w sposdb naruszajgcy dobre obyczaje,
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¢) importowac do Systemu adreséw elektronicznych oraz innych danych oséb, ktdre nie wyrazity
bezposrednio Uzytkownikowi zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng;
zgoda, o ktérej mowa w niniejszym podpunkcie nie moze by¢ domniemana ani dorozumiana. W
przypadku cofniecia zgody Uzytkownik nie moze wysyta¢ informacji handlowych do osoby, ktéra
zgode cofnefa.

d) wysytaC za pomocg Systemu wiadomosci, ktore w rozumieniu Digitree Group S.A. s3
niezamowiong informacjg handlowg (zamiennie Spam). Przez Spam Digitree Group S.A. rozumie, w
odniesieniu do wiadomosci e-mail i wiadomosci SMS, niechciane lub niezamdwione informacje
handlowe, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, a takze wykorzystywanie automatycznych systeméw wywotujacych oraz
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu marketingu bezposredniego bez zgody
uzytkownika koricowego. W razie wysytania przez Uzytkownika niezamoéwionych informagiji
handlowych droga elektroniczng (Spamu) Digitree Group S.A. zastrzega sobie mozliwos¢
zablokowania konta danego Uzytkownika. W razie zablokowania konta Uzytkownika, zgodnie z
zapisem zdania poprzedzajgcego, Digitree Group S.A zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania
$rodkéw znajdujgcych sie na tymze koncie na poczet kar, ktére Digitree Group S.A bedzie musiata
zaptaci¢ z tytutu wysyfania przez Uzytkownika spamu. Dozwolone jest wysytanie za pomoca
Systemu wiadomosci elektronicznych oraz informacji handlowych do osdb i podmiotdéw, ktore
wyrazity na to zgode w formie pisemnej lub elektronicznej, a nastepnie nie cofnety takiej zgody.
Na kazde wezwanie Digitree Group S.A Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 24 godzin, udokumentowac Digitree Group S.A fakt, udzielenia przez dang osobe lub
podmiot zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczna.

10. Niedozwolone jest importowanie do Konta lub do Systemu numerdw telefondw, adreséw e-
mail lub baz danych, ktére Uzytkownik posiadt poprzez ich zakup.

11. Uzytkownik moze importowa¢ w danym miesigcu tyle unikalnych adreséw e-mail do Konta, ile
wynika z wybranego przez niego Planu Cenowego, co oznacza ze liczba adreséw w bazie w danym
miesigcu nie moze przekraczac liczby wynikajgce z Planu Cenowego

12. Liczba wysytanych przez Uzytkownika wiadomosci e-mail za posrednictwem jego konta w
Systemie zostanie ograniczona do liczby wynikajacej z wybranego przez Uzytkownika Planu
Cenowego.

13. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Konta w Systemie przechowywane sg
szczegdtowe statystyki z przeprowadzonych za posrednictwem Systemu wysytek, przez okres 3
(trzech) miesiecy. Po uptywie okres, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, czeS¢ danych w koncie
Uzytkownika w Systemie zostanie usunieta, jednakze nie bedzie to miato wptywu na wskazniki
zawarte w raportach z wysytek. Usunieciu ulegng wszelki powigzania miedzy danymi
statystycznymi, a adresem email. W konsekwencji dla danych starszych niz 3 (trzy) miesigce:
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a) nie bedzie mozliwe pobranie ani wyswietlenie informacji o adresach, ktére uczestniczyty i/lub
dokonaty akcji w mailingu,

b) szczegdty wysytek takie jak: geolokalizacja, popularne linki, tagi, statystyki czasowe, urzadzenia
odbiorcéw, domeny pozostang w raportach ale nie bedzie mozliwosci sprawdzenia adreséw ktore
wplynety na ten wskaznik,

¢) znikng dane na karcie adresu dotyczgce wysytek starszych niz 3 miesigce - nie bedzie mozliwe
skorzystanie z filtréw, flow chart i wszelkich innych rozwigzan, ktére odnoszg sie do tych danych w
usunietych wysytkach.

14. W przypadku, jezeli Uzytkownik jest zainteresowany dtuzszym przechowywaniem
szczegotowych statystyk z przeprowadzonych wysytek, woéwczas winien zgtosi¢ ten fakt
konsultantowi Digitree Group S.A, celem ustalenia odrebnej opfaty za przechowywanie tych
danych.

III. PRAWA I OBOWIAZKI Digitree Group S.A.

1. Digitree Group S.A osSwiadcza, ze przekazane przez Uzytkownika dane sg poufne i mogg byc
udostepnione tylko podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Digitree Group S.A bedzie doktadato nalezytej starannosci zeby zapewni¢ prawidtowe i
nieprzerwane funkcjonowanie Systemu.

3. Digitree Group S.A upowazniona jest do dokonywania okresowych przerw technicznych w
dziataniu Systemu, w czasie najmniej ucigzliwym dla Uzytkownikéw. O terminie i przewidywanej
dtugosci trwania przerwy Digitree Group S.A bedzie informowac Uzytkownikdw, z co najmniej 2-
dniowym wyprzedzeniem, na adresy e-mail wskazane przez Uzytkownikéw podczas Rejestracji.

4. Digitree Group S.A jest wuprawniona do dokonywania przerw lub zaktécen w
udostepnianiu/dziataniu Systemu, jezeli jest to spowodowane koniecznoscig naprawy, modyfikaciji,
rozbudowy lub konserwacji sprzetu albo zainstalowanego oprogramowania, badz przyczynami
niezaleznymi od Digitree Group S.A, bez wczesniejszego informowania o tym Uzytkownikow.

6. Digitree Group S.A nie moze zagwarantowal odebrania wiadomosci przez odbiorce, a tym
samym nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, za utrate danych, informacji lub dochodéw w
nastepstwie ich niedostarczenia adresatowi, dostarczenia innemu adresatowi, opdznien w
dostarczeniu itp.
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7. Jezeli Uzytkownik nie zawart oddzielnej umowy z Digitree Group S.A na zarzadzanie zbiorami
danych zebranymi w Systemie, Digitree Group S.A nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
materialne Uzytkownika powstate w wyniku utraty danych na serwerach. W przypadku jezeli
Uzytkownik bedzie chciat zaimportowa¢ do Systemu baze danych, ktdra zawierata bedzie dane,
ktore w mysl ustawy o ochronie danych osobowych oraz RODO sg traktowane jako dane osobowe,
zobowigzany jest wypetni¢ umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Uzytkownik zobowigzany jest wydrukowaC powyzszg umowe w
dwodch egzemplarzach, wypeic¢ oraz podpisaé a nastepnie odestaé oba egzemplarze na adres
Digitree Group S.A. Digitree Group S.A podpisze i odesle Uzytkownikowi jeden egzemplarz umowy

8. Digitree Group S.A nie ponosi Zzadnej odpowiedzialnosci, zaréwno jednoznacznej jak i
dorozumianej za niezgodne z prawem wykorzystanie Systemu, dostarczone, przesytane i
wykorzystywane przez Uzytkownika dane, w szczegdlnosci dane osobowe oraz wszelkie wynikajace
z tego konsekwencje, obecnoS¢ i poprawnoS¢ procedur i instrukcji przetwarzania danych
osobowych. Uzytkownik bierze na siebie petng odpowiedzialno$¢, zaréwno jednoznaczng jak i
dorozumiang za zgodno$¢ bazy Uzytkownika z wymogami prawa, a w szczegdlnosci z wymogami
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. oraz RODO w celu wykorzystywania
tych baz w ramach Systemu, w tym za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych oraz za
uprawniony sposob przesytania tresci handlowych drogg elektroniczng, pozostajagc w zgodzie z
obowigzujgcym prawem oraz wszelkie wynikajgce z tego konsekwencje, obecnos¢ i poprawnosé
procedur i instrukcji przetwarzania danych osobowych. Odpowiedzialnos¢ Digitree Group S.A
okresla, zawarta pomiedzy Digitree Group S.A i Uzytkownikiem umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych, stanowigca zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

9. Digitree Group S.A ma prawo zablokowa¢ lub usung¢ bezpowrotnie Konto Uzytkownika w
szczegolnosci, w nastepujacych przypadkach:

a) Uzytkownik bedzie korzystat z Systemu niezgodnie z prawem, postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub bedzie naruszat prawa osdb trzecich,
b) w przypadku rozwigzania Umowy,

c) jezeli w terminie 5 dni po zatozeniu Konta Uzytkownik nie dokonat logowania oraz pfatnosci
zgodnej z wybranym pakietem,

d) jezeli przyszty uzytkownik nie dokonczy procesu Rejestracji,

e) Uzytkownik nie korzystat z Systemu przez okres dtuzszy niz 90 dni ( w wypadku Konta
Testowego okres ten wynosi 30 dni), Przez uzywanie rozumie sie dokonanie wysyiki e-mail (lub
SMS), stworzenie i opublikowanie ankiety.

f) Uzytkownik zalega z optatami za System przez okres przekraczajacy 21 dni,
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g) Uzytkownik nie przestat Digitree Group S.A poprawnie uzupetnionej i podpisanej przez osoby
upowaznione do reprezentacji Uzytkownika umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
o ktérej mowa w §3 ust. 7 powyzej.

10. Digitree Group S.A zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania Konta badZz dostepu
Uzytkownika do wybranych ustug $wiadczonych w ramach Systemu, w przypadku stwierdzenia
zagrozenia bezpieczenstwa Systemu. Digitree Group S.A moze uzaleznic¢ dalsze korzystanie z Konta
przez Uzytkownika od dokonania zmiany Hasta do tego Konta.

11. Na co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym usunieciem Konta lub Konta Testowego,
Uzytkownik zostanie powiadomiony o takim zamiarze poprzez poczte e-mail, na adres wskazany
podczas Rejestracji. Wystanie powiadomienia uznaje sie za dostarczone w momencie wystania
wiadomosci e-mail przez Digitree Group S.A.

IV. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Jezeli w ramach korzystania z Systemu dojdzie do przetwarzania danych Uzytkownika wéwczas
stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem, ze postanowienia niniejszego
paragrafu dotyczg wylacznie danych osobowych, ktére Uzytkownik podat przy rejestracji Konta w
Systemie i przetwarzania ich w celu korzystania przez Uzytkownika z Systemu.

2. Przepisy niniejszego paragrafu nie dotyczg w zaden sposob przetwarzania danych osobowych
0sob, ktdére znajdujg sie w bazach danych, ktére Uzytkownik wprowadzit do Systemu. Uzytkownik
bedacy administratorem danych osobowych lub podmiotem przetwarzajgcym, w rozumieniu RODO,
ponosi wyfgczng odpowiedzialnos¢ w wypadku braku podstawy prawnej przetwarzania danych
osobowych wprowadzonych do Systemu lub przetwarzania tych danych niezgodnie z celem, w
ktorym zostaty pozyskane, badz z naruszeniem zasady minimalizacji wynikajacej z art. 5 ust.1 ¢
RODO.

3. Warunki powierzenia przez Uzytkownika baz danych osobowych, ktére wprowadzit do Systemu,
okresla, stanowigca zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych, ktérg Uzytkownik zobowigzany jest zaakceptowal po uprzednim wskazaniu
celu przetwarzania oraz kategorii danych, ktére powierza.

4. Administratorem, podanych przez Uzytkownika przy zaktadaniu Konta (lub Konta Testowego),
danych osobowych jest spétka Digitree Group S.A, z siedzibg w Rybniku (44-200) przy ulicy
Raciborskiej 35a, numer KRS: 0000369700.

5. Dane przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) oraz innymi przepisami powszechnie
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obowigzujgcego prawa, ktére znajdg zastosowanie, w szczegdlnosci Ustawg o Ochronie Danych
Osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

6. Dane przetwarzane bedg w celu wykonania umowy (w tym dochodzenia roszczen z nig
zwigzanych) zgodnie z art. 6. ust.1b RODO oraz w celach marketingowych w wypadku wyrazania
przez Uzytkownika stosownych zgdd dotyczacych przetwarzania danych w celach marketingowych.

7. Digitree Group S.A przetwarza kategorie danych osobowych podane w trakcie zaktadania Konta
(lub Konta Testowego) w Systemie. Wszystkie podane dane sg wymagane w celu realizacji umowy
oraz dochodzenia roszczen z nig zwigzanych, w szczegdlnosci dochodzenia roszczen zwigzanych z
korzystaniem z Systemu na drodze sadowej, a takze w celach marketingowych w wypadku
wyrazenia przez Uzytkownika stosownych zgod.

8. Dane osobowe nie sg udostepnianie podmiotom trzecim i przetwarzane sg wylgcznie na
terytorium Europejskiego Terytorium Gospodarczego.

9. Dane przetwarzane sg na czas istnienia Konta (lub Konta Testowego) oraz na czas wypetnienia
przez Digitree Group S.A obowigzkéw podatkowo-ksiegowych (zgodnie z art. 6 ust. 1c RODO). W
wypadku wyrazenia przez osobe, ktérej dane dotycza zgdd wymaganych prawem dane
przetwarzane bedg do odwotania zgody przez osobe.

10. Digitree Group S.A. jako Administrator w rozumieniu art. 4 ust 7 RODO o$wiadcza, ze
przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa, w szczegolnosci RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) i ze stosuje $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe 0sdb, ktérych dane dotyczg przed
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

11. Osoba, ktérej dane dotyczg ma mozliwos¢ dostepu do swoich danych, w celu ich sprostowania
i usuniecia oraz zadania ograniczenia ich przetwarzania ze wzgledu jego szczegding sytuacje oraz
whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Osobie, ktére dane dotyczg przystuguje prawo uzupetniania, uaktualniania, sprostowania
danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli
sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem przepisow
prawa albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktdérego zostaty zebrane.

13. Wszelkie zgtoszenia dotyczace danych osobowych osoba, ktorej dane dotyczg moze przesytal
na adres e-mail iod@digitree.pl.
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14. Digitree Group S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy usuniecia danych, jezeli ich zachowanie
jest niezbedne w celu realizacji roszczen lub jezeli wymagajg tego obowigzujace przepisy prawa.

15. Uzytkownik ponosi petng i wytgczng odpowiedzialno$¢ za wysytane tresci. Uzytkownik ponosi
petng i wylgczng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez Uzytkownika, w szczegdlnosci
wyrzadzone przez dziatania lub zaniechania Uzytkownika dokonywane na zaimportowanych przez
niego bazach danych. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika obejmuje réwniez utracone przez Digitree
Group S.A. korzysci.

16. W imieniu osoby prawnej, Rejestracji mogg dokonal wytgcznie osoby uprawnione do jej
reprezentacji. Osoba dokonujgca Rejestracji osoby prawnej w Systemie oswiadcza jednoczes$nie, iz
jest prawnie umocowana do reprezentowania tej osoby prawnej oraz do dokonania Rejestracji, i
ponosi z tego tytutu petng i wytgczng odpowiedzialnosc.

17. Uzytkownik zobowigzany jest niezwiocznie aktualizowaé dane podane w formularzu
rejestracyjnym w przypadku ich zmiany.

20. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podanie prawdziwych danych w trakcie procesu
Rejestracji i zaktadania Konta oraz za uzupetnianie i zmiane danych w Systemie.

V. KORZYSTANIE Z KONTA TESTOWEGO LUB KONTA

1. W ramach korzystania z Konta Testowego, Uzytkownik ma prawo do: przechowywania danych,
tworzenia kampanii oraz realizowania wysytek. Liczba zgromadzonych adreséw e-mail w Koncie
Testowym jest ograniczona do 500 adreséw e-mail.

2. Przy uzyciu Konta Testowego Uzytkownik moze wysta¢ maksymalnie 2500 wiadomosci e-mail w
Ciggu miesigca rozliczeniowego.

3. W przypadku, gdy liczba adreséw e-mail przekroczy 500 adreséw (za ktore Uzytkownik
zobowigzany jest ponosi¢ optaty opisane Regulaminem) oraz wybrania odpowiedniego Planu
Cenowego albo do usuniecia czesci adreséw e-mail zaimportowanych do Systemu w ramach
korzystania z Konta Testowego. W momencie optacenia Konta Testowego konto takie staje sie
Kontem, za ktdre Uzytkownik zobowigzany jest regulowaé ptatnosci opisane Regulaminem.

VI. PLATNOSCI

1. W celu korzystania z Konta w wersji pfatnej Uzytkownik zobowigzany jest uisci¢ z gory
odpowiednig optate, ktdra jest przyporzadkowana do danego Planu Cenowego. WysokoS¢ optaty
za korzystanie z Konta w wersji ptatnej w danym okresie stanowi iloczyn liczby miesiecy w tym
okresie (okresie, na ktory zostaje zawarta Umowa) oraz kwoty naleznej za korzystanie z Systemu
w poszczegdlnym miesigcu tego okresu (opfata miesieczna). Optaty dokonuje sie wykorzystujac do
tego panel dotadowania Konta dostepny w Systemie, w dziale finanse Konta (Moje Konto).
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2. Optata za korzystanie z Konta, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej zostaje zaksiegowana w Koncie
Uzytkownika i jest pobierana proporcjonalnie przez system ksiegowy, za kazde kolejne 30 dni
obowigzywania Umowy.

3. Uzytkownik poza regulowaniem opfaty za korzystanie z Konta, o ktdérej mowa w pkt 1 powyzej,
zobowigzany jest regulowa¢ wynagrodzenie za korzystanie z dodatkowych funkcji Systemu, jezeli
Uzytkownik zdecyduje sie na ich wykorzystanie. Wynagrodzenie dodatkowe dotyczy w
szczegollnosci korzystania przez Uzytkownika z funkcji dodatkowych dostepnych w Finansach
Konta. Funkcje dodatkowe Uzytkownik moze zamoéwi¢ wytgcznie na okres trwania Umowy. Optaty
za korzystanie z funkcji dodatkowych pobierane sg z salda, na ktorym zaksiegowana jest optata za
korzystanie z Konta. Okres rozliczeniowy, na czas trwania ktérego pobierane sg optaty za
korzystanie z Konta oraz z funkcji dodatkowych wynosi 30 dni.

4. Optaty, o ktérych mowa powyzej, wynikajg z Planu Cenowego, z ktérego korzysta Uzytkownik,
ktory to Plan Cenowy zostat wybrany w momencie zaktadania Konta lub zmiany Konta Testowego
na Konto, za ktére Uzytkownik jest zobowigzany ponosi¢ w/w opfaty.

5. Okres trwania Umowy jest indywidualny dla kazdego Uzytkownika i jest rowny iloSci miesiecy na
jakie zostato opfacone korzystanie z Konta, po mysli postanowien pkt 1 powyzej.

6. Jezeli Uzytkownik nie wypowie Umowy co najmniej na miesigc przez koncem terminu
obowigzywania Umowy, Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny okres, na ktory
zostata optacona pierwotnie. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika po mysli
postanowien zdania poprzedniego Konto w Systemie zostanie usuniete.

7. Uzytkownik zobowigzany jest ponosi¢ wszystkie optaty zwigzane z utrzymaniem i prowadzeniem
Konta do chwili jego zamkniecia. Celem zamkniecia Konta Uzytkownik musi przesta¢ droga
elektroniczng na adres e-mail cs@SARE.pl lub listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na
adres siedziby Digitree Group S.A. stosowng dyspozycje w tym zakresie. Dyspozycja ta powinna
zawiera¢ wszystkie dane Uzytkownika jakie zostaty wprowadzone podczas Rejestracji i sg widoczne
w ustawieniach Konta Uzytkownika. Konto zostanie zamkniete w terminie 7 dni roboczych, liczac
od dnia otrzymania w/w dyspozyciji.

8. Po kazdym dotadowaniu Konta zostanie wystawiona elektroniczna faktura VAT w formacie PDF,
ktdra zostanie wystana na wskazany przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji adres e-mail. Faktura
zostanie wystawiona na dane podane podczas Rejestracji i widoczne w ustawieniach konta.

9. Dofadowanie Konta mozne zostal zrealizowane przy pomocy pfatnosci elektronicznych
realizowanych przez platforme payu.PL, PAYPAL.COM lub przelewem bankowym.

10. Kwota dotadowania moze by¢ wieksza od optaty naleznej za korzystanie z Systemu w danym
Okresie Rozliczeniowym oraz danym okresie obowigzywania Umowy. Kwota ta bedzie ulegata
odpowiedniemu zmniejszaniu w kolejnych Okresach Rozliczeniowych.
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11. W przypadku przekroczenia gornego limitu adreséw e-mail Uzytkownika, Uzytkownikowi
zostanie zablokowana mozliwos¢ przeprowadzania wysytek. Uzytkownik bedzie zobowigzany albo
do usuniecia czesci zgromadzonych w Koncie (Systemie) adreséw e-mail lub wybrania nowego
(wyzszego) Planu Cenowego.

12. Uzytkownik odpowiednimi komunikatami zostanie poinformowany o zblizajgcym sie terminie
zakonczenia biezgcego okresu rozliczeniowego oraz o przekroczeniu limitu adreséw
obowigzujacego Planu Cenowego.

VII. KARY

1. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu poprzez wysytanie przez
Uzytkownika niezamdwionych informacji lub ofert handlowych, wiadomosci zawierajgcych fatszywe
lub mylgce nagtowki, Uzytkownik zobowigzany bedzie do zapfaty kary umownej, w wysokosci
pieciokrotnosci aktualnej optaty miesiecznej. Uzytkownik bedzie zobowigzany uiszczaé kare
umowng, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim przez dwanascie kolejno nastepujgcych po sobie
miesiecy. W przypadku jezeli wysokos$¢ kary umownej, o ktérej mowa w niniejszym punkcie bedzie
nizsza od kwoty 2.000 zt wdéwczas Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w
wysokosci 2.000 zt - jednorazowo. Zaptata kary umownej nie wyklucza mozliwosci dochodzenia
przez Digitree Group S.A. odszkodowania uzupetniajgcego.

2. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowieft Regulaminu, w innym zakresie anizeli
opisany w pkt 1 powyzej Uzytkownik zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej, w wysokosci
czterokrotnosci aktualnej optaty miesiecznej. Uzytkownik bedzie zobowigzany uiszczaé kare
umowng, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim przez dwanascie kolejno nastepujgcych sobie
miesiecy. W przypadku jezeli wysoko$¢ kary umownej, o ktorej mowa w niniejszym punkcie bedzie
nizsza od kwoty 1.600 zt wdéwczas Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w
wysokosci 1.600 zt - jednorazowo. Zaptata kary umownej nie wyklucza mozliwosci dochodzenia
przez Digitree Group S.A. odszkodowania uzupetniajgcego.

VIII. REKLAMACIE

1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje co do przeprowadzonej wysyitki, pod katem jej nie
zrealizowania lub nieprawidtowego zrealizowania wynikajgcego z wadliwego funkcjonowania
Systemu.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, moga by¢ sktadane przez Uzytkownika w formie
pisemnej, listem poleconym na adres Digitree Group S.A. lub formie elektronicznej na adres
cs@sare.pl, w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia wysyiki, ktorej reklamacja dotyczy.

3. O zachowaniu terminu opisanego punktem poprzedzajgcym Regulaminu decyduje data wptywu
reklamacji do siedziby Digitree Group S.A.

4. Reklamacje wptywajgce po zakresSlonym powyzej terminie nie bedg rozpatrywane.

Digitree Group S.A. | SAREsystem nalezy do Digitree Group S.A.

ul. Raciborska 35a, 44-200 Rybnik

Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego

KRS: 0000369700 | NIP: 642-28-84-378 | wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 248 577,50 PLN

sare.pl



SAREsystem®

DIGITREE GROUP

5. Reklamacje winny wskazywa¢ dane wnoszgcego reklamacje, w szczegdlnosci umozliwiajgce
udzielenie odpowiedzi na reklamacje, date przeprowadzenia wysytki, ktorej reklamacja dotyczy
oraz zwiezty opis przedmiotu reklamacji tj. zaistniatego problemu, numer UID.

6. Skutecznie ztozone reklamacje bedag rozpatrywane niezwiocznie, jednakze nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostanie powiadomiony o
sposobie rozpatrzenia reklamacji listem poleconym lub drogg elektroniczng na wskazany przez
Uzytkownika w trakcie Rejestracji adres e-mail, najpdzniej w ciggu 7 dni od daty rozpatrzenia
reklamaciji.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Digitree Group S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Kazdy Uzytkownik zostanie
poinformowany o zmianie Regulaminu przez umieszczenie przez Digitree Group S.A. na stronie
www.sare.pl informacji o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i
utrzymanie tej informacji na stronie www.sare.pl przez okres co najmniej 14 kolejnych dni
kalendarzowych. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany
jest zawiadomic o tym fakcie Digitree Group S.A. w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu.

2. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaC sie z tresScig zmodyfikowanego Regulaminu i
zaakceptowac go w przypadku checi dalszego korzystania z Systemu.

3. W przypadku niezaakceptowania zmodyfikowanego regulaminu Uzytkownik ma prawo
zrezygnowac z korzystania z Systemu.

4. Wszystkie postanowienia Regulaminu s wigzace i pozostajg w mocy do momentu
uniewaznienia ktoregokolwiek z nich przez prawomocne orzeczenie sadu.

6. Dodatkowo w przypadku korzystania przez Uzytkownika z funkcji wysytania wiadomosci SMS
oraz modutu ankiet Uzytkownik zobowigzany jest zaakceptowac i przestrzega¢ odpowiednio
Regulaminu wysytki wiadomosci SMS dostepnego w serwisie www.sare.pl .

7. Dokonujac Rejestracji Uzytkownik o$wiadcza, iz akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu.
Uzytkownik akceptujgc Regulamin jednoczesnie o$wiadcza, ze nie jest konsumentem w rozumieniu
art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93) oraz iz
bedzie korzystat z Systemu w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z systemu SARE

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
~PROGRAM SARE”

zawarta w ............. dnia ......coeeenees r. pomiedzy:

zsiedzibg W ...ocooeveviie ,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy ...................

— Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem ..........cccoceuve.n.

o kapitale zaktadowym w wysokosci ........

NIP: e, ,Regon: ..o ,
reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,Powierzajacym”,
a

DIGITREE GROUP spoétka akcyjna,

z siedzibg w Rybniku przy ul. Raciborskiej 35A,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach,

X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem 0000369700,

o kapitale zaktadowym w wysokosci 248.577,50 PLN,
NIP: 642—-28-84-378,

reprezentowang przez:
Przemystawa Marcola - Cztonka Zarzadu
oraz

Tomasza Skupnia - Prokurenta
zwang w dalszej czesci Umowy , Przetwarzajacym”,

w dalszej cze$ci Umowy Powierzajgcy i Przetwarzajacy sa nazywani tgcznie Stronami,

§1.

Digitree Group S.A. | SAREsystem nalezy do Digitree Group S.A.

ul. Raciborska 35a, 44-200 Rybnik sare.pl
Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego '
KRS: 0000369700 | NIP: 642-28-84-378 | wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 248 577,50 PLN



SAREsystem®

DIGITREE GROUP

Przedmiot umowy

1. Niniejsza umowa pozostaje w zwigzku z umowg licencyjng na korzystanie z systemu SARE z dnia
............................................ r.

2. Powierzajgcy o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych zebranych w zbiorze danych
osobowych wprowadzonych do systemu SARE w ramach umowy, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej (dalej;
.Dane Osobowe"”), wzglednie, ze jest upowazniony do przetwarzania danych osobowych zebranych w
ramach zbioru danych o osobowych, o ktérym mowa powyzej, na podstawie upowaznienia udzielonego mu
przez administratora tych danych osobowych.

3. Powierzajgcy, na mocy niniejszej umowy, powierza Przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”)
Dane Osobowe do przetwarzania, w zakresie i celu na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie. Zakres i
cel przetwarzania Danych Osobowych zostat okreslony w § 2 ponizej.

§ 2.

Dane Osobowe

1. Dane Osobowe powierzone przez Powierzajgcego zawierajg informacje o osobach fizycznych, ktdére
zgodzity sie na wspdtprace z Powierzajgcym w zakresie
2. Wprowadzone przez Powierzajgcego do systemu SARE Dane Osobowe beda zawieraty nastepujgce
kategorie danych osobowych:

a)

b)

c)

d)

e)
3. Dane Osobowe beda przetwarzane w celu (np. wysytania informacji handlowych, w celu marketingu
bezposredniego).
4. Powierzajgcy niniejszym oswiadcza, iz Dane Osobowe zostaty zebrane zgodnie z prawem i ze ma

podstawy prawne do przetwarzania tych danych, w tym do powierzenia ich do przetwarzania przez
Przetwarzajgcego w zakresie i celu okreslonym niniejszg Umowa.

5. W przypadku checi dokonania przez Powierzajgcego zmiany kategorii przetwarzanych Danych
Osobowych, wéwczas zobowigzany jest on uprzednio poinformowac o tym fakcie Przetwarzajgcego celem
zawarcia stosownego aneksu do niniejszej umowy. Z chwilg zawarcia przez Strony aneksu mozliwa jest
zmiana kategorii przetwarzanych Danych Osobowych. Powierzajacy ponosi petng i wylaczna
odpowiedzialno$¢ za naruszenie postanowien niniejszego ustepu. Przetwarzajacy nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za przetwarzanie kategorii Danych Osobowych nie wymienionych w ust. 2 powyzej.

§ 3.
Obowiazki Przetwarzajacego
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1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych Danych Osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych,
o ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozyC nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
Danych Osobowych.

3. Przetwarzajagcy zobowigzuje sie do nadania imiennych upowaznien do przetwarzania Danych
Osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

4, Przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28 ust 3
pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych Danych Osobowych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia (rozumianego roéwniez
jako forma wspdtpracy oparta na umowach cywilnoprawnych) ich u Przetwarzajgcego, jak i po jego ustaniu.

5. Przetwarzajagcy po zakonczeniu/rozwigzaniu umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 usuwa Dane
Osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba Ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
nakazujg ich przechowywanie. Dane Osobowe zostang bezpowrotnie usuniete przez Przetwarzajgcego po
uptywie 30 dni, liczac od dnia zakonczenia/rozwigzania umowy, o ktdrej mowa w § 1 ust. 1 powyzej, co
Powierzajgcy przyjmuje do wiadomosci. Z uwagi na postanowienia zdania poprzedniego Powierzajgcy w
terminie 30 dni, liczac od dnia zakoriczenia/rozwigzania umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 powyzej
zobowigzany jest dokona¢ eksportu Danych Osobowych.

6. W miare mozliwosci Przetwarzajgcy pomaga Powierzajgcemu w niezbednym zakresie wywigzywac sie
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywigzywania sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

7. Przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, bedzie postepowat
stosownie do przepiséw art. 33 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia. Powierzajacy przyjmuje do wiadomosci, ze
wszystkie zgtoszenia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych sg przyjmowane przez Przetwarzajgcego
w dni robocze, tj. codziennie od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach od 08:00 do 16:00. Zgtoszenia dokonywane po godzinie 16 uznaje sie za przyjete w kolejnym
dniu roboczym o godzinie 8:00.

8. Powierzajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze Przetwarzajgcy nie wykonuje dodatkowej kopii (kopii
bezpieczeistwa) Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania. Jezeli Powierzajgcy jest
zainteresowany wykonywaniem kopii bezpieczenstwa Danych Osobowych, woéwczas zobowigzany jest
regulowac na rzecz Przetwarzajgcego dodatkowe wynagrodzenie w kwocie 100,00 zitotych netto + VAT
miesiecznie.

§ 4.
Spos6b wykonania Umowy

1. Przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu przez Powierzajgcego Dane Osobowe,
wytgcznie w celu i zakresie okreslonych niniejszg umowa.
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2. Przetwarzajacy o$wiadcza, ze Dane Osobowe, o ktorych mowa w § 2 niniejszej Umowy, zostang w
szczegodlnosci zabezpieczone przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
Zniszczeniem.

3. Strony ustalaja, ze podczas realizacji niniejszej umowy bedg ze sobg $ciSle wspdtpracowac,
informujgc sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie
niniejszej Umowy.

4, Przetwarzajacy bedzie informowac Powierzajgcego o wszelkich faktach i zdarzeniach dotyczacych
zagrozenia przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci o, stwierdzonych naruszeniach zabezpieczen,
o kazdym nieuprawnionym dostepie, o zgtoszeniach otrzymywanych od osdb, ktérych dane osobowe s3
przetwarzane na mocy niniejszej umowy oraz o ewentualnych czynnosciach kontrolnych ze strony
uprawnionych organdw.

5. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do wsparcia Powierzajgcego w wywigzywaniu sie przez niego z
obowigzku zgtaszania naruszen przetwarzania Danych Osobowych do organu ochrony danych osobowych.

6. Od momentu wejécia w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r., tj. od dnia 25 maja 2018 r. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do wspomagania
Powierzajacego, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku
odpowiadania na zadania podmiotéw Danych Osobowych, w szczegdlnosci w zakresie korzystania przez te
podmioty z ,prawa do bycia zapomnianym”, prawa do przenoszenia danych, prawa do ograniczenia
przetwarzania oraz prawa do sprostowania danych. Powierzajgcy zapewni, by wszystkie opisane w
niniejszym ustepie obowigzki byly nalezycie realizowane takze przez Podwykonawcéw, z pomocg ktérych
wykonuje on niniejszg umowe.

7. W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w Umowie, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do
przetwarzania Danych Osobowych, majgc na uwadze najwyzsze standardy ochrony powierzonych Danych
Osobowych oraz interes Powierzajgcego.

8. Powierzajgcy oswiadcza, ze w bazie danych znajdujg sie jedynie dane, w tym dane osobowe.
Powierzajacy przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie nie uruchamiac na serwerach Przetwarzajgcego, na
ktérych bedg Dane Osobowe, programow, stron i skryptow nie zwigzanych z Danymi Osobowymi, a w
szczegolnosci  ktorych dziatanie moze zaburzy¢ funkcjonowanie serwera oraz t3cz internetowych
Przetwarzajgcego jak i 0sob trzecich. Przetwarzajacy ma prawo zablokowaé dziatanie takich programoéw lub
zablokowac serwer.

9. Jezeli serwer przeznaczony dla Powierzajgcego lub dowolny element ustugi $Swiadczonej na jego
rzecz stanie sie zrodtem lub celem ataku DOS, DDOS czy innego zmierzajgcego do przecigzenia serwera,
Przetwarzajacy podejmie stosowne kroki zmierzajgce do wykluczenia zagrozenia dla innych ustug i serweréw
Przetwarzajgcego wigcznie z catkowitym zablokowaniem tych serwerdéw lub zablokowaniem dostepu do
systemu SARE, az do zaprzestania ataku czy zaktdcenia.

§5.

Digitree Group S.A. | SAREsystem nalezy do Digitree Group S.A.

ul. Raciborska 35a, 44-200 Rybnik

Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego

KRS: 0000369700 | NIP: 642-28-84-378 | wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 248 577,50 PLN

sare.pl



SAREsystem®

DIGITREE GROUP

Dalsze powierzenie przetwarzania
Danych Osobowych

1. Powierzajacy wyraza zgode, aby Przetwarzajacy w celu realizacji niniejszej Umowy oraz Umowy
Gitéwnej, korzystat z ustug nastepujacych podmiotdw przetwarzajgcych:

a) 3S Data Center S.A., z siedzibg w Katowicach przy ul. Gospodarczej 12, NIP: 954 27 04 989, numer
KRS: 0000364798,

b) ATM S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Grochowskiej 21a, NIP: 1130059989, numer KRS:
0000034947, ktorej serwerownia znajduje sie w Katowicach — Centrum Danych ALTUS w Katowicach, ul.
Uniwersytecka,

c) OVH Sp. z o.0., z siedzibg przy ul. Swobodnej 1 we Wroctawiu KRS: 0000220286, NIP: 899-25-20-
556,

d) Amazon Web Services EMEA SARL z siedzibg w 38 avenue John F. Kennedy L-1855 Luxembourg, z
zastrzezeniem, ze Dane Osobowe przetwarzane przez Amazon Web Services przetwarzane beda
wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

e) Google Ireland Limited, z siedzibg w Irlandii (Gordon House, 4 Barrow Street , Dublin, Ireland), z
zastrzezeniem, ze Dane Osobowe przetwarzane przez Google Ireland Limited przetwarzane beda
wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

f) Salelifter sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku przy ul. Raciborskiej 35a, NIP: 642-31-83-413, numer KRS:
0000472712 (spdtka nalezaca Grupy Kapitatowej DIGITREE GROUP).

2. Powierzajacy wyraza zgode na korzystanie przez Przetwarzajgcego, przy realizacji postanowien
niniejszej umowy, ze wspotpracy swoich pracownikéw oraz zaufanych wspotpracownikéw i podwykonawcow
(dalej: ,Podwykonawcy”), z zastrzezeniem iz Przetwarzajgcy zobowigze ich do zapewnienia wszelkich
rygoréw technicznych oraz prawnych wynikajgcych z niniejszej umowy.

3. Ponadto w zakresie realizacji wysytek mailingowych Przetwarzajgcy korzysta z serwerdw
wysytkowych zlokalizowanych w centrach hostingowych réznych dostawcéw, co Powierzajacy przyjmuje do
wiadomosci.

4, W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci zwigzanych z bezpieczenstwem danych,
Przetwarzajgcy moze za zgodg Powierzajacego skorzysta¢ z ustug innych podmiotéw anizeli wskazane w ust.
1 powyzej.

§6.
Odpowiedzialnos¢

1. Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie Danych Osobowych
niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania Danych
Osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwiocznego poinformowania Powierzajgcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez
Przetwarzajagcego Danych Osobowych okreSlonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
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orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich
planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u
Przetwarzajgcego Danych Osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub inny upowazniony przepisami powszechnie
obowiagzujgcego prawa organ nadzorujgcy ochrone danych osobowych, chyba ze bedzie to sprzeczne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz/lub decyzjg/postanowieniem okreslonego uprawnionego
organu. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania przez
Powierzajgcego.

3. Kazda ze Stron niniejszej umowy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie swojej czesci
zobowigzan z niej wynikajgcych.

§7.

Poufnosé

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji jakich zasiegnety w trakcie
trwania niniejszej Umowy oraz w zwigzku z jej realizacjg. Obowigzek opisany zdaniem poprzednim odnosi sie
w szczegdlnosci do Danych Osobowych.

2. Strony zobowigzujg sie do niewykorzystywania pozyskanych danych i informacji w zwigzku z
realizacjg Umowy, w celach innych niz okreslone w niniejszej Umowie.

3. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci informacji dotyczacych drugiej Strony
lub dziatalnoSci przez nig prowadzonej, ktdére znajdg sie w jej posiadaniu w  zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy. Niniejsze postanowienie obejmuje réwniez informacje pozyskane przez Strony
w trakcie negocjacji majgcych na celu zawarcie niniejszej Umowy.

4, Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub materiatow:

a) ktdérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,

b) ktérych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, ze
podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacii,

c) ktore sa powszechnie znane i dostepne,

d) w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed dniem
uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy,

e) na udostepnienie ktorych Strona uzyskata zgode drugiej Strony.

5. W przypadku, gdy dana Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badZz organu administracji
panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatow albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z
przepisOw prawa, wowczas ta Strona zobowigzuje niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone,
chyba ze co innego bedzie wynikac z tresci nakazu sadu lub organu administracji panstwowej. Jednoczesnie
Strona, ktdra jest zobowigzana przekazac informacje zobowigzana jest poinformowac odbiorce informacji lub
materiatow o ich poufnym charakterze.
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§8.
Obowigzywanie umowy
1. Umowa niniejsza zawarta jest na czas okreslony — na czas trwania umowy, o ktérej mowa w § 1
powyzej.
2. Powierzajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, gdy Przetwarzajgcy:

a) wykorzystat Dane Osobowe w sposdb niezgodny z Umowag,

b) nie zaprzestat niewtasciwego przetwarzania Danych Osobowych w nieprzekraczalnym terminie 3 dni,
liczac od dnia otrzymania przez Przetwarzajacego informacji o niewtasciwym przetwarzaniu Danych
Osobowych,

c) zawiadomit o swojej niezdolnosci do wypetnienia Umowy.

3. Przetwarzajagcy moze rozwigzac niniejszej umowy, ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku naruszenia przez Powierzajgcego postanowien niniejszej umowy
oraz/lub postanowiern umowy, o ktdrej mowa w § 1 ust. 1 powyzej.

4, Po zakonczeniu/rozwigzaniu niniejszej umowy, Przetwarzajgcy usunie wszystkie Dane Osobowe
zgodnie z § 3 ust. 5 powyzej.

§9.
Prawo do kontroli

1. Powierzajacy Dane Osobowe, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Przetwarzajgcego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych Danych
Osobowych spetniajg postanowienia umowy. Kontrola realizowana moze by¢ wytacznie przez upowaznionego
przedstawiciela Powierzajgcego, za uprzednim 14 dniowym zawiadomieniem, pod rygorem odmowy
przeprowadzenia kontroli przez Przetwarzajgcego. Kontrola, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze by¢
prowadzona nie czesciej niz raz w roku.

2. Powierzajgcy realizowaC bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Przetwarzajacego tj. od
poniedziatku do pigtku ( z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach pomiedzy 8.00 a
17.00.

3. Osoba przeprowadzajgca kontrole w imieniu Powierzajgcego winna by¢ zaopatrzona w imienne
upowaznienie uprawniajgce do przeprowadzenia kontroli w imieniu Powierzajgcego, podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania Powierzajgcego, jak réwniez w wazny dokument potwierdzajacy
tozsamos¢, pod rygorem odmowy przeprowadzenia kontroli przez Przetwarzajacego.

4, Powierzajgcy zobowigzuje sie sporzadzi¢ protokét z kazdej przeprowadzonej kontroli i przekazac jego
odpis Przetwarzajgcemu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, liczac od dnia jego sporzadzenia. W
przypadku jezeli Powierzajacy nie przekaze Przetwarzajgcemu protokotu z kontroli, we wskazanym powyzej
terminie, wowczas Przetwarzajgcemu ma prawo odmdwi¢ przeprowadzania kolejnych kontroli ze strony
Powierzajgcego.
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5. Na potrzeby kontroli Przetwarzajgcy udostepni Powierzajgcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§ 10.
Postanowienia koncowe

1. Wszystkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Do wszystkich spraw nie ujetych w umowie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

3. Wszystkie ewentualne sprawy sporne, strony bedga sie staraly rozwigzac¢ na drodze polubownej, a w

razie gdy porozumienia takiego nie da sie osiggng¢, spor rozstrzygaC bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Przetwarzajacego.

4, Niniejszg umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.
5. Niniejsza umowa zawarta zostata w zwigzku z korzystaniem przez Powierzajgcego z Systemu SARE

on-line oraz akceptacjg Regulaminu korzystania z Systemu SARE on-line.

Powierzajacy Przetwarzajacy
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