mm KLUCZOWE FUNKCJE SYSTEMU SARE

way to sell




SARE S5

way to sell

©-

Przygotowanie

Konto online — Szybka i prosta rejestracja oraz aktywa-
Cja kon-ta bez umowy z terminem, ktory wybierany jest przez
Ciebie. Funk-cja umozliwia zatozenie dwoch typow kont: darmowego
| ptatnego. Po zatozeniu konta mozesz prowadzi¢ dziatania e-ma-
ilingowe, mobile marketingowe,a takze badania konsumenckie.
A wszystko to w jednej aplikacji.

Dynamiczna tresS¢ — Wysytane w ramach jednej kampa-
nii wiadomosci beda automatycznie dostosowywac swoj wyglad
do preferencji Twoich odbiorcow. W zaleznosci od wartosci cech
opisujgcych konkretnych subskrybentow Iub ich zarejestrowanych
zachowan, moga oni w tym samym mailu otrzymac rozne tresci,
grafikii linki. Dzieki temu kazda wiadomos¢ bedzie idealnie dopaso
-wana do oczekiwan Twojego adresata.

Zaawansowana personalizacja - W SARE masz moz-
liwos¢ wstawienia w temacie i tresci wiadomosci dowolnych cech
opisujgcych poszczegblnych subskrybentow. Moga to byc¢ imiona,
nazwiska, nazwy miast, informacje o liczbie zgromadzonych punk-
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tow, indywidualne kody rabatowe lub hasta. W razie potrzeby na-
stapi automatyczna odmiana polskich imion do formy wotacza (np.
Witaj Marku). Zaawansowana personalizacja dotyczy takze linkow
zawartych w tresci wiadomosci, dzieki czemu Twoi odbiorcy moga

zostac przekierowani do dedykowanej im strony www (np. ankiety).

Wykorzystywanie kodéw kreskowych - Dzicki te
funkcji wyslesz wiadomosc¢ e-mail zawierajgca kody kreskowe, kto-
re moga by¢ dowolnie indywidualizowane. System automatycznie
zamienia ciggi znakow na ich graficzne formy i wstawia je w tresci
mailingu lub newslettera. Po wydrukowaniu wiadomosci Twojego
klienta mozliwe jest np. odczytanie kodu w kasie sklepu. Dzieki temu
przyciggniesz odbiorce do sklepu (bgdz innego punktu obstugujace-
go kody kreskowe) i doktadnie zmierzysz efekty kampanii.

Generowanie kodéw rabatowych - Prowadzac wy-
sytki e-maili badz smsow, a takze prowadzac konkursy, mozesz
wzbogaci¢ je o przesytanie unikatowych kodéw rabatowych. Jak?
To proste! W systemie SARE generujesz indywidualne kody rabato-
we, sktadajgce sie z cyfr i liter w dowolnej konfiguraciji.

( sare.pl/system-sare

ol



SARE S5

way to sell

Personalizowany termin realizacji wysytki - Dzicki
tej funkcji wiadomosci dotrg do Twoich odbiorcow w preferowanych
przez nich godzinach, w ktérych nastepowato otwarcie wczesniej-

szej korespondencji.

Integracja z social media - Odbiorcy wysytanych przez
system SARE newsletterow moga w prosty sposob publikowac je
w serwisach spotecznosciowych, zwiekszajgc tym samym ich za-
sieg. Dzieki tej funkcji dodatkowo promujesz wysytane wiadomosci
na Twitterze, Facebooku, Instagramie, czy Wykopie, a system rapor-
tujgcy pokaze Ci, ktére z nich sg najbardziej skuteczne.

Projektowanie responsywne - Na etapie przygotowania
kreacji, pamietaj o osobach odbierajgcych maile w telefonie. System
SARE generuje podglad, jak wiadomos¢ wyswietli sie na urzadze-
niach mobilnych. Mozesz tez zamawia¢ w SARE szablony respon-
sywne, ktore wyswietlg sie poprawnie bez wzgledu na urzadzenie,
przez ktore zostang odebrane.

Selekcja — Intuicyjne filtrowanie danych.
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Targetowanie demograficzne — Wybierajac grupe ad-
resowa dla wiadomosci korzystasz z wszystkich danych demo-
graficznych zgromadzonych w bazie danych. W ten sposob tatwo

wykonujesz segmentacje posiadanej bazy danych.

Targetowanie behawioralne - informacje o konkretnych
zachowaniach odbiorcow (np. kliknieciach w okreslone linki), moga
pomoc w jeszcze lepszym dopasowaniu zawartosci kolejnych new-
sletterow do ich preferencji. Dzieki temu do osoby, ktora po raz trze-
Ci czyta o tym samym, wybranym produkcie w kolejnym mailingu
przeslesz wiecej informacji na jego temat lub zaproponujesz zakup.
/ kolei komus, kto zndw nie odebrat e-maila wyslesz wiadomos¢
SMS. W SARE stworzysz profile behawioralne, a dane o zachowa-
niach konkretnych odbiorcow mozesz wyeksportowac i wykorzy-
sta¢ w innych dziataniach marketingowych.

Geolokalizacja — Dzieki tej funkgji, na podstawie IP regionu oraz
miasta uzytkownika, analizujesz miejsce, w ktérym Two] odbiorca
otworzyt wiadomosci.
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Realizacja:

Email

Video-maile — Dodanie do newslettera filmu video w znaczacy
sposoOb zwieksza zainteresowanie prezentowanymi w wysyice infor-
macjamii zwieksza wspotczynnik kliknie¢. Teraz dzieki zastosowanej
technologii mozesz w fatwy sposéb dodawac do wiadomosci video
umieszczone na popularnych serwisach takich, jak: Youtube, Vimeo,
Veoh, Metacafe czy Dailymotion.

Optymalizator wysytek - Uzywajac optymalizatora wy-
sytek masz mozliwosc¢ precyzyjnego przetestowania wiadomosci
w réznych dniach i godzinach. Planujac jedng kampanie mozesz
zdefiniowac kilka termindw wysytki. Raporty wskaza w jakich go-
dzinach odbiorcy najchetniej otwieraja i klikajg w Twoje wiadomosci.

Rezerwacja — Funkcja prezentuje inne spojrzenie na planowa-
nie dziatan. Wykorzystujac ten rodzaj wysytki ustawiasz kampanie
bez posiadania jej petnych parametrow, jak np. kreacja czy te-
mat. Ten typ wysytki pozwoli Ci takze na zarezerwowanie selekdji
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w wybrany termin. Jest ona szczegOlnie przydatna, gdy z konta
SARE korzysta wiecej niz jedna osoba.

Automatyczne wiadomosci warunkowe - SARE
automatycznie wysle wiadomosc¢ nawet do pojedynczego odbior-
cy, jesli spetniony zostanie zdefiniowany uprzednio warunek. Moze
nim by¢ np. wystapienie okreslonej daty, godziny lub odnotowanie
pozadanego zachowania. Dzieki tej funkcji wyslesz maile urodzino-
we, przypomnienia, a nawet zdefiniujesz schematy nastepujacych
po sobie komunikatow e-mail lub SMS. Moga one by¢ uzaleznione
od czasu oraz zarejestrowania okreslonej aktywnosci uzytkownika
(np. otwarcia, klikniecia, zapisania do bazy, dokonania ostatniego
zakupu czy logowania).

Maile transakcyjne — Jesli prowadzisz sprzedaz przez In-
ternet to funkcja dla Ciebie. Wiadomosci wysytane sg zaraz po
zakonczeniu konkretnej akgji / transakcji — np. e-mail z informacja
0 wybranych produktach wysytany po potwierdzeniu zamowienia.
Korzystajac z maili transakcyjnych na biezgco informujesz klienta
0 statusie zamowienia.
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Follow up - Wiadomosci typu follow up umozliwiaja realizacje
cyklicznych kampanii. Dzieki tej funkcji mozesz automatycznie kiero-
wac wiadomosci do nowych odbiorcéw w bazie. Ponadto follow up

pozwali na biezgco kontaktowac sie z Twoimi subskrybentami.

Cykliczne wysytki — W SARE mozesz realizowa¢ automa-
tyczne wysyiki cykliczne. Dzieki nim utrzymasz stata relacje z klien-
tem, zrealizujesz kampanie urodzinowa lub promocyjng poprzez ka-
nat e-mail.

Wysytka godzinowa - Dzicki zastosowaniu wysytki go-
dzinowej wiadomosci dotrg do odbiorcow o preferowanej porze
czytania newsletterow. Godzina wysytki zostanie indywidualnie
dopasowana dla kazdego adresu e-mail. Decydujgce znacze-
nie w doborze pory wysytki bedzie miata informacja o godzinie
otwarcia poprzedniego maila.

Wysytka powitalna - Przywitaj sie z Twoim klientem! Typo-
wym zastosowaniem wysytki powitalnej jest kampania dla nowych
adresow w bazie. W momencie zapisania sie do Twojej bazy nowe-
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go uzytkownika realizowana jest wysytka. Dzieki temu rozwigzaniu
mozesz prowadzi¢ w petni raportowang kampanie poprzez przygo-
towanie zaledwie jednej wysytki. W sposob automatyczny mozesz
wysyta¢ maile z podziekowaniem za zapis na newsletter, wysytajac
przy tym np. kod rabatowy. Wysytka powitalna moze by¢ realizowa-
na z dowolng czestotliwoscia, okreslang w SAREscripcie.
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SMTP Zarzadzanie kampaniami z poziomu
programu pocztowego — Nowa funkcja SARE to unikalne
rozwigzanie. Integruje ona system SARE z programami poczto-
wymi. Dzieki temu zaplanujesz i zrealizujesz kampanie marketin-
gowe z poziomu QOutlooka, Thunderbirda lub Windows Live Ma-
ila. Wystarczy, ze utworzysz specjalnie skonfigurowang skrzynke
pocztowa, gdzie zdefiniujesz uzytkownika, jego hasto dostepowe
oraz interfejs SAREscript.

Remarketing — Przeanalizujesz ruch na stronie z wykorzysta-
niem SAREscriptu.
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Ankiety — Chcesz przeprowadzac¢ zaawansowane badania in-
ternetowe? W ramach systemu mozesz tworzy¢ réznego typu
pytania: jednokrotnego wyboru, wielokrotnego wyboru, otwar-
te I macierzowe oraz stworzy¢ pytanie o e-mail, ktore pozwoli
na rozbudowe bazy adresowej. Dodatkowo system pozwala
na warunkowanie przygotowanych pytan, zastosowanie wtasne-
go szablonu ankiety lub skorzystanie z dostepnych w systemie,
a takze na doktadng analize na podstawie zaawansowanych ra-
portow z przeprowadzonych badan.

Ankiety w tresci maila - Funkcjonalnos¢ jest oparta
na SAREscript. Po zdefiniowaniu dwoch filtrow w systemie mozesz
prowadzi¢ ankiety z poziomu maila. W praktyce pozwala ona na wy-
stanie codziennie, w tresci wiadomosci, jednego pytania, a takze od-
powiedzi z dnia wczesniejszego.
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SMS

Kampanie SMS - SARE umozliwia wysytke nieograniczonej
liczby wiadomosci SMS, ktore doskonale uzupetniajg dziatania
e-mail marketingowe. Kazda wiadomos¢ SMS moze byc per-
sonalizowana, co oznacza mozliwos¢ wysytania w jej tresci np.
imienia lub unikalnego kodu rabatowego. Modut kampanii SMS
posiada rozbudowane raporty doreczen oraz narzedzia do targe-
towania behawioralnego. Obstuguje on takze komunikacje zwrot-
ng, a wiec przyjmuje i zapisuje w bazie danych informacje wysy-
tane przez uzytkownikow w wiadomosciach SMS kierowanych
na numery premium lub dowolne inne. Odebranie takiej wiado-
mosci moze rowniez uruchomic¢ okreslong akcje (np. wystanie

okreslonej wiadomosci e-mail lub kolejnego SMS-a).

SMS cykliczny — System umozliwia realizacje automatycznych
wysytek cyklicznych. Dzieki tej funkcji mozesz utrzymywac stata re-
lacje z klientem poprzez statg z nim komunikacje, realizacje smsow
urodzinowych, promocyjnych, dziennikdw.

SMSy transakcyjne — Jesli prowadzisz sprzedaz przez in-
ternet ta funkcja jest dla Ciebie idealna. SMSy wysytane sg zaraz
po zakonczeniu konkretnej akcji / transakcji. W ten sposob mo-
zesz przekazywac kody rabatowe, albo kody do potwierdzenia
transakcji. Prowadzgac korespondencje transakcyjng czesc¢ infor-
macji mozesz przekazywac mailem, a czes¢ SMSem.

Wysytka SMS z kanatem zwrotnym - Dzicki tej funk-
Cji mozesz komunikowac sie z klientem poprzez kanat zwrotny.
W praktyce utrzymywanie komunikacji zwrotnej, umozliwi Ci prze-
prowadzanie ankiet i konkursow.

( sare.pl/system-sare
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Optymalizacja

Testy A/B/X — Porownanie skutecznosci roznych kreacji wia-
domosci e-mail na testowej grupie odbiorcow pozwali Ci na wybor
najskuteczniejszej z nich, a nastepnie rozestanie jej do catej bazy.
W SARE mozesz zestawiC ze sobga nieograniczong liczbe wiado-
mosci, przeprowadzi¢ analize skutecznosci tematu oraz zawartosci
maila, a takze automatycznie uruchomi¢ wtasciwg wysytke po osia-
gnieciu okreslonych wczesniej celow.

Tester kreacji — W SARE sprwadzisz poprawnos¢ wyswietla-
nia wysytanej wiadomosci w trzydziestu najpopularniejszych pro-
gramach do odbioru poczty, a takze na iPhonie i iPadzie. Ponadto,
mozesz przeprowadzic test Plain Text czyli widzisz podglad skrzynki,
na ktorg dochodzi mail wystany w wersji tekstowej (zwykty tekst).
Bez potrzeby logowania sie do poszczegblnych skrzynek zapoznasz
sie zarowno z widokiem catych skrzynek pocztowych, jak i szcze-
gotowym podgladem wiadomosci wyswietlanych z zablokowanymi
i odblokowanymi grafikami.

Spam test — Szczegotowa analiza kreacji wiadomosci e-mail po-
moze Ci okreslic prawdopodobienstwo zatrzymania jej przez filtry
antyspamowe. Licznik punktow wskazuje bezpieczny poziom, kto-
rego musisz sie trzymac. Z kolei kazdy niepozadany element jest
doktadnie opisywany, dzieki czemu mozesz dokonac¢ poprawek, tak
aby wiadomosc¢ bez przeszkdd dotarta do wszystkich odbiorcow.

SAREscript - SAREscript to otwarta platforma deweloperska,
dzieki ktorej samodzielne stworzysz nowe funkcjonalnosci odpowia-
dajace aktualnym potrzebom Twoich uzytkownikéw. Dla kilkunastu
najpopularniejszych rozwigzan udostepnione zostaty interfejsy, na-
tomiast inne moga zosta¢ stworzone na podstawie udostepnione]
dokumentacji. SAREscript pozwala na tworzenie skryptow m.in. mo-
dyfikujgcych zawartos¢ wiadomosci, definiujgcych sposob ich wy-
syfania oraz operujgcych na bazie danych. Potgczenie rozwigzania
z interfejsami APl i SOAP daje Ci niemal nieograniczone mozliwosci
deweloperskie.
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SAREscript - grafika zalezna od grupy klienta -
Zastosowanie personalizacji oraz odpowiednie przygotowanie bazy
pozwolg Ci stworzy¢ kreacje Scisle dopasowang do danego odbiorcy.

SAREscript - ustalanie ptci na podstawie imie-
nia odbiorcy - Specjalny edytor umozliwia szybkie wykorzy-
stanie imienia odbiorcy do okreslenia jego ptci. Ceche tg wykorzy-
stasz w dalszej personalizacji albo filtrach wysytki.

SAREscript - szablon dostosowany do typu
klienta — Edytor SARE pozwala na stosowanie tak zwanych
L,dynamicznych tresci”. Funkcja ta pozwala na wyswietlenie tresci
w zaleznosci np. od cechy w bazie czy grupy. Przyktadowo
mozesz generowac unikatowe stopki w wiadomosci. Adresaci
newsletterow czesto posiadajg scisle okreslony status w bazie
np. klient VIP, nowy uzytkownik itd. Kreacja wiadomosci, za po-
mocga dynamicznej tresci, jest w stanie dopasowac sie do typu
odbiorcy.

SAREscript - Zwrot grzecznosciowy zalezny od pfici
odbiorcy— Ta funkcja pozwoli Ci na stosowanie indywidualnego
dostosowanego do ptci odbiorcy komunikatu, np. Szanowna Pani.

SAREscript - Podziat bazy na podstawie aktyw-
nosci odbiorcow — Dzieki tej funkcjonalnosci mozesz filtro-
wac adresy ze wzgledu na konkretne zachowania — otwarcie wia-
domosci, klikniecie konkretnego linku itp.
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Analityka

Zaawansowane raportowanie - Rozbudowany modut ra-
portowania pozwala na przesledzenie wynikow poszczegdlnych kam-
panii i porownanie ich ze sobg. Wskazniki otwar¢, kliknie¢ i zwrotow
wskaza Ci poziom zainteresowanie odbiorcéw poszczegolnymi tema-
tami oraz zasygnalizujg ich aktywnosc¢. Wszystkie dane dostepne sa
w formie skalowalnych wykreséw oraz tabel, ktére mozesz wyeks-
portowa¢ do wybranego przez siebie formatu. Integracja z Google
Analytics umozliwia Ci dalsze sledzenie aktywnosci uzytkownikow na
stronie www oraz okreslenie wskaznika konwers;ji.

Raporty domenowe - Prowadzac wysytki z systemu SARE mo-
zesz analizowac¢ domeny, w ktorych sg utrzymywane skrzynki klienta
oraz definiowac, gdzie jest najwiecej otwarc, kliknie¢, zwrotow itp.

Raporty agentéw pocztowych - Oprocz domen mozesz na
biezgco sprawdzac, w jakich agentach pocztowych wiadomosci sg naj-
czesciej otwierane, np. czy poczta najczesciej jest odbierana przez Outlo-
ok czy urzadzenia mobilne.

Raporty dynamiczne - Generowane w postaci strony in-
ternetowej. W raporcie tym znajdziesz podstawowe | szczegOtowe
informacje dotyczace dziatania z podsumowaniem i oceng opisowa
wynikow. Raport mozesz dostosowac do swoich potrzeb wykorzy-
stujgc edytor SARE. Umozliwia to modyfikowanie raportu do wyko-
rzystywanego celu czy spotkania, na ktorym bedzie przedstawiany:
wstawienie swojego logo, kolorystyki, tematu itp.
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Integracja

Integracja po API/SOAP z zewnetrznymi sys-
temami — System SARE posiada dwa podstawowe interfej-
sy wymiany danych z innymi aplikacjami. Jest to REST APl oraz
SOAP API. Dla zastosowan typu: zbieranie danych z formularza
WWW, proste dopisywanie pojedynczych adresow e-mail, wy-
starczajgce bedzie REST API, ktore jest aktywne automatycznie
po utworzeniu konta w systemie. W przypadku synchronizacji
(dopisywanie, nadpisywanie, usuwanie adreséw) z innymi sys-
temami, konieczne moze byc¢ uzycie SOAP API, ktore w bez-
pieczny sposob pozwoli na wymiane duzych pakietow danych.
Bardzo interesujgcg mozliwoscig SOAP API jest opcja zdalne-
go uruchamiania skryptow SAREscript. Dzieki temu mozesz np.
zintegrowac swoj system CRM (lub jakikolwiek inny) z SARE,
w taki sposdb, ze akcje wysytkowe poprowadzisz bezposrednio
z wtasnego systemu, bez koniecznosci logowania sie do SARE.
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Integracja systemu z Magento,Integracja systemu z iStore, Inte-
gracja systemu z click apps, Integracja systemu z Coremetrics,
Integracja systemu z Salesforce, Integracja systemu z Update,
Integracja systemu z Quartic
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