SARE N5g

way to sell

Regulamin korzystania z systemu SARE do wysytania wiadomosci SMS
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE, DEFINICJE

1. SARE spodtka akcyjna (dalej: SARE) - wtasciciel Serwisu - z siedzibg w Rybniku, przy ul. Raciborskiej
35A, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego, przez Sgd Rejonowy w Gliwicach, pod numerem
000369700, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 642-28-84-378, o kapitale zaktadowym
229.155,10 zt.

2. Serwis — serwis bedgcy wtasnoscig SARE - zamieszczony w sieci Internet pod adresem www.sare.pl,
ktory jest dostepny dla wszystkich Uzytkownikow. W sktad Serwisu wchodzg wszelkie narzedzia
stuzgce do automatycznej Wysytki wiadomosci SMS.

3. Konto - prowadzone przez SARE dla Uzytkownika pod unikalng nazwg (UID) konto, umozliwiajgce
Uzytkownikom logowanie sie do Serwisu oraz dokonywanie Wysytek.

4. Wysytka — ustuga przesytania wiadomosci SMS, VSMS, MMS.

5. Wysytka Cykliczna — wysytka, ktéra moze by¢ zaplanowana przez Uzytkownika z wyprzedzeniem,
zgodnie z parametrami dostepnymi w Serwisie, ktdra nastepnie zostanie zrealizowana automatycznie
przez system Serwisu lub wysytka przeprowadzana automatycznie w nastepujacych po sobie
okreslonych odstepach czasu.

6. Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu opisujacy prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz SARE.

7. Wiadomos¢ SMS - wiadomosc tekstowa przesytana w cyfrowych sieciach telefonii komdérkowej,
dtugosc 160 siedmiobitowych znakéw dla wiadomosci tekstowych.

8. Rejestracja - procedura zwigzana z zaktadaniem Konta w Serwisie.

9. Uzytkownik — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, posiadajaca petng zdolnos$é do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdra spetnia warunki Regulaminu oraz dokonata
prawidtowej Rejestracji. W rozumieniu tego regulaminu réwniez kazda osoba, logujgca sie do Konta z
uzyciem hasta Uzytkownika. Uzytkownik nie moze by¢ konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93).

§ 2. REJESTRACJA, WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Kazdy Uzytkownik moze korzystaé na mocy niniejszego Regulaminu z nastepujacych ustug Serwisu:
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a) wysytania wiadomosci SMS PRO,

b) wysytania wiadomosci SMS poza granice RP (wiadomos¢ SMS dostosowana do splitu krajéw
objetych kampanig),

c) korzystania z systemu do obstugi kampanii wiadomosci SMS,
d) korzystania z systemu do raportowania kampanii,

e) korzystanie z ustugi wsparcia technicznego,

f) korzystanie z ustugi personalizacji wiadomosci SMS, MMS.

Ponadto kazdy Uzytkownik moze na zasadzie odrebnych pisemnych ustalen, po spetnieniu
odpowiednich wymagan uzgodnionych przez SARE i Uzytkownika, korzystac z nastepujgcych,
dodatkowych ptatnych funkcji Serwisu, o ile w danym momencie SARE swiadczy takie ustugi:

a) wysytanie wiadomosci VSMS na telefony komadrkowe,
b) wysytania wiadomosci VSMS na telefony stacjonarne,
c) przesytania wiadomosci MMS PRO o duzej wydajnosci,
d) korzystanie z kanatu zwrotnego dla wiadomosci SMS.

2. Uzytkownik celem korzystania z Serwisu musi dokonac skutecznej Rejestracji. Rejestracja polega na
wypetnieniu formularza rejestracyjnego poprzez podanie: swojego imienia i nazwiska (lub nazwy oraz
formy prawnej), numeru NIP, numeru ewidencji/rejestru w ktorym Uzytkownik jest
wpisany/zarejestrowany, adresu e-mail (loginu) oraz numeru telefonu. Na numer telefonu podany
podczas Rejestracji, zostanie wystane hasto, ktdre osoba zaktadajgca Konto, zobowigzana bedzie
wpisac podczas Rejestracji. Niewpisanie hasta lub trzykrotne wpisanie btednego hasta spowoduje
przerwanie i anulowanie procesu Rejestracji. Hasto, o ktérym mowa powyzej bedzie mogto zostaé
zmienione przez Uzytkownika, po dokonaniu prawidtowej Rejestracji, w opcjach Konta. W imieniu
osoby prawnej, Rejestracji mogg dokonac¢ wytagcznie osoby uprawnione do jej reprezentacji. Osoba
dokonujaca Rejestracji osoby prawnej w Serwisie oswiadcza jednoczesnie, iz jest prawnie
umocowana do reprezentowania tej osoby prawnej oraz do dokonania Rejestracji i ponosi z tego
tytutu petna i wytgczng odpowiedzialnosé.

3. Z chwilg Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiem a SARE (dalej:
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Umowa), ktdrej przedmiotem jest mozliwosé korzystania z Serwisu, na zasadach opisanych
Regulaminem.

4. Rejestracja jest bezptatna dla kazdego Uzytkownika.

5. SARE moze uzaleznié Rejestracje lub korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika od uwiarygodnienia
jego danych wymienionych w pkt 2 powyzej.

6. Prawidtowo przeprowadzona Rejestracja skutkuje utworzeniem dla Uzytkownika Konta w Serwisie,
ktdre zostaje przypisane do adresu e-mail zgtoszonego w formularzu rejestracyjnym.

7. Uzytkownik moze usung¢ swoje Konto w kazdym czasie.

8. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po zalogowaniu, czyli wpisaniu w Serwisie zgtoszonego
podczas Rejestracji loginu hasta oraz numeru UID. Numer UID zostanie nadany przez Serwis po
prawidtowym przeprowadzeniu procesu Rejestracji.

9. Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik
zobowigzany jest niezwtocznie aktualizowac dane podane w formularzu rejestracyjnym w przypadku
ich zmiany. Zabrania sie usuwania przez Uzytkownika danych, o

ktdrych mowa w pkt 2 powyzej, w trakcie korzystania z Serwisu, a takze podawania danych
niepetnych, nieaktualnych badz nieprawdziwych. Uzytkownik (lub osoba dokonujgca w jego imieniu
Rejestracji) ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnosé za naruszenie postanowien niniejszego ustepu.

10. Za bezpieczenstwo hasta do Konta odpowiada w petni Uzytkownik. W przypadku utracenia hasta,
Uzytkownik odpowiada za dziatania osdb trzecich dokonane z uzyciem tego hasta. 11. Uzytkownik
moze posiada¢ dowolng liczbe Kont w Serwisie, pod warunkiem, ze sg one wykorzystywane zgodnie z
warunkami niniejszego Regulaminu.

12. Uzytkownik moze udostepniac¢ wtasne Konto innym osobom fizycznym oraz prawnym, jednak za
wszelkie czynnosci wykonane przez osoby trzecie, w tym ewentualne naruszenie postanowien
Regulaminu, ponosi petng i wytaczng odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

13. Uzytkownikowi nie wolno zby¢ Konta.

14. Zaktadajac konto w Serwisie, Uzytkownik zgadza sie na przesytanie poprzez wiadomos¢ SMS lub
e-mail, informacji dotyczgcych modernizacji Serwisu, przerw technicznych lub powiadomien (np. o
niskim stanie konta).
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15. SARE ma prawo zablokowaé Konto Uzytkownika, ktéry narusza postanowienia Regulaminu lub
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. SARE w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych od dnia
dokonania blokady Konta, na podstawie konsultacji z Uzytkownikiem, zdecyduje o ewentualnym
odblokowaniu lub catkowitym usunieciu Konta.

16. SARE nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez Uzytkownika lub osoby trzecie Serwisu
niezgodnie z prawem, w tym w szczegdlnosci SARE nie ponosi odpowiedzialnosci za przesytanie przez
Uzytkownika lub osoby trzecie niezamdéwionych informacji handlowych drogg elektroniczna.

17. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia SARE, na co najmniej 5 dni roboczych, przed dniem
realizacji Wysytki, rejestracji nazwy nadawcy (nadpis) wysytanych za pomocg Serwisu wiadomosci
SMS. W ramach korzystania z Serwisu Uzytkownik ma prawo zgtoszenia do rejestracji kliku nazw
nadawcow i przed realizacjg danej Wysytki, na co najmniej 5 dni roboczych, jest zobowigzany wskazaé
nazwe nadawcy, ktdry ma by¢ przypisany do danej Wysytki. Uzytkownik bedzie mdgt sprawdzi¢ w
ustawieniach Konta czy dany nadawca jest aktywny. W trakcie przygotowywania formularza Wysytki
Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ ustawienia danego nadawcy.

18. Uzytkownikowi przystuguje prawo do rezygnacji z utrzymania rejestracji okreslonego nadawcy w
systemie Serwisu. Celem rezygnacji z utrzymania rejestracji Uzytkownik winien ztozy¢ oswiadczenie w
formie elektronicznej na adres cs@sare.pl, na co najmniej 5 dni przed uptywem danego miesigca, w
ktérym Uzytkownik chce zrezygnowac z utrzymania rejestracji nadawcy.

19. W przypadku jezeli w Koncie Uzytkownika nie bedzie sSrodkdéw pienieznych lub nie bedzie sSrodkow
pienieznych w wystarczajgcej wysokosci, niezbednych do uiszczenia optaty naleznej za utrzymanie
rejestracji nadawcy, do Uzytkownika zostanie wystana wiadomosci e-mail z powiadomieniem o
koniecznosci zasilenia Konta. Wiadomosé, o ktérej mowa w zdaniu

poprzednim zostanie wygenerowana przez system Serwisu i wystana na co najmniej 7 dni przed
uptywem miesigca kalendarzowego, na adres e-mail Uzytkownika wskazany podczas Rejestracji. W
przypadku braku zasilenia Konta przez Uzytkownika w terminie wskazanym we wiadomosci, o ktérej
mowa powyzej, nadawca zostanie wyrejestrowany. Rejestracja nadawcy jest zawsze wazna do korca
miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpita rejestracja. W przypadku jezeli na Koncie Uzytkownika
nie bedzie wystarczajacej ilosci Srodkdw na optacenie wszystkich zarejestrowanych nadawcéw, do
Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ e-mail o koniecznosci zasilenia Konta celem utrzymania
rejestracji wszystkich nadawcéw. W przypadku zasilenia Konta system Serwisu w pierwszej kolejnosci
przeznaczy srodki pieniezne na optacenie nadawcy zarejestrowanego jako ostatniego i tak az do
wyczerpania Srodkow. Pozostali nadawcy zostang wyrejestrowani.
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20. W ramach korzystania z Serwisu, kazdy Uzytkownik ma mozliwosé przeprowadzenia Wysytki
Cyklicznej.

21. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ustawienia parametrow Wysytki Cyklicznej zgodnie z wybrang przez
siebie opcja (dostepng w systemie Serwisu) np. wiadomosci SMS wysytane co tydzien, codziennie, w
okreslone dni, wiadomosci SMS wysytane do 0séb, ktédre w danym dniu obchodzg urodziny itp.

22. W przypadku gdy Uzytkownik ustawi Wysytke Cykliczng wéwczas system Serwisu bedzie
automatycznie, po kazdej przeprowadzonej Wysytce Cyklicznej, pobierat optate z Konta Uzytkownika.
W przypadku jezeli na Koncie brak bedzie sSrodkéw pienieznych lub srodki zgromadzone na Koncie nie
beda wystarczaty na przeprowadzenie zaplanowanej Wysytki Cyklicznej, wéwczas przeprowadzanie
Woysytki Cyklicznej zostanie wstrzymane, a Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez wiadomos¢ e-
mail o konieczno$ci dotadowania Konta. Uzytkownik ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za
dotadowanie Konta odpowiednimi Srodkami pienieznymi, ktére pozwolg na realizacje zaplanowanych
Wysytek Cyklicznych.

23. Postanowienia punktu 22. niniejszego paragrafu odnoszg sie rdwniez do innych wysytek
realizowanych przez Serwis ustawionych przez Uzytkownika jako automatyczne w ramach
funkcjonalnosci Serwisu (np. trigger SMS).

§ 3. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazdej ze Stron (Uzytkownikowi oraz SARE) przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy
(dotyczacej okreslonego Konta), w kazdym czasie, bez podania przyczyny, za uprzednim
siedmiodniowym wypowiedzeniem. Wypowiedzenie dla swej waznosci winno by¢ wystane za
posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku jezeli wypowiedzenie bedzie chciat ztozy¢
Uzytkownik, winien je przesta¢ na adres cs@sare.pl. Wypowiedzenie ztozone przez SARE

zostanie wystane na adres e-mail Uzytkownika (podany przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji). 2.
SARE przystuguje uprawnienia do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez
zachowania okresu wypowiedzenia), w przypadku jezeli Uzytkownik lub osoba korzystajgca z Konta
Uzytkownika, naruszy postanowienia Regulaminu lub powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. W
przypadku rozwigzania Umowy przez SARE w trybie

opisanym zdaniem poprzednim, srodki zebrane na Koncie Uzytkownika zostang mu zwrécone
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy. W przypadku
blokady konta spowodowanej wysytaniem spamu, Srodki zebrane na koncie ulegajg przepadkowi.
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3. Jezeli umowa zostata rozwigzana na podstawie decyzji SARE, Uzytkownik nie moze dokonac
ponownej Rejestracji bez uprzedniej pisemnej zgody SARE.

4. SARE zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz usuniecia
Konta, w przypadku jezeli Konto nie byto zasilane wptatami Uzytkownika przez co najmniej 12
miesiecy. Na co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym rozwigzaniem Umowy i usunieciem
Konta, Uzytkownik zostanie o tym fakcie powiadomiony poprzez poczte e-mail, na adres wskazany
podczas Rejestracji. Powiadomienia uznaje sie za dostarczone w momencie wystania wiadomosci e-
mail przez SARE. W przypadku jezeli na Koncie bedg sie znajdowaty jakies srodki wéwczas
postanowienia ust. 2 powyzej stosuje sie odpowiednio.

§ 4. PRACE TECHNICZNE W SERWISIE

1. SARE bedzie doktadato nalezytej starannosci zeby zapewnic prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu.

2. SARE bedzie doktadato nalezytej starannosci zeby usuwac nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu
niezwtocznie, w sposdb najmniej ucigzliwy dla Uzytkownikéw.

3. SARE upowazniona jest do dokonywania okresowych przerw technicznych w dziataniu Serwisu, w
czasie najmniej ucigzliwym dla Uzytkownikéw, w miare mozliwosci w godzinach nocnych. O terminie i
przewidywanej dtugosci trwania przerwy SARE bedzie informowaé Uzytkownikéw, z co najmniej 2-
dniowym wyprzedzeniem, na adresy e-mail wskazane przez Uzytkownikdédw podczas Rejestracji.

4. SARE jest uprawniona do dokonywania przerw lub zaktécen w udostepnianiu/dziataniu Serwisu,
jezeli jest to spowodowane koniecznoscig naprawy, modyfikacji, rozbudowy lub konserwacji sprzetu
albo zainstalowanego oprogramowania badz przyczynami niezaleznymi od SARE.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu wytgcznie w sposdb zgodny z powszechnie obowigzujgcymi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa.

2. Niedozwolone jest wysytanie wiadomosci SMS zawierajgcych tresci obrazliwe, wulgarne, a takze
tresci ktére mogg zostac uznane za reklame gier hazardowych lub zaktadéw

wzajemnych, loterii sportowych itp., a takze niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa lub dobrymi obyczajami.
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3. Niedozwolone jest wysytanie za posrednictwem Serwisu informacji do osdb, ktére nie wyrazity
Uzytkownikowi zgody na ich otrzymywanie.

4. Niedozwolone jest importowanie do Konta lub do Serwisu numerdw telefonéw lub baz danych,
ktére Uzytkownik posiadt poprzez ich zakup badz w jakikolwiek inny sposdéb (np. poprzez
wykorzystanie automatycznych systeméw do przechwytywania danych) z pominieciem zgody
uzytkownikéw tych numerow.

5. SARE nie ponosi odpowiedzialnosci za limity i blokady operatoréw telekomunikacyjnych (np. limit
wiadomosci odbieranych przez jeden numer).

§ 6. PRAWA | OBOWIAZKI SARE
1. SARE dba o bezpieczenstwo i poufnos¢ danych Uzytkownikow.

2. SARE nie jest uprawniona do wykorzystania danych Uzytkownikdw do jakiejkolwiek dziatalnosci
wiasnej lub oséb trzecich.

3. SARE w zaden sposdb nie udostepnia osobom trzecim danych Uzytkownikow.

4. SARE przed podniesieniem kosztéw Wysytki wiadomosci SMS, poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikow, poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres podany w Rejestracji, co najmniej na
miesigc przed planowang zmiang cen.

5. SARE zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zablokowania Konta bgdz dostepu Uzytkownika do
wybranych ustug swiadczonych w ramach Serwisu, w przypadku stwierdzenia zagrozenia
bezpieczenstwa Serwisu, a takze uzywania systemu SARE do rozsytania wiadomosci na numery, co do
ktérych nadawca nie posiada udokumentowanej zgody odbiorcy wiadomosci. SARE moze uzaleznic¢
dalsze korzystanie z Konta przez Uzytkownika od dokonania zmiany hasta dostepowego do tego
Konta.

6. SARE przystuguje uprawnienie do usuniecia Konta Uzytkownika lub zablokowania dostepu do
Konta na zasadach opisanych Regulaminem.

§ 7. ROZLICZENIA | PLATNOSCI
1. Kazdy Uzytkownik zobowigzany dokonywaé odpowiednich ptatnosci za korzystanie z Serwisu.

2. Uzytkownik moze regulowaé ptatnosci nalezne za korzystanie z Serwisu, poprzez system ptatnosci
on-line (obstugiwane przez system Pay Pal lub poprzez przelew na rachunek bankowy SARE.
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3. Wptacone srodki finansowe zostang dodane do Konta Uzytkownika po ich zaksiegowaniu przez
SARE.

4. System Serwisu pobiera optate za kazdg wystang poprzez Serwis wiadomos¢ SMS.

5. Przesytane wiadomosci SMS mogg sktadac sie z kilku potgczonych ze sobg wiadomosci SMS.
Wdweczas optata za przestanie takiej wiadomosci SMS (potgczonej z kliku wiadomosci SMS) jest
naliczana wedtug nastepujgcego schematu:

a) wiadomosci SMS nie zawierajgca w swej tresci znakéw specjalnych oraz polskich liter:

1 wiadomos¢ SMS —od 1 do 160 znakéw 2 wiadomosci SMS — od 161 do 305 znakéw 3 wiadomosci
SMS — od 306 do 457 znakdw b) wiadomosci SMS zawierajgca w swej tresci znaki diakrytyczne
lub/oraz polskie litery:

1 wiadomos$¢ SMS — od 1 do 70 znakéw 2 wiadomosci SMS — od 71 do 134 znakdéw 3 wiadomosci SMS
—o0d 135 do 201 znakéw

6. Koszt wystania jednej wiadomosci za posrednictwem Serwisu zostat opisany w zatgczniku nr 1 do
Regulaminu — Cennik. Koszt wysytfania kazdej wiadomosci (MMS, VSMS, SMS, SMS PRO, itd.) jest
uzalezniony od najwyzszej kwoty netto jednorazowego dotadowania w biezgcym miesigcu i miesigcu
poprzedzajgcym. Stawka za wysytke wiadomosci SMS, ustalona w oparciu o kwote jednorazowego
dotadowania, jest wazna do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpito dotadowanie.

7. Koszt rejestracji oraz utrzymania nadawcy wiadomosci SMS, o ktérym mowa w § 2 ust. 17 zostat
opisany w Cenniku.

8. W trakcie przeprowadzania wysytek wiadomosci SMS $rodki zgromadzone na Koncie Uzytkownika
beda ulegaty odpowiedniemu zmniejszaniu. Po przeprowadzeniu kazdej Wysytki SMS system
ptatnosci Serwisu bedzie odejmowat z Konta Uzytkownika kwote nalezng za przeprowadzenie danej
Wysytki SMS. Kwota nalezna za przeprowadzenie Wysytki SMS bedzie stanowita iloczyn facznie
wystanych w trakcie jednej Wysytki wiadomosci SMS oraz kwoty naleznej za wystanie jednej
wiadomosci SMS. Do kwoty Wysytki zostanie doliczony podatek VAT wedtug stawki obowigzujacej na
dzien wystawienia faktury VAT.

9. W przypadku braku srodkéw na Koncie, Uzytkownik nie moze dokonywa¢ wysytek wiadomosci
SMS. W przypadku jezeli srodki zgromadzone na Koncie Uzytkownika, nie wystarczg na
przeprowadzenie Wysytki wiadomosci SMS, ktérg Uzytkownik chciat przeprowadzi¢, system Serwisu
wygeneruje odpowiednig informacje do Uzytkownika zawiadamiajacg, iz ilo$¢ Srodkéw na Koncie nie
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wystarcza na przeprowadzenie zleconej przez Uzytkownika Wysytki wiadomosci SMS. W takim
przypadku Uzytkownik jest zobowigzany do dotadowania Konta lub dokonania zmian parametréw
Wysytki.

10. Wysytki Cykliczne rozliczane beda zgodnie z obowigzujgcg w momencie rozpoczecia wysytki
stawka.

§ 8. Faktury

1. Po dokonaniu przez Uzytkownika w ramach Serwisu wpfaty, celem dotadowania Konta, SARE moze
wystawié Uzytkownikowi fakture VAT. Faktura, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim zostanie
wystawiona Uzytkownikowi najpdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych, liczac od dnia dokonania
przez Uzytkownika wptaty zasilajgcej Konto Uzytkownika. Uzytkownik zgadza sie otrzymywac faktury
w formie elektronicznej. Uzytkownik

w kazdym czasie korzystania z Serwisu moze w ustawieniach Konta dokona¢ zmiany formy
otrzymywanej faktury VAT.

2. W przypadku faktur VAT wystawianych w formie elektronicznej, Uzytkownik bedzie miat mozliwosc
pobrania faktury VAT w postaci pliku PDF, za posrednictwem Konta Uzytkownika.

3. W przypadku, kiedy Uzytkownik bedzie chciat otrzymywac faktury VAT w formie tradycyjnej
(papierowej), musi zaznaczy¢ odpowiednig opcje w ustawieniach Konta. Faktura VAT w formie
papierowej bedzie wysytana na adres Uzytkownika zapisany w Koncie.

4. Faktury VAT (bez wzgledu na ich forme) bedg wystawiane na dane, ktére na dzien wystawienia
faktury VAT, widniejg w Koncie Uzytkownika. Uzytkownik ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnosé
za tres¢ danych wprowadzonych do Konta Serwisu, w tym w szczegdlnosci za tres¢ danych
niezbednych do wystawienia faktury VAT.

§ 9. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidtowosci zwigzanych z wystaniem lub dostarczeniem
wiadomosci SMS lub korzystaniem z Serwisu, Uzytkownik powinien zgtosi¢ maksymalnie w ciggu 14
dni kalendarzowych, liczac od dnia wystapienia nieprawidtowosci lub problemdw. Reklamacje nalezy
zgtosic¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail, na adres cs@sare.pl. 2. W tresci reklamacji Uzytkownik
zobowigzany jest wskazac nieprawidtowosci ktérych reklamacja dotyczy wraz z krétkim opisem
nieprawidtowosci oraz wskaza¢ adres e-mail, na ktéry SARE ma przesta¢ odpowiedz na reklamacje.
Reklamacje nie spetniajgce wymagan opisanych zdaniem poprzednim lub zgtoszone po uptywie
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zakreslonego terminu, pozostawia sie bez rozpoznania. W miare mozliwosci Uzytkownik powinien
dotaczy¢ do reklamacji informacje (np. zrzut z ekranu itp.) pozwalajace rozpatrzy¢ reklamacje i
usung¢ ewentualne usterki techniczne.

3. SARE po zapoznaniu sie z reklamacjg, w ciggu 14 dni uwzgledni badzZ odrzuci reklamacje
Uzytkownika. SARE poinformuje o uwzglednieniu lub odrzuceniu reklamacji Uzytkownika, na
wskazany przez niego w tresci reklamacji adres e-mail.

4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Uzytkownikowi zostanie przyznana okreslona
pula darmowych wiadomosci do wykorzystania, ktérej wysokos¢ bedzie uzalezniona od rodzaju
whniesionej reklamacji i stopnia jej uwzglednienia.

§ 10. Odpowiedzialnosé

1. SARE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, za utrate danych, informacji lub dochodéw w
nastepstwie niedostarczenia adresatowi wysytanych przez Uzytkownika za pomocga Serwisu
wiadomosci SMS, a takze dostarczenia tych wiadomosci innemu adresatowi, opdznien w
dostarczeniu lub przerw w swiadczeniu ustug z przyczyn niezaleznych od SARE, w szczegdlnosci
powstatych wskutek awarii, strajku generalnego, walk wewnetrznych w kraju, trzesienia ziemi,
powodzi, epidemii, innych zdarzen elementarnych sit przyrody, ktérych SARE nie mogta przewidziec i
ktore sg zewnetrzne w stosunku do SARE. 2. SARE nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niezgodne
z prawem wykorzystanie Serwisu przez Uzytkownikdéw. Kazdy z Uzytkownikéw ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za zawartosc¢ przesytanych danych.

3. SARE nie ponosi odpowiedzialnosci za straty materialne Uzytkownikdw powstate w wyniku utraty
danych na serwerach lub w Serwisie. 4. SARE nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, zaréwno
jednoznacznej jak i dorozumianej za niezgodne z prawem wykorzystanie Serwisu przez
Uzytkownikow, dostarczone, przesytane i wykorzystywane przez Uzytkownikéw dane, w
szczegblnosci dane osobowe, rejestracje bazy Uzytkownikéw w GIODO oraz wszelkie wynikajgce z
tego konsekwencje, obecnosé i poprawnosé procedur i instrukcji przetwarzania danych osobowych.
Uzytkownik bierze na siebie petng odpowiedzialnosé¢, zaréwno jednoznaczng jak i dorozumiang za
zgodnos¢ bazy danych Uzytkownika z wymogami prawa, a w szczegdlnosci z wymogami ustawy o
ochronie danych osobowych, cel i sposéb wykorzystywania Serwisu, w tym za zgodne z prawem
przetwarzanie danych osobowych oraz za uprawniony sposoéb przesytania tresci handlowych drogg
elektroniczng, pozostajgc w zgodzie z obowigzujgcym prawem, rejestracje bazy Uzytkownika w
GIODO oraz wszelkie wynikajgce z tego konsekwencje, obecnos¢ i poprawnosé procedur i instrukcji
przetwarzania danych osobowych.
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5. SARE ma prawo usungé bezpowrotnie Konto Uzytkownika w przypadku gdy Uzytkownik bedzie
korzystat z Serwisu niezgodnie z prawem, dobrymi obyczajami, postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub bedzie naruszat prawa oséb trzecich.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.
Uzytkownik akceptujac Regulamin jednoczes$nie oswiadcza, ze nie jest konsumentem w rozumieniu
art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93) oraz iz bedzie
korzystat z Systemu w ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarcze;j.

2. SARE zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany o
zmianie Regulaminu przez umieszczenie przez SARE na stronie www.sare.pl informacji o zmianie
Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie
www.sare.pl przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. W przypadku, gdy
Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié o tym fakcie SARE w
ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.

3. SARE zastrzega sobie prawo do archiwizowania wszystkich danych Uzytkownika w trakcie trwania
umowy.

4. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych w celach zwigzanych z realizacjg ustug
Swiadczonych poprzez Serwis.

5. Uzytkownik wyraza zgode na umieszczenie nazwy i logo swojej firmy na stronie internetowe;j
www.sare.pl. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od wyrazenia tej zgody, zgtaszajac to poprzez e-mail.

6. Wszystkie zdarzenia czasowe okreslone w niniejszym regulaminie odnoszg sie do czasu wtasciwego
dla siedziby SARE.

7. Kwestie nieuregulowane w regulaminie beda regulowac przepisy powszechnie obowigzujgce na
obszarze RP.

*Klient otrzymuje rozliczenie progowe za smsy — najwyzsze dotadowanie w danym miesigcu decyduje
o cenie przystugujgcym za wysytki w danym miesigcu oraz w miesigcu kolejnym.
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