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WPROWADZENIE

System SARE udostepnia modut umozliwiajgcy przeprowadzanie
zaawansowanych badan internetowych. Dostepne w ramach
systemu narzedzie, stanowi jedng z jego rozbudowanych
funkcjonalnosci, ktorej zastosowanie moze w znaczgcy sposob
wptynac na efektywnos¢ prowadzonych kampanii e-mail
marketingowych. System ankiet umozliwia tworzenie réznego typu
pytan:

* jednokrotnego wyboru,

* wielokrotnego wyboru,
* otwartych,

* macierzowych. Istnieje mozliwos¢é stworzenia pytania o e-mail,
ktére pozwoli na rozbudowe bazy adresowej. Ponadto system
pozwala na warunkowanie przygotowanych pytan, zamieszczenie
witasnego szablonu ankiety bgdz skorzystanie z dostepnych w
systemie, a takze przekazanie szczegoétowych raportéw z
przeprowadzonych badan.

SIEDZIBA W RYBNIKU ODDZIAL W WARSZAWIE SARE.PL

44-200 Rybnik, ul. Raciborska 35a 00-131 Warszawa, ul. Grzybowska 2 lok. 34 SARE nalezy do grupy
Tel/ Fax: +48 32 421 01 80 Tel.: +48 22 121 00 60 kapitatowej SARE SA
E-mail: biuro@sare.pl E-mail: handlowy@sare.pl

Infolinia: 801 667 273



SARE g

way to sell

ZASTOSOWANIE

Wykorzystanie ankiet daje bardzo duze mozliwosci w planowaniu
dziatan pro-sprzedazowych i ich efekty zalezg wytgcznie od inwencji
tworczej osoby opracowujgcej scenariusz ankiety. Oto niektore
przyktady zastosowania ankiet:

e pytania dotyczace produktow,

e pytania skierowane do konkretnych odbiorcow w celu ustalenia,
ktorg z oferowanych ustug sg najbardziej zainteresowani,

e pytania o oferte, czyli co zmienié lub rozszerzy¢, aby oferta byta
bardziej atrakcyjna,

e roznego rodzaju konkursy, w ktdrych respondenci moga
otrzymac upominki w postaci bonu rabatowego lub jakiego$
gadzetu,

e aktualizacja danych respondenta,

e rozbudowa bazy — pozyskanie nowych odbiorcow newslettera,
w tym potencjalnych klientow.
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TECHNOLOGIA | MOZLIWOSCI

System ankiet jest osobnym modutem dostepnym w ramach
wykorzystania systemu SARE. Sktada sie z trzech pozycji menu:

B4 Mailing

e Nowa
W tym miejscu mozna przygotowac ankiete
korzystajgc z dostepnych
szablonow, jak takze importujgc wtasny.

e Dostepne
Zgromadzone zostaty tutaj wszystkie zapisane w
systemie ankiety, = >

zarazem jeszcze nieopublikowane, juz
opublikowane, jak i zakonczone.
. . . , . ¢  SAREscript >
W tej pozycji menu mozna edytowac ankiete, -
.. , .. . .. . , Preferenc
zdefiniowac czas jej publikacji, zduplikowa¢ oraz

jg opublikowad.

e Raporty
Dostepne w ramach modutu raporty przedstawiajg procentowo,
jak i liczbowo udzielone odpowiedzi w ramach wypetnionej
ankiety. Istnieje mozliwos¢ zaawansowanego filtrowania
uzyskanych wynikow.
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TECHNOLOGIA | MOZLIWOSCI

System pozwala na skierowanie pytan do dwéch grup odbiorcéw:

e Odbiorcy mailingu
Ten obszar umozliwia przeprowadzenie badan na wtasnej bazie
klientdw i subskrybentéw zgromadzonej w systemie.
Efektywnosc takiej ankiety znaczgco wzrasta. Ponadto jej wyniki
mozna porownac z osiggnietym CTR, a takze Open rate z
wysfanego mailingu (newslettera).

e Zewnetrzna grupa docelowa
Publikacja ankiety na stronie internetowej oraz skierowanie jej
do szerszego grona odbiorcéw. Rozwigzanie to pozwala na
przeprowadzenie badania na zdecydowanie wiekszej grupie
odbiorczej (wtasna strona internetowa, blog firmowy czy
firmowy profil na portalu spotecznosciowym), a takze
rozbudowe wtasnej bazy adresowej oraz automatyczne
odktadanie adreséw e-mail nowych subskrybentow do bazy
zgromadzonej w SARE.
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e Stworzenie wtasnego wzorca lub wybdr z dostepnych
szablonow.
e QOkreslenie nazwy, tytutu oraz opisu ankiety.
e Mozliwosc okreslenia typu pytan:
o pytanie otwarte,
o pytanie zamkniete:
v’ jednokrotnego wyboru,
v’ wielokrotnego wyboru,
O macierzowe,
o pytanie o e-mail.

DODA] PLIK ZIP ZAWIERAJACY SPAKOWANY SZABLON ANKIETY

Nig wybrano pliku. IMPORTU)  [?]

'WYBIERZ SZABELON

HEEN EEER HEN | |
SIEDZIBA W RYBNIKU ODDZIAL W WARSZAWIE SARE.PL
44-200 Rybnik, ul. Raciborska 35a 00-131 Warszawa, ul. Grzybowska 2 lok. 34 SARE nalezy do grupy
Tel/ Fax: +48 32 421 01 80 Tel.: +48 22 121 00 60 kapitatowej SARE SA
E-mail: biuro@sare.pl E-mail: handlowy@sare.pl

Infolinia: 801 667 273



TECHNOLOGIA | MOZLIWOSCI

SARE g

way to sell

e Okreslenie wymagalnosci udzielenia odpowiedzi na pytanie.

e Mozliwos¢ stronicowania ankiety.

e Warunkowanie wyswietlenia pytania w zaleznosci od

wczesniej udzielonych odpowiedzi.
e Podglad zbudowanej ankiety.

e Zdefiniowanie czasu trwania ankiety (ramy czasowe,

bezterminowo, wymagana ilos¢ odpowiedzi, po ktérej ankieta

zostanie zakoniczona).

e Mozliwosc skierowania ankiety tylko do zarejestrowanych

uzytkownikow (do wtasnej bazy e-mail).

DODAJ PYTANIE DO ANKIETY PREFERENCJE PODGLAD ANKIETY

W celu przeniesienia danego pytania w inne miejsce na ankiecie, chryé wybrane pytanie | upusé nad innym.

STRONA 1
1. Pytanie o produkty Wybierz opde

2. Pytanie o opinie Wybierz opje

DODAJ PYTANIE DO ANKIETY PREFERENCJE PODGLAD ANKIETY
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WAZNOSC ANKIETY
e Mozliwos¢ zdefiniowania
. , @ Ankieta wazna caly czas
kO muni katOW: @ Koniec badania po wypetnieniu ankiety razy
O Strony podziekowania’ @ Koniec badania dnia: EIEI:E.EIE
o braku aktywnosci ankiety luy20ts  ©
o zakonczenia badania
O 0 wczesniejszym wypetnieniu "o |10 i s
ankietv. ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
y o 2 [ 5 oo [ [
e Modut pozwala na ustawienie: |2 |
o wypetnienia ankiety tylko raz z
danego komputera,
o dostepnosci tylko dla zarejestrowanych odbiorcow,
o okreslenie grupy oraz interfejsu rejestracji nowych
uzytkownikow.
1. Pytanie o produkty — iyt P [=]
i
2. Pyu pinie. Wyblerz opg] [+]
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STATYSTYKI | ANALIZY

Dzieki dostepnym raportom modut ankiet umozliwia
przeprowadzenie zaawansowanych analiz uzyskanych wynikow.

Oprocz prezentacji liczby udzielonych odpowiedzi oraz wskaznikow
procentowych, system pozwala na

WYPELNIONYCH ANKIET

filtrowanie:
e uzyskanych danych i prezentacje
tylko kompletnych ankiet
(wypetnionych w catosci), I -
e typu udzielonej odpowiedzi,
u I piicne v cas
e wyswietlenia ankiet wypetnionych w
okreslonym dniu.
Zdecydowanie zadowolony/a 1320 (71%) 10
M Raczej zadowolony/a 239(13%) 8
M Ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a 99 (5%) 5
M Raczej niezadowolony/a 47 (3%) 3
M Zdecydowanie niezadowolony/a 146 (8%6) 0
3149.6
Udzielonych odpowiedzi: 1851
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PODSUMOWANIE

Dotychczas internetowe badania ankietowe byty bardzo czaso- i
pracochtonne oraz wymagaty integracji wielu systemow
informatycznych. Z myslg o podniesieniu efektywnosci kampanii e-
mail marketingowych naszych klientow firma opracowata autorski
system ankietowy.

Modut ten jest udostepniany wszystkim klientom SARE, a jego
wykorzystanie w prowadzonych dziataniach e-mail marketingowych
nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Potgczenie ankiet z kampaniami e-mailowymi, jak i sms’owymi
pomaga w integracji réznych dziatan w obszarze komunikacji firmy z
rynkiem i jest narzedziem wspierajgcym planowanie oraz realizacje
zaawansowanych programow lojalnosciowych.

Ponadto w ramach wspétpracy z Maison Institute, zatozonym przez

prof. Dominike Maison, specjalizujgcym sie w badaniach
marketingowych konsumentdw oraz przedsiebiorcow z sektora MSP,
SARE umozliwia klientom weryfikacje metodologii prowadzonych
badan i interpretacji ich wynikow.
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