II.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU SARE
POSTANOWIENIA OGOLNE:

Niniejszy Regulamin wraz z Zatgcznikami okreSla zasady korzystania z Systemu SARE,
udostepnianego w ramach strony https://sare.pl/

System SARE oznacza program komputerowy niewymagajacy instalacji na komputerze
Uzytkownika, stuzacy do marketingu i prowadzenia zintegrowanej i precyzyjnie targetowanej
komunikacji w kanatach e-mail i mobile (SMS) na bazach wiasnych Uzytkownikdw.

Z Systemu SARE mogg korzysta¢ wytgcznie podmioty, dla ktdrych korzystanie z Systemu SARE
ma charakter $cisle zawodowy. Regulamin nie jest kierowany do konsumentdw i przedsiebiorcow
w zakresie wykraczajgcym poza zakres ich zawodowej dziatalnosci w rozumieniu Ustawy z dnia
23.04.1964 r. Kodeks cywilny (tj. odpowiednio w rozumieniu art. 22(1) i art. 385(5)).
Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu SARE s3:

a. Zafacznik nr 1 — Ogdlne warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych (OWP),

b. Zatacznik nr 2 — Polityka Antyspamowa.

DEFINICJE:

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1.

DIGITREE — DIGITREE GROUP S.A. wiasciciel Systemu SARE, z siedzibg w Rybniku, przy ul.
Raciborskiej 35A, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego, przez Sad Rejonowy w Gliwicach,
X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000369700, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 642-28-84-378, o kapitale zaktadowym 248.577,50 zi.

Uzytkownik — prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktora spetnia warunki Regulaminu SARE oraz
dokonata prawidtowej Rejestracji i Aktywacji Konta. Uzytkownikiem nie moze by¢ konsument w
rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz.
93) lub przedsiebiorca korzystajgcy z Systemu SARE w zakresie wykraczajgcym poza zakres jego
zawodowej dziatalnosci.

Regulamin SARE — niniejszy regulamin opisujgcy zasady korzystania z Systemu SARE.
System SARE — program komputerowy niewymagajgcy instalacji na komputerze Uzytkownika,
stuzgcy do marketingu i prowadzenia zintegrowanej i precyzyjnie targetowanej komunikacji w
kanatach e-mail i mobile (SMS) na bazach wtasnych Uzytkownikéw.

Rejestracja — pierwszy etap zaktadania Konta, procedura zwigzana z rejestracjg Uzytkownika w
Systemie SARE.

Aktywacja Konta — drugi etap zaktadania Konta, procedura zwigzana z aktywacja Konta w
Systemie SARE, po zakonczeniu ktérej Uzytkownik moze rozpocza¢ korzystanie z Systemu SARE
w wybranym zakresie.

Konto — konto (tzw. UID) umozliwiajgce Uzytkownikowi logowanie sie do Systemu SARE i
korzystanie z wybranych i optaconych przez Uzytkownika funkcjonalnosci Systemu SARE. Konto
prowadzone jest przez DIGITREE dla Uzytkownika pod loginem, ktérym jest adres e-mail, za
posrednictwem ktorego je zatozono.

Okres Testowy — trwajgcy 30 dni od zakonczenia Rejestracji jednorazowy okres, w ktorym
Uzytkownik moze w limitowanym zakresie bezptatnie korzysta¢ z wybranych funkcjonalnosci
Systemu SARE, opisany szerzej w pkt V Regulaminu.

Funkcjonalnosci — wskazane w pkt II1.4 funkcje i mozliwosci Systemu SARE.

Odbiorcy — osoby fizyczne, ktorych dane zostaty wprowadzone do Systemu SARE i ktérych
administratorem jest Uzytkownik.
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Optaty — zalezne od wybranego w Cenniku planu, wynagrodzenie nalezne DIGITREE w zwigzku
z korzystaniem przez Uzytkownika z Systemu SARE.

OWP - Ogdlne warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych w ramach Systemu SARE,
stanowigce zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Umowa — niniejsza umowa pomiedzy DIGITREE, a Uzytkownikiem zawierana poprzez akceptacje
niniejszego Regulaminu i Zatgcznikéw, uprawniajgca Uzytkownika do korzystania z Systemu SARE
na zasadach opisanych w Regulaminie i w Zatgcznikach.

Usude - Ustawa z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)

Pr. autorskie — Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

ZAWARCIE UMOWY:

Korzystanie z Systemu SARE wymaga:
a. Rejestracji Uzytkownika obejmujacej:

-~ utworzenie Konta za posrednictwem adresu e-mail Uzytkownika lub jego upowaznionego
przedstawiciela oraz hasta do tego Konta,

- zapoznanie sie z dokumentami i akceptacje Regulaminu i jego Zatgcznikéw,

— pozytywne zweryfikowanie adresu e-mail (loginu do Konta) poprzez klikniecie w link
wystany przez DIGITREE na ten adres,

b. Aktywacji Konta — realizowanej po Rejestracji i zalogowaniu do Systemu SARE, obejmujgcej
podanie za posrednictwem formularzy Systemu SARE:

— dodatkowych danych Uzytkownika i/lub przedstawiciela dziatajgcego w imieniu i na rzecz
Uzytkownika,

— udzielenie odpowiedzi na dodatkowe pytania.

Dla korzystania z Okresu Testowego oraz wybranych Funkcjonalnosci Systemu SARE konieczne
jest zakonczenie petnej Rejestracji i Aktywacji Konta.

Z chwilg dokonania Rejestracji w Systemie SARE dochodzi do zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem,
a DIGITREE umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w tym umowy licencyjnej i umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej przedmiotem jest korzystanie z Systemu
SARE na zasadach opisanych w Regulaminie SARE i Zatgcznikach.

Dostepne dla Uzytkownika na dany moment Funkcjonalno$ci i pakiety cenowe sg kazdorazowo
opisane w ramach Systemu SARE i za jego posrednictwem lub kontaktujac sie z DIGITREE
bezposrednio (poprzez wiadomos¢ e-mail) Uzytkownik ma mozliwos¢ ich zaméwienia. Uzytkownik
w kazdym czasie trwania Umowy moze samodzielnie przedtuzy¢ okres korzystania z Systemu
SARE, zamawiajac za posrednictwem Systemu SARE pakiet na kolejny okres. W kazdym
przypadku korzystanie z Systemu SARE w ramach wybranego pakietu / Funkcjonalnosci wymaga
optacenia tego z gory, w sposdb okreslony w Systemie SARE. W okresie trwania Umowy
Uzytkownik ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowych Funkcjonalnosci do danego pakietu
kontaktujgc sie bezposrednio z DIGITREE pod adresem kontakt@sare.pl.

W ramach Umowy (Regulaminu):

a. Uzytkownik jest:

— ustugobiorcg w rozumieniu art. 2 pkt 7) Usude,

— administratorem Danych Osobowych Odbiorcow w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO i
powierzajgcym ich przetwarzanie DIGITREE w ramach Systemu SARE, z zastrzezeniem
pkt III.2 OWP,

- licencjobiorcg w rozumieniu przepiséw Pr. autorskiego,
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— podmiotem, ktory za posrednictwem Systemu SARE przesyta rdoznego rodzaju
informacje, w tym informacje handlowe do Odbiorcéw i na ktdrego zlecenie sg one
wysytane w rozumieniu USude.

b. DIGITREE jest:

— ustugodawcg w rozumieniu art. 2 pkt 6) Usude;

— podmiotem przetwarzajgcym Dane Osobowe Odbiorcow w imieniu i na polecenie
Uzytkownika w rozumieniu art. 4 pkt 8) RODO,

— licencjodawcg w rozumieniu przepiséw Pr. autorskiego,

— podmiotem udostepniajgcym Uzytkownikowi System SARE w celu realizacji wysytek
informacji, w tym w szczegolnosci informacji handlowych do Odbiorcéw, na zlecenie
Uzytkownika, odpowiedzialnym wylacznie za aspekty techniczne takiej wysytki na
zasadach okre$lonych w Regulaminie SARE.

Osoba dokonujgca Rejestracji i Aktywacji Konta, z chwilg akceptacji Regulaminu w momencie
Rejestracji, oSwiadcza jednoczesnie, ze jest uprawniona do samodzielnego reprezentowania
danego Uzytkownika i zatozenia oraz aktywacji Konta na jego rzecz, a takze z korzystania z
Systemu SARE w imieniu tego Uzytkownika i zaciggania na jego rzecz zobowigzan zwigzanych z
korzystaniem z Systemu SARE. Za ewentualne naruszenia w tym zakresie osoba ta odpowiada
bezposrednio przed DIGITREE.

WYMAGANIA TECHNICZNE DLA KORZYSTANIA Z SYSTEMU SARE:

Minimalne wymagania techniczne dla korzystania z Systemu SARE, ktdre zobowigzany jest spetnic

Uzytkownik, to:

a. komputer stacjonarny, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

b. przegladarka internetowa w wersji aktualnej na dzien korzystania z Systemu SARE.
Obstugujace Program przegladarki to Mozilla Firefox, Edge, Opera, Google Chrome oraz

Safari;
C. aktywny adres e-mail Uzytkownika oraz dostep do poczty elektronicznej.
OKRES TESTOWY:

Uzytkownik, po dokonaniu petnej Rejestracji i Aktywacji Konta, ma mozliwos¢ skorzystania z
bezptatnego Okresu Testowego przez pierwsze 30 dni, liczonych od dnia zakonczenia Rejestracii.
W Okresie Testowym Uzytkownik moze korzysta¢ z wybranych przez DIGITREE Funkcjonalnosci
Systemu SARE.

Zakres Funkcjonalnosci dostepnych w ramach Okresu Testowego moze by¢ w kazdym czasie
dowolnie zmieniany przez DIGITREE, bez podania przyczyny.

Do korzystania z Okresu Testowego przez Uzytkownika stosuje sie odpowiednio postanowienia
niniejszego Regulaminu i Zatgcznikdw, w szczegdlnosci w zakresie obowigzkéw i o$wiadczen
Uzytkownika.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Okresu Testowego tylko jeden raz w okresie 13 (trzynastu)
miesiecy, liczac od zakonczenia danego Okresu Testowego.

Po uptywie Okresu Testowego Konto zostaje usuniete na zasadach okreSlonych w pkt XII.3-4
Regulaminu.

W razie podejrzenia naduzy¢ przy korzystaniu z Okreséw Testowych (w szczegdlnosci w razie
korzystania przez Uzytkownika z Okreséw Testowych czesciej niz jeden raz w czasie wskazanym
w ust. 5 powyzej pod réznymi loginami), DIGITREE ma prawo zablokowac danemu Uzytkownikowi
dostep do Okresu Testowego do czasu ztozenia wystarczajgcych wyjasnien.

DIGITREE zastrzega sobie mozliwoS¢ realizowania okolicznosciowych akcji promocyjnych
obejmujacych inne bezptatne okresy testowe Systemu SARE. W takim przypadku, zasady
korzystania z takich innych okresdw testowych, bede uregulowane w odrebnym Regulaminie.
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LICENCIA

DIGITREE na okres trwania niniejszej Umowy udziela Uzytkownikowi licencji niewytgcznej, na
korzystanie z Systemu SARE bez ograniczen terytorialnych, na nastepujacych polach eksploatagiji:
wyswietlanie i wykorzystywanie Systemu SARE w przegladarkach internetowych w celu realizacji
zamowionych ustug.

Licencja obejmuje prawo do korzystania z Systemu SARE wylgcznie na wilasny uzytek

Uzytkownika, w zakresie i na warunkach opisanych Regulaminem.

Z zastrzezeniem przepiséw Pr. autorskiego Uzytkownik nie moze:

a. trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Systemu SARE w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie,

b. obserwowa¢, badac i testowac funkcjonowania Systemu SARE, chyba Ze obserwacje, badania
i testowanie podejmowane sg przez Uzytkownika w trakcie wprowadzania, wySwietlania,
stosowania lub przechowywania Systemu SARE i tylko w zakresie wyznaczonym
postanowieniami niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci w celu poznania idei i zasad
Systemu SARE,

c. zwielokrotnia¢ kodu lub ttumaczy¢ jego formy w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych,

d. korzysta¢ z Systemu SARE w sposdb naruszajgcy prawo, a w szczegdlnosci ustawe z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawe z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne,

e. korzysta¢ z Systemu SARE w sposob naruszajgcy dobre obyczaje,

importowac do Systemu SARE adreséw elektronicznych oraz numeréw telefonéw osdb, ktére

nie wyrazity bezposrednio Uzytkownikowi zgody na otrzymywanie informacji handlowych

droga elektroniczng,

g. importowa¢ do Systemu SARE numeréw telefondw oraz adreséw mailowych, ktére
Uzytkownik posiadt poprzez zakup bazy danych, chyba ze Uzytkownik wraz z zakupem naby#t
tez skutecznie wszystkie niezbedne zgody od Odbiorcow, spetnit wobec nich obowigzek
informacyjny i jest uprawniony do wykorzystywania tej bazy danych w ramach Systemu SARE.

—h

ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU SARE

Licencjobiorca jest uprawniony do korzystania z Systemu SARE w zakresie wysyiki informacji
handlowych wytacznie do osdb, ktdre udzielity Uzytkownikowi wymaganej zgody na otrzymywanie
przedmiotowych informacji. Ponadto, w przypadku jezeli Uzytkownik bedzie chciat wykorzystac
System SARE dla celdw marketingu bezposredniego, wowczas zobowigzany jest dysponowac
stosowng zgoda, udzielong przez danego Odbiorce, na prowadzenie w stosunku do niego takich
dziatan zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Uzytkownik jest zobowigzany, na wezwanie DIGITREE (w szczegdlnosci uzasadnione zgtoszeniem
otrzymywania spamu tj. niezamdwionych informacji handlowych), niezwtocznie udokumentowac
posiadang zgode kazdego z Odbiorcéw na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng
wymagang przez przepisy prawa wraz z udokumentowaniem faktu udostepnienia Uzytkownikowi
numeru telefonu lub adresu e-mail przez Odbiorce, w celu kierowania do niego przedmiotowych
informacji oraz na kazde zadanie DIGITREE ztozy¢ wyjasnienia co do daty i okolicznosci
pozyskania przedmiotowej zgody. Potwierdzenie takie powinno zawiera¢ co najmniej date i
godzine zapisu, tres¢ zgody oraz unikalny adres IP, z ktdrego zgody zostaty wyrazone
Uzytkownik moze zalogowac do Systemu SARE, w tym samym czasie, nie wiecej anizeli jedna
osobe na jednym loginie. Dostep do korzystania z Systemu SARE bedzie obostrzony zapytaniem
0 dane dostepu (login i hasto). Dane dostepu zostang dostarczone Uzytkownikowi droga
elektroniczng (e-mail). W celu ochrony Systemu SARE przed wgladem osdb niepowotanych
DIGITREE zastrzega mozliwo$¢ zmiany danych dostepu. Uzytkownik zobowigzany jest chronic¢
swoje dane dostepu i nie przekazywac ich osobom nieuprawnionym. DIGITREE nie odpowiada za
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ewentualne szkody Uzytkownika spowodowane naruszeniem przez Uzytkownika zdania
poprzedniego.

Uzytkownik wyraza zgode, aby DIGITREE informowata w swoich materiatach marketingowych i
reklamowych o niniejszej wspotpracy z Uzytkownikiem, w tym zgode na wykorzystanie na
stronach internetowych DIGITREE nazwy i logo Uzytkownika w celu przedstawienia tej informaciji,
zaréwno w okresie obowigzywania niniejszej umowy jak i po jej zakonczeniu.

Uzytkownik nie moze wysyta¢ za posrednictwem Systemu SARE wiadomosci elektronicznych, w
ktorych w polu przeznaczonym do wpisania nazwy i/lub adresu e-mail nadawcy, Uzytkownik
zamiesci nazwe i/lub adres e-mail nadawcy, ktére mogg wprowadzi¢ odbiorce w btad oraz co do
ktorych Uzytkownik nie dysponuje prawem uzytku.

Uzytkownik os$wiadcza i akceptuje, ze w ramach konta w Systemie SARE mogg byc
przechowywane réznego rodzaju statystyki z przeprowadzonych za posrednictwem Systemu SARE
wysytek, przez okres co najmniej 3 (trzech) miesiecy wstecz, nie pdzniej niz do czasu usuniecia
Konta, ktore Uzytkownik, w czasie korzystania z Konta, moze pobrac z Systemu SARE. Po uptywie
okresu, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, cze$¢ danych moze zostac usunieta, jednakze nie
bedzie to miato wptywu na wskazniki zawarte w raportach z wysytek. Usunieciu mogg ulec w
szczegdblnosci powigzania miedzy danymi statystycznymi, a adresem e-mail i numerami telefondw.
Uzytkownik moze zamoéwi¢ od DIGITREE konkretne raporty ze zrealizowanych dziatan,
kontaktujac sie z DIGITREE pod adresem kontakt@sare.pl
i ustalajgc warunki generowania takich raportdw i dodatkowych optat z tego tytutu.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ utworzenia dodatkowych kont pod swoim loginem kontaktujac sie
indywidualnie z DIGITREE za po$rednictwem wiadomos$ci e-mail na adres kontakt@sare.pl i
ustalajgc wspolnie z DIGITREE warunki tworzenia i zaméwienia takich dodatkowych kont.
Uzytkownik ma mozliwos¢ nadania uprawnien kilku osobom (swoim przedstawicielom) do obstugi
i korzystania z Konta z ramienia Uzytkownika, jesli Uzytkownik wykupi taki pakiet. Osoby te loguja
sie wtedy do jednego Konta, kazdy przez swoj login (e-mail) i przed rozpoczeciem korzystania z
Systemu SARE zobowigzane sg zapoznac sie z niniejszym Regulaminem wraz z Zatgcznikami i je
stosowac. Uzytkownik odpowiada za dziatania i zaniechania swoich przedstawicieli jak za wtasne.

ODPOWIEDZIALNOSC

DIGITREE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, za utrate danych, informacji lub dochodow w
nastepstwie ich niedostarczenia adresatowi, dostarczenia innemu adresatowi, opdznien w
dostarczeniu lub przerw w $wiadczeniu ustug z przyczyn niezaleznych od DIGITREE, w
szczegolnosci  powstatych wskutek awarii sieci telekomunikacyjnych, awarii systemow
informatycznych operatorow GSM, niepoprawnego przesytu sygnatu w sieciach trzecich, strajku
generalnego, walk wewnetrznych w kraju, trzesienia ziemi, powodzi, epidemii, innych zdarzen
elementarnych sit przyrody, ktorych Strony nie mogg przewidzie¢ i ktore sg zewnetrzne w
stosunku do ich samych i ich dziatalnosci.

DIGITREE nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystanie Systemu
SARE przez Uzytkownika. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zawartos¢ przesytanych
danych. DIGITREE odpowiada wyfacznie za aspekty techniczne wiadomosci wysytanych przez
System SARE do Odbiorcow, w szczegdlnosci nie odpowiada za tres¢ wiadomosci bez wzgledu na
to czy jest ona bezposrednio dostarczana przez Uzytkownika czy akceptowana przez niego
wczesniej. DIGITREE nie gwarantuje odebrania/odczytania wystanych wiadomosci przez
Odbiorcow, a tym samym nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, utrate danych, informacji lub
dochodéw w nastepstwie ich niedostarczenia adresatowi, dostarczenia innemu adresatowi,
opdznien w ich dostarczeniu itp.

DIGITREE nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci SMS dostarczone z opdznieniem lub za
wiadomosci SMS, ktdre nie mogty zostac¢ dostarczone z powoddéw technicznych niezaleznych od
DIGITREE (np. btedny numer telefonu, nieaktywny numer telefonu, wytaczony telefon, brak
zasiegu sieci GSM, przepetnienie skrzynki odbiorczej adresata wiadomosci SMS).


mailto:kontakt@sare.pl
mailto:kontakt@sare.pl

10.

DIGITREE zobowigzuje sie zapewni¢ Uzytkownikowi wsparcie techniczne, oraz mozliwos¢
konsultacji w przypadku zaistnienia podstawowych nieprawidtowosci w dziataniu Systemu SARE,
a takze udzieli¢ odpowiedzi na pytania Uzytkownika zwigzane z funkcjonowaniem Systemu SARE,
codziennie od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach od 08:00 do 17:00. Indywidualne konsultacje dot. szczegdinych potrzeb Uzytkownika
i praca na konkretnych materiatach i bazach Uzytkownika wymaga sg zwigzane z dodatkowag
opfata i wymagajg indywidualnego uzgodnienia z DIGITREE.
W przypadku jezeli DIGITREE otrzyma wiarygodne (tj. m. in. wystane przez Odbiorce lub przez
systemy antyspamowe/serwery, na ktorych zamieszczona jest poczta) zgtoszenie wysytania przez
Uzytkownika:
a. informacji handlowych bez uprzedniej zgody uzyskanej od Odbiorcy oraz/lub
b. wiadomosci w sprawie marketingu bezposredniego bez uzyskania uprzedniej zgody abonenta
lub uzytkownika koncowego na przesytanie tych wiadomosci,
DIGITREE kontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu ztozenia przez niego niezwtocznie (nie pdzniej
niz w ciggu 2 dni roboczych) niezbednych wyjasnien.
Jesli Uzytkownik nie wykaze, ze posiada stosowng zgode Odbiorcy lub zgtoszenie, o ktérym mowa
w pkt 5 powyzej bedzie na tyle powazne, ze DIGITREE bedzie grozita szkoda, utrata reputacii,
utrata reputacji serwerow, itd. oraz/lub jesli liczba zgtoszen, o ktdrych mowa w pkt 5 powyzej:
a. przekroczy w danym miesigcu prég 0,1% liczby tacznie wystanych w danym miesigcu przez
Uzytkownika wiadomosci e-mail lub SMS oraz/Iub,
b. przekroczy przy danej wysytce prog 0,01% liczby tacznie wystanych w tej wysytce
wiadomosci e-mail lub SMS,
woéwczas DIGITREE ma prawo natychmiastowo zablokowaé¢ Konto Uzytkownika w Systemie SARE
z winy Uzytkownika, az do momentu wyjasnienia sprawy, z zachowaniem prawa do uiszczonej
juz Opfaty. Uzytkownikowi nie przystuguje jakikolwiek zwrot optat z tego tytutu.
Jesli w ciggu 30 dni od zablokowania Konta, Uzytkownik nie ztozy wystarczajgcych wyjasnien i
jesli w ocenie DIGITREE, dalsza wysytka wiadomosci z Konta Uzytkownika moze jg narazi¢ na
szkode, DIGITREE jest uprawnione do natychmiastowego rozwigzania Umowy na zasadach
okreslonych w pkt XII.3 Regulaminu.
Dodatkowo, w przypadku okre$lonym w pkt 5 powyzej, Uzytkownik zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz DIGITREE kary umownej w wysokosci pieciokrotnosci kwoty miesiecznej optaty
licencyjnej, o ktérej mowa w pkt XIII Regulaminu. Dla wyliczenia kary umownej, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim Strony przyjmowac beda wysoko$¢ Optaty naleznej DIGITREE za miesigc,
w ktérym DIGITREE otrzymata uzasadnione zgtoszenie od danego Odbiorcy zaistnienia
okolicznoéci wskazanych w pkt 5 powyzej. Zapfata kary umownej nie wylacza mozliwosci
dochodzenia przez DIGITREE odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.
W wypadku, gdy w zwigzku z naruszeniem przez Uzytkownika przepiséw obowigzujgcego prawa
lub postanowien Regulaminu przeciwko DIGITREE skierowane zostang roszczenia osob trzecich
lub rozpoczete zostanie postepowanie na drodze sgdowej, szczegdlnie w zwigzku z przesytaniem
przez Uzytkownika informacji handlowych do oséb, ktdre nie wyrazity Uzytkownikowi na to zgody,
woéwczas Uzytkownik, w granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa, zobowigzuje sie wstgpic
w spor lub postepowanie w miejsce DIGITREE, a w wypadku odmowy lub braku takiej mozliwosci
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz DIGITREE odszkodowania w wysokosci réwnej
odpowiedzialnosci finansowej poniesionej przez DIGITREE oraz do zwrotu na rzecz DIGITREE,
poniesionych przez niego kosztow pomocy prawnej, w tym kosztdw zastepstwa prawnego w
zwigzku z obrong przed przedmiotowymi roszczeniami.
DIGITREE o$wiadcza, ze posiada wpis w Wykazie integratoréw ustug SMS dla podmiotow
publicznych i jako taki podmiot obowigzujg je szczegdlne obowigzki i uprawnienia wynikajgce z
przepisdw prawa, w szczegdlnosci z Ustawy z dnia 28.07.2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej. Uzytkownik zapewnia, ze nie bedzie realizowat dziatani sprzecznych z
tg ustawa, a w razie ew. naruszen, DIGITREE uprawniona jest niezwlocznie do podjecia
niezbednych dziatan wymaganych w tym zakresie przez przepisy prawa, w szczegolnosci
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blokowania krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) zawierajacych tre$¢ wyczerpujgcg znamiona
smishingu lub w ktérych nadawca podszywa sie pod innych podmiot, a takze ktdre zawierajg
nieuprawniony nadpis wiadomosci.

DANE OSOBOWE ODBIORCOW:

W ramach zawartej na podstawie Regulaminu SARE Umowy, Uzytkownik powierza DIGITREE do
przetwarzania dane osobowe Klientow, w zakresie i celu okre$lonym w Regulaminie SARE i poleca
DIGITREE ich przetwarzanie.

Szczegbtowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych powierzonych przez
Uzytkownika uregulowane sg w OWP (zatacznik nr 2 ) i stanowig jego integralng czesc.
DIGITREE zobowigzana jest do przetwarzania Danych Osobowych z nalezytg starannoscig,
zgodnie z przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem SARE i OWP.

PRAWA I OBOWIAZKI DIGITREE

DIGITREE doklada nalezytej starannosci, zeby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane

funkcjonowanie Systemu SARE, z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu.

DIGITREE upowazniona jest do dokonywania okresowych przerw technicznych w dziataniu

Systemu SARE, mozliwie w czasie najmniej ucigzliwym dla Uzytkownikéw. O terminie i

przewidywanej dlugosci trwania przerwy technicznej DIGITREE bedzie informowaé

Uzytkownikéw, z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem, na adresy e-mail wskazane przez

Uzytkownikéw podczas Rejestraciji.

W wyjatkowych przypadkach DIGITREE jest uprawniona do dokonywania innych, niz wskazane

w ust. 3 przerw technicznych lub zaktécen w udostepnianiu/dziataniu Systemu SARE, jezeli jest

to niezbedne dla jego prawidtowego dziatania i w szczegdlnosci, jesli jest to spowodowane

koniecznoscig naprawy, modyfikacji, rozbudowy lub konserwacji sprzetu albo zainstalowanego

oprogramowania zwigzanego z Systemem SARE, badZz innymi przyczynami niezaleznymi od

DIGITREE, bez koniecznosci wczesniejszego informowania o tym Uzytkownikéw.

W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik moze drogg e-mail otrzymywac¢ od DIGITREE

informacje dotyczace funkcjonowania Systemu SARE, w tym nowych Funkcjonalnosci oraz

informacje techniczne dotyczace Systemu SARE.

DIGITREE usuwa bezpowrotnie Konto Uzytkownika, w nastepujacych przypadkach:

a.  w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

b. jezeli przyszty Uzytkownik nie dokonczy procesu Rejestracji w terminie 30 dni od jej
rozpoczecia,

C. naruszania przepisow prawa lub Regulaminu, w szczegdlnosci w wypadku ztozenia
nieprawdziwych oswiadczen w zwigzku z Regulaminem lub braku ptatno$ci wynagrodzenia,

W wypadku zajscia jednej z powyzszych sytuacji Konto Uzytkownika zostanie trwale usuniete w

terminie do 30 dni od stwierdzenia wskazanych wyzej okolicznosci.

POUFNOSC

Strony (Uzytkownik i DIGITREE) zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
jakich pozyskaty w trakcie trwania umowy oraz w zwigzku z jej realizacjg. Obowigzek opisany
zdaniem poprzednim odnosi sie w szczegolnosci do Danych Osobowych.

Strony zobowigzujg sie do niewykorzystywania pozyskanych danych i informacji w zwiazku z
realizacjg Umowy, w celach innych niz w niej okreslone.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci informacji dotyczacych drugiej Strony lub
dziatalno$ci przez nig prowadzonej, ktére znajda sie w jej posiadaniu w zwigzku z realizacja
niniejszej Umowy. Niniejsze postanowienie obejmuje réwniez informacje pozyskane przez Strony
w trakcie negocjacji majgcych na celu zawarcie niniejszej Umowy.



XII.

XIII.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub materiatéw:

a. ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

b. ktorych ujawnienie nastepuje na Zzadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informaciji,

C. ktore sg powszechnie znane i dostepne,

d. w ktorych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed
dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy,

e. na udostepnienie ktdrych Strona uzyskata zgode drugiej Strony.

W przypadku, gdy dana Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu administracji

panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatéw albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie

wynikata z przepisow prawa, wowczas ta Strona zobowigzuje niezwtocznie powiadomi¢ o tym

fakcie druga Strone, chyba ze co innego bedzie wynika¢ z tresci nakazu sadu lub organu

administracji panstwowej. Jednoczesnie Strona, ktora jest zobowigzana przekazac informacje

zobowigzana jest poinformowac odbiorce informacji lub materiatéw o ich poufnym charakterze.

OKRES OBOWIAZYWANIA I ROZWIAZANIE UMOWY

Okres trwania Umowy jest indywidualny dla kazdego Uzytkownika. Umowa zawierana jest na czas
okreslony odpowiadajacy okresowi zamdwionego i optaconego przez Uzytkownika co najmniej
podstawowego pakietu e-mail uprawniajgcego go do korzystania z Systemu SARE, z
zastrzezeniem punktdw ponizej.

Uzytkownik w kazdym czasie ma mozliwo$¢ przedtuzenia okresu trwania Umowy zamawiajac i
opfacajac w tym czasie kolejny pakiet korzystania z Systemu SARE.

Po uptywie Okresu trwania Umowy DIGITREE automatycznie blokuje Uzytkownikowi wszystkie
Funkcjonalnosci zwigzane z wysytkg wiadomosci do Odbiorcow. Uzytkownik przez okres 30 dni
od zakonczenia Okresu trwania Umowy zachowuje jednak wglad w System SARE tj. ma mozliwos¢
zalogowania sie do Konta i wyeksportowania bazy danych Odbiorcéw oraz przegladania statystyk.
Po uptywie ww. okresu 30 dni DIGITREE bezpowrotnie usuwa Konto Uzytkownika i wszystkie
dane Odbiorcow, a takze inne dane, w tym statystyczne zwigzane z obstugg Konta danego
Uzytkownika, chyba ze przepisy nakazujg przechowywanie tych danych lub informacji przez
DIGITREE, co Uzytkownik w petni akceptuje. DIGITREE nie odpowiada za brak wyeksportowania
bazy Odbiorcow przez Uzytkownika we wskazanym czasie.

Uzytkownik w kazdym czasie ma mozliwosS¢ rozwigzania Umowy i usuniecia Konta poprzez
klikniecie takiej opcji w Systemie SARE. W takim przypadku okres trwania Umowy obowigzuje do
dnia skorzystania z tej opcji, a po tym czasie nastepuje blokada i trwate usuniecie Konta na
zasadach okre$lonych w pkt 3 powyzej.

Okres trwania Umowy konczy sie automatycznie w przypadku braku wykupienia nowego (co
najmniej podstawowego) pakietu e-mail pozwalajgcego na utrzymywanie bazy w Systemie SARE
i korzystanie z podstawowych Funkcjonalnosci Systemu SARE, mimo niewykorzystania przez
Uzytkownika wszystkich dostepnych srodkéw dla SMS. W takim przypadku okres trwania Umowy
obowigzuje do dnia aktywnosci danego pakietu, a po tym czasie nastepuje blokada i trwate
usuniecie Konta na zasadach okre$lonych w pkt 3 powyzej.

Uzytkownik nie ma prawa do zwrotu uiszczonych Optat w zwigzku z wcze$niejszym rozwigzaniem
Umowy, chyba Ze Strony uzgodnig inaczej.

Po usunieciu Konta na zasadach okre$lonych w pkt 3 powyzej, Uzytkownik moze ponownie
skorzysta¢ z Systemu SARE pod poprzednim loginem (e-mailem), jednak wymaga to jego
kontaktu z DIGITREE pod adresem kontakt@sare.pl i zgtoszenia indywidualnie takiego wniosku.

OPLATY

W celu korzystania z Konta i jego Funkcjonalnosci ptatnych Uzytkownik zobowigzany jest uisci¢ z
gory optate, ktora jest przyporzadkowana do danego pakietu cenowego na moment sktadania
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zamoéwienia i optate z tytutu dodatkowych Funkcjonalnosci dla danego pakietu (jesli takie
zamowi). Optaty dokonuje sie poprzez pfatnosci dostepne za posrednictwem Systemu SARE.

W razie wczesniejszego rozwigzania Umowy przez Uzytkownika lub z jego winy, Uzytkownikowi
nie przystuguje zwrot juz uiszczonych optat.

Po kazdym zakupie pakietu / Funkcjonalnosci zostanie wystawiona elektroniczna faktura VAT w
formacie PDF, ktorg Uzytkownik w kazdym czasie bedzie mégt pobrac¢ z Systemu SARE. Faktura
zostanie wystawiona na dane Uzytkownika podane w Systemie SARE.

W przypadku przekroczenia gérnego limitu adreséw e-mail Uzytkownika, w ramach zamdwionego
pakietu, Uzytkownik moze by¢ obcigzony przez DIGITREE dodatkowg optatg z tego tytutu wg
cennika obowigzujgcego na dzien przekroczenia tego limitu.

Uzytkownik odpowiednimi komunikatami moze zosta¢ poinformowany o zblizajgcym sie terminie
zakonczenia okresu trwania Umowy oraz mozliwosci przekroczenia lub o przekroczeniu limitu
adresow obowigzujgcego pakietu.

REKLAMACIE

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje co do wadliwego funkcjonowania Systemu SARE.
Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Uzytkownika w formie pisemnej, listem poleconym na adres
DIGITREE lub formie elektronicznej na adres kontakt@sare.pl w terminie 14 dni od daty
wystgpienia zdarzenia, ktorego reklamacja dotyczy.

O zachowaniu terminu opisanego punktem poprzedzajagcym Regulaminu decyduje data wptywu
reklamacji do siedziby DIGITREE lub potwierdzenia odbioru wiadomosci e-mail wystanej na adres
wskazany w ust. 2 powyzej.

Reklamacje wptywajgce po okreslonym powyzej terminie nie beda rozpatrywane.

Reklamacje powinny wskazywa¢ dane Uzytkownika wnoszacego reklamacje, w szczegdlnosci
umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na reklamacje, date i opis zdarzenia, ktérego reklamacja
dotyczy oraz zwiezty opis przedmiotu reklamacji tj. zaistniatego problemu, adres e-mail, na ktory
zatozono Konto, a takze NIP (lub inny numer rejestrowy) i nazwe firmy Uzytkownika.

Skutecznie ztozone reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie pdznigj niz w
terminie 21 dni od daty otrzymania reklamacji. Zgtaszajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o
sposobie rozpatrzenia reklamacji listem poleconym lub drogg elektroniczng na wskazany przez
Uzytkownika w trakcie Rejestracji adres e-mail, najpdzniej w ciggu 7 dni od daty rozpatrzenia
reklamacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia jego ogtoszenia.

DIGITREE zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym momencie. Kazdy
Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres
podany przy Rejestracji. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie DIGITREE w ciggu 14 dni od daty poinformowania o
zmianie Regulaminu. Brak informacji o niezaakceptowaniu nowego regulaminu uznaje sie za jego
akceptacje. Informacja o braku akceptacji zmodyfikowanego regulaminu przez Uzytkownika
oznacza rozwigzanie Umowy z dniem wejscia w zycie nowej jego wersiji.

Wszystkie postanowienia Regulaminu sg wigzace i pozostajg w mocy do momentu uniewaznienia
ktoregokolwiek z nich przez prawomocne orzeczenie sadu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Wersja Regulaminu obowigzujgca od dnia 15.11.2023 r.
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